Dells kundkommunikation — Konfidentiellt

D&AL Technologies

Tjanstbeskrivning

Lifecycle Extension with ProSupport One for Data Center

Inledning

Dell Technologies ' erbjuder Lifecycle Extension with ProSupport One for Infrastructure
("tjansten/tjansterna”) i enlighet med denna tjanstbeskrivning ("tjanstbeskrivning”). Din offert, ditt
bestallningsformular eller 6msesidigt verenskommen faktura eller bestaliningsbekraftelse (vilket som ar
tillampligt, "Bestallningsformular”) inkluderar namnet pa tjansten/tjansterna? och de tillgangliga servicetillval
som du har képt. Kontakta den tekniska supporten eller en séljare om du vill ha mer hjalp eller bestalla en
kopia av servicekontraktet. Om du vill ha en kopia av avtalet med tillamplig aterférsaljare for Dell
Technologies ska du kontakta den aterférsaljaren.

Tjanstens omfattning

Denna tjanst eller dessa tjanster ar tillganglig(a) pa utvalda Dell PowerStore-produkter ("Produkter som
stdds”). Tjansten omfattar féljande:

! "Dell Technologies”, s& som det anvénds i det har dokumentet avser "Dell Technologies” den aktuella Dell-séljorganisationen
("Dell”), som anges i Dells bestallningsformular och den aktuella EMC-séaljorganisationen ("TEMC”) som anges i EMC:s
bestallningsformular. Anvandningen av "Dell Technologies” i det har dokumentet indikerar inte en férandring av det juridiska namnet
pa Dell eller EMC-enheten som du har handlat med.

2 sa som de anvands i det har dokumentet avser termerna "Dell Technologies-produkter”, "produkter”, "utrustning” och "mjukvara”
den Dell Technologies-utrustning och -mjukvara som identifieras i Tabellen fér Dell Technologies produktgaranti och underhall eller i
ditt bestallningsformular. "Tredjepartsprodukter” definieras i ditt avtal eller, om en sadan definition saknas i ditt avtal, i Dell
Technologies affarsvillkor fér férsaljning, i dina lokala Dell Technologies-forsaljningsvillkor, som tillampligt. "Du” och "Kund” avser
den som i avtalet star angiven som kdpare av tjansterna. Mjukvara for server/lagring/natverk klassificeras inte som utrustning.

1 Lifecycle Extension with ProSupport One for Data Center | v1.0 | October 15, 2024


https://www.delltechnologies.com/content/dam/digitalassets/active/en/unauth/manual-warranty-informations/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/terms-conditions/commercial-terms-of-sale-us
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/terms-conditions/commercial-terms-of-sale-us
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TJANSTENS OMFATT- BESKRIVNING LIFECYCLE EXTENSION - INFORMATION OM
NING TACKNING
PROSUPPORT ONE Dell ProSupport One for  Information om hur du kontaktar Dell Technologies
Data Center inkluderat.  om du behdver service och information om
ProSupport One-funktioner finns i Dell EMC
ProSupport One for Data Center
TRE ARS NOJDHETSGA- Den treariga produkt- Kund: DELL TECHNOLOGIES SATISFACTION
RANTI3 néjdhetsgarantin GUARANTEE TERMS AND CONDITIONS
innebar att alla Dell
Technologies-produkter OEM: DELL TECHNOLOGIES OEM
kommer leverera det vi SATISFACTION GUARANTEE TERMS AND
sagt att de ska gora, CONDITIONS
eller att vi kommer att
ratta till det.
GARANTERAD Datareduktionsgarantin ~ Kund: DELL TECHNOLOGIES ALL-FLASH DATA
DATAREDUKTION FOR  ger garanterad REDUCTION GUARANTEE TERMS AND
LAGRING3 minskning av CONDITIONS

lagringsdata for dina
arbetsbelastningar.

OEM: DELL TECHNOLOGIES OEM CUSTOMER
ALL-FLASH DATA REDUCTION GUARANTEE
TERMS AND CONDITIONS

Garantiavtal maste undertecknas fore inkdpsordern.

HELTACKANDE
MJUKVARA?

Vid kop av ett
deltagande Dell
Technologies-lagrings-
disksystem ingar utvald
mjukvara som behdvs
for att lagra och hantera
data.

Heltackande mjukvara fér deltagande
lagringsdisksystem finns i broschyren All-Inclusive
Software Brochure.

Kontakta din Dell Technologies-representant for mer
information om deltagande produkter.

TEKNIKUPPGRADERING

Fa en engangsuppgra-
dering av tekniken for
den lagringsprodukt
som stdds vid kdp av
sex ars Lifecycle
Extension Support
(antingen nar du koper
produkten som stdds
eller nar du fornyar
tjansten).

Se avsnittet TEKNIKUPPGRADERING i det har
dokumentet for ytterligare information om vad som
ingar

KAPACITETSUPPDA-
TERING

Ytterligare rabatt pa ett
kvalificerat
kapacitetskop for
produkten som stdds.

Se avsnittet KAPACITETSUPPDATERING i det har
dokumentet for ytterligare information om tackning

3 Ingar i tjansten som en del av Dells Future Proof-program

2 Lifecycle Extension with ProSupport One for Data Center | v1.0 | October 15, 2024


https://www.dell.com/Learn/us/en/uscorp1/legal_docs/prosupport-one-for-data-center-sd-en.pdf
https://www.dell.com/Learn/us/en/uscorp1/legal_docs/prosupport-one-for-data-center-sd-en.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-satisfaction-guarantee-terms-and-conditions.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-satisfaction-guarantee-terms-and-conditions.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-satisfaction-oem.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-satisfaction-oem.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-satisfaction-oem.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-dr-guarantee-tc.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-dr-guarantee-tc.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-dr-guarantee-tc.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-dr-guarantee-tc-oem.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-dr-guarantee-tc-oem.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-dr-guarantee-tc-oem.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/technical-support/all-inclusive-software-list.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/technical-support/all-inclusive-software-list.pdf
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TJANSTENS OMFATT- BESKRIVNING LIFECYCLE EXTENSION — INFORMATION OM

NING TACKNING

UPPDATERING OCH Atervinn produkter i Valfri atervinning av aldre lagring med ett giltigt Dell

ATERVINNING AV drifttillstand for att dra Technologies-kdp av produkten som stéds,

TEKNIK* nytta av nasta kapacitetsuppdatering eller teknikuppgradering.
generations Retur kravs inte for att fa kapacitetsuppdatering eller
lagringsprodukter fran 9

Dell Technologies. teknikuppgradering.

Berattigande till retur avgors av Dell Technologies
efter eget gottfinnande.

Tillganglighet och villkor for returer varierar beroende
pa region och produkt. Kontakta en Dell
Technologies-séljare om du vill ha mer information.

Omfattar inte datasanering, dataférstoring,
datamigrering eller avinstallation av hardvara.

ARLIG En "teknisk radgivare” Mer information om téckning finns i avsnittet ARLIG
MODERNISERINGS- ar en person som MODERNISERINGSKONSULTATION i det har
KONSULTATION tillhandahaller arliga dokumentet

konsulttjanster om
basta praxis, uppgrade-
ringsstrategi och
granskningar av den
aktuella infrastrukturen.

4 Ingar i tjansten som en del av Dells Future Proof-program
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Teknikuppgradering

Kunden maste férbinda sig till totalt sex ar av tjansten (antingen vid kép av produkten som stods eller vid
fornyelse av tjansterna) ("tjansteperioden”), kunden kan fa en teknisk engangsuppgradering pa produkten
som stdds. For de tjanster som beskrivs hari innebar en “teknikuppgradering” de alternativ for att
uppgradera produkter som stéds som anges i avsnittet "Teknikuppgraderingar” senare i detta dokument.
Kunden maste behalla kontraktet for dessa tjanster (t.ex. de tjanster som beskrivs i denna
tjanstebeskrivning utéver ProSupport One) for att vara berattigad att ta emot teknikuppgraderingen och inte
redan ha I6st in teknikuppgraderingen under tjansteperioden. For att undvika tveksamheter kan kunden
endast begara en teknikuppgradering under tjansteperioden.

Inledande serviceperiod och tidpunkt fér inlésen av uppgradering:
e Kunden koper sex ars anvandning av tjansten med den produkt som stdds. Kunden ar berattigad
att l6sa in en teknikuppgradering 180 dagar efter tjanstekontraktets borjan till och med
tjansteperioden, baserat pa tillganglighet. Eller

e Kunden kdper tre ar av tjansten med produkten som stéds och férnyar tjansten med ytterligare tre
ar. Kunden ar berattigad att 16sa in en teknikuppgradering efter bérjan av det fjarde aret av
tjanstekontraktet till och med tjansteperioden, baserat pa tillganglighet.

Fornyelseservice och inlosenstidpunkt for uppgradering:
Efter den forsta tjansteperioden; Kunden kan erhalla ytterligare en teknikuppgradering vid varje ytterligare
fornyelse av tre ar av tjansten darefter ("férnyelseperiod”) med forbehall for foljande:

o Teknikuppgraderingen ar tillganglig fran 180 dagar efter fornyelseperiodens bdérjan till och med
slutet av perioden, beroende pa tillganglighet.

o Dell Technologies forbehaller sig ratten att valja att inte féornya tjansten om kunden inte anvander
teknikuppgraderingsfunktionen under den inledande tjansteperioden for produkt(er) som stdds.

¢ Dell Technologies forbehaller sig ratten att nér som helst vagra att salja en ny rattighet for Lifecycle
Extension with ProSupport One Service med avseende pa framtida kop av produkter som stods.

Teknikuppgraderingar:
e Teknikmoderniseringsuppgradering: Nasta generations enhet — Engangstillagg av nasta
generations PowerStore-enhet som stdds, bestadende av bashdlje, noder och 10-hardvarumoduler,
i samma kluster som produkten som stdds, dar detta ar tillgangligt och enligt Dell Technologies
eget gottfinnande. Berattigande till installationstackning for den tillagda enheten inom klustret for
produkten som stdds tillhandahalls med tjansten. Kop av lagringskapacitet kravs for att I6sa in det
har uppgraderingsalternativet. Eller

e Uppgradering till en hogre modell i samma serie: en engangsuppgradering av ett par noder inom
samma generations PowerStore-enhetsbashdlje som stods till noder en modell upp, nar detta ar
tillgangligt och faststalls av Dell Technologies efter eget gottfinnande. Ratt till installation och
supporttackning som upphér vid samma tidpunkt for det uppgraderade nodparet inom produkten
som stdds tillhandahalls med dessa tjanster for uppgraderingsnodparet till en version hogre av
samma generations alternativ; eller

4 Lifecycle Extension with ProSupport One for Data Center | v1.0 | October 15, 2024



Dells kundkommunikation — Konfidentiellt

e Flexibel teknikuppgradering: Rabatt vid utskalning — En rabatt av i grunden lika varde vid kdp av
Dell Technologies-produkter, vilket faststélls av Dell Technologies efter eget gottfinnande, for att
underlatta tillagg av ytterligare en liknande modell av PowerStore-enhet, vilket faststalls av Dell
Technologies efter eget gottfinnande, inom samma kluster som produkten som stéds ("kép av
utskalning”). Ett kbp av minimumkapacitet kan kravas for att erhalla rabatten for kdpet av utskalning
och under inga omstandigheter kommer rabatten for kopet av utskalning att innebara en
aterbetalning till kunden.

Ytterligare villkor for teknikuppgradering
o Kontrakt for Lifecycle Extension-teknikuppgraderingar maste I6sas in i det land de koptes fran,
aven om enheten som stdds har flyttats till ett annat land.

e Teknikuppgraderingen far inte utnyttjas forrén tillamplig motsvarande uppgradering ar tillganglig
fran Dell Technologies. Motsvarande uppgraderingsalternativ faststalls av Dell Technologies efter
eget gottfinnande.

o Fore verkstillan av nodparuppgraderingen, enhetstillagget eller utskalningen kan Dell
Technologies krava att konfigurationen for produkten som stdds uppfyller vissa tekniska eller andra
forutsattningar enligt specifikation fran Dell Technologies, som att ha ett visst OS eller en viss
version av fast mjukvara, eller byte av komponenter for vilka slut pa livslangd (EOL) redan har
kommunicerats.

e Dennatjanst ger ratt till en uppgradering av ett nodpar inom PowerStore-enhetsbashdljet som stdds
eller ett i grunden liknande varde som en rabatt vid kbp av en annan modell av liknande
PowerStore-enhet, och annan hardvara (som chassi, stromkalla, 10-kort, etc.) kan behdva kdpas
separat for att implementera nodparuppgraderingen eller skala ut med tillagg av annan modell av
liknande PowerStore-enhet inom samma kluster som produkten som stdds och har ratt till tjansten.

e Separata driftsattningstjanstekontrakt, supportservicekontrakt och/eller andra servicekontrakt kan
ocksa kravas for att inférliva sadana separata hardvarukdp i produkten som stdds och for att
implementera det nodpar som uppgraderats eller for att skala ut med tillagg av ytterligare liknande
modell av PowerStore-enhet inom samma kluster som produkten som stéds och har ratt till tjiansten.

Kapacitetsuppdatering

Om kunden koper en kvalificerad kapacitetsuppdatering som faststalls av Dell Technologies efter eget
gottfinnande fér produkten som stdds kan kunden fa kredit for upp till 25 % ra kapacitet med en maxgrans
pa 100 TB ra kapacitet som tillampas pa det kvalificerande kapacitetsuppdateringskopet.

Exempel 1:

Kunden képer 100 TB ra kapacitet som en kvalificerad kapacitetsuppdatering. Kunden far en kredit pa 25 %
av de 100 TB som tillampas pa kdpet som rabatt eller pa annat satt. Kunden far 100 TB ny ra kapacitet for
inkdpspriset pa 75 TB ra kapacitet.

Exempel 2:

Kunden koper 500 TB ra kapacitet som en kvalificerad kapacitetsuppdatering. Kunden far en kredit pa
100 TB som tillampas pa kdpet som rabatt eller pa annat satt. Kunden far 500 TB ny ra kapacitet for
inkOpspriset pa 400 TB ra kapacitet.
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Ytterligare villkor for kapacitetsuppdatering

Kapacitetsuppdateringeskredit ar inte tillgangliga férran efter 180 dagar efter fakturadatum for
produkten som stéds och maste utnyttjas inom perioden for de tjanster som kdpts med produkten
som stdds.

Tjansten far inte dverlatas till nagra andra enheter eller tredje part och den ar enbart tillganglig for
produkten som stdds och ar associerad med tjansten vid tillfallet da produkten som stdds kops.

Kapacitetsuppdateringskrediten kan endast anvandas som en engangskredit i samband med
inlésenalternativet for teknikmoderniseringsuppgradering nasta generations enhet vid tidpunkten
for inlésen. Ytterligare kapacitetsuppdateringskredit fér den nya nasta generationens enhet efter
inldsen kraver en separat livscykelférlangning fér ProSupport One-tjansten som ska kdpas pa den
nya nasta generationens enhet.

Kunden samtycker till att behalla livscykelfériangningen fér ProSupport One-supportnivan under hela
avtalsperioden och att képa samma tjanst for det nya lagringsmediet for att anvanda denna férdel.

Kapacitetsuppdatering omfattar inte tjansteinstallation, driftsattning, konfiguration, datasanering,
datadestruktion, datamigrering eller avinstallation av mediahardvara.

Kunden ar ensam ansvarig for att migrera data fran befintliga lagringsmedier till nya lagringsmedier
och for att radera, kryptera eller géra alla data som lagras pa returnerade lagringsmedier
oaterkalleliga innan de returneras, och avinstallation av lagringsmedia samt borttagning fran
hardvarurack.

Retur av gamla lagringsmedier ar valfritt och kravs inte for att kunden ska erhalla
kapacitetsuppdateringskrediten for det kvalificerade kapacitetsuppdateringskdpet. Berattigande till
retur avgors av Dell Technologies efter eget gottfinnande.

Kapacitetsuppdateringskredit kan inte kombineras med andra specialerbjudanden, kampanjer eller
program, savida det inte uttryckligen anges av Dell Technologies.

Ett minsta kapacitetskdp kan kravas for att erhalla kapacitetsuppdateringskrediten och under inga
omstandigheter kommer kapacitetsuppdateringskrediten att resultera i en aterbetalning till kunden.

Arlig konsultation om teknikmodernisering

Den tekniska radgivaren kommer att tillhandahalla arliga radgivningstjanster om basta praxis,
uppgraderingsstrategi och granskningar av den berattigade infrastrukturen. (Specifika roller och
ansvarsomraden for teknisk radgivare anges i Tabell 1.) Tekniska radgivare kan erbjuda arsrapport,
utvardering och vagledning som hjalper kunden att avgora nar och vilka alternativ for teknikuppgradering,
kapacitetsuppdatering och andra livscykelférlangningsfunktioner som goér att den berattigade
infrastrukturen férblir modern.
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Tabell 1: Den tekniska radgivarens sarskilda roller och ansvarsomraden

Konsulttjanster

Rad om operativsystem och underhall av effektiv infrastruktur for att hjalpa till att
utforma och driva en optimerad miljo

Hjalpa till att planera for hardvaru- och mjukvaruuppgraderingar

Ge végledning om drifteffektivitet for att maximera avkastning pa investering

Status for berattigande till uppgradering

av kapacitet
och prestanda

Modernise- Om kunden &r beréattigad att I6sa in en teknikuppgradering:
ringsuppgrade- e Granska uppgraderingsalternativ som ar tillgangliga pa marknaden
ringar e Rekommendera uppgraderingsalternativ
Hjalpa till med uppgraderingsplanering
Anpassad till kundens nuvarande och framtida infrastrukturkrav for att stddja deras
operativa mal
Skapa diagram av och utvardera systemarkitektur for att optimera design
A och konfiguration av systemet
rli
granskgr]]ing Genomfora utvarderingsmoten for att anpassa infrastrukturen till kundkrav och
affarsinitiativ
Rada om status och rekommendera I6sningar som galler fullstandig
infrastrukturl®sning, inklusive sakerhet, fabric-konfiguration, funktionsuppsattningar
och SAN-processer
Analysera kapacitets- och prestandamatt for att kontinuerligt sakerstalla hog
prestanda och drifteffektivitet i infrastrukturen
Genomgangar Rad om Iésningar och basta praxis for att uppfylla krav pa kapacitet och

prestanda
Rekommendera kapacitetsuppgraderingar eller -utékningar

Traffa kunden for att kommunicera slutsatser fran kapacitets- och
prestandagenomgang och tillhandahalla analys av slutsatser

Analysera |6sningen for att sakerstalla att rekommendationer for failover-
funktioner ar intakta

Redundans-
utvarderingar Radgivning om bésta praxis for att uppratthalla en 16sning med fullstdndig redundans
Utvardering av kundmiljé och behov for att kunna tillhandahalla
. rekommendationer om basta praxis for systemkonfiguration och -
Tjanster for optimering
drifteffektivitet

Genomfdra genomgangar av systemet for att tillhandahalla vagledning om basta
praxis och systemadministration
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Leverans av arlig moderniseringskonsultation

Kunden far ett arligt granskningsdokument som beskriver systemarkitekturen, tillhandahaller analys av
kapacitets- och prestandamatt och erbjuder basta praxis baserat pa specifika affarskrav. Slutprodukterna i
arsoversikten baseras pa en analys av en 6gonblicksbild i tiden (tidsperioden 30 dagar fére den genererade
rapporten). Ledtiden for rapportgenerering ar ca 6 veckor — 4 veckors datainsamling, 1-2 veckor fér analys.
Produkten som stéds maste vara ansluten till Secure Remote Services eller SupportAssist och ha APEX
AlOps Infrastructure Observability aktiverat. Forteckningen nedan innehaller de specifika slutprodukter som
kunden kan férvantas fa tillbaka.

Tabell 2: Leveranser

Leverans Beskrivning

Arsoversikt Som beskrivs i tabell 1

Loésningsinventering | Detaljerad inventering av all systemhardvara.

Analys av infrastrukturen och prestandainformation.
Framhaver hur infrastrukturen anvands,
utnyttjandegrad for anvandning samt levererar

Kapacitetsrapport radgivning och hjalp med kapacitetsplanering inklusive
kapacitetsplanering eller tillgangliga
expansionsalternativ.

Dokument med Anpassad vagledning for att presentera och diskutera

basta praxis och bésta praxis och konfigurationsinstallningar for

rekommendationer | hardvara och mjukvara baserat pa kundmilj.
Rattighetsstatus for

Rekommendationer | teknikmoderniseringsuppgradering.

for Genomgang av aktuella

teknikmodernisering | teknikmoderniseringsalternativ pa marknaden som ar
tillgangliga for kunden och rekommendationer om
fordelarna med att utféra uppgraderingen.
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Milstolpar och tidsplan - arlig moderniseringskonsultation

Tabell 3: Milstolpar

Milstolpe Beskrivning Varje ar
Forsta utvardering fér genomférande av moderinisering
o Faststalla konfiguration, kapacitets- och .
prestandastandarder samt krav En gang
; . Som en del
F_.orsta! e Skapa halsodversyn av grundsystemet av det forsta
utvardering Diskutera kundens affarskrav och initiativ arets
e Kommunicera ramverket for den arliga granskning
moderniseringskonsultationeen for tjansten
Lifecycle Extension och anpassa till kundens krav
Leverera moderniseringsanalys
Oversikt och sammanfattning
Granska kapacitet och prestanda
o Granska systemhélsa
o Diskutera dokumentationsuppdateringar
¢ Allmanna rekommendationer per verksamhetsmal
Levererbara e Redundansutvarderingar
produkter/ . i . Varje ar
tjanster e Leverera gppfjatgrlngar av b.ast:a praxis
e Granska tillgangliga alternativ for
teknikuppgradering
o Rekommendera alternativ for teknikuppgradering
om tillampligt
¢ Rekommendera alternativ for
kapacitetsuppgradering eller expansion, om
tilldmpligt

Undantag for arlig moderniseringskonsultation

For att undvika tveksamheter omfattas inte féljande aktiviteter av denna tjanstebeskrivning:

Andra tjanster, uppgifter eller aktiviteter &n de som specifikt anges i denna
tjanstbeskrivning.

Kontinuerlig évervakning

Ytterligare granskningar eller samrad utanfor det arliga samradet

Datamigrering fran befintliga direktanslutna lagringsenheter eller andra enheter

Installations- eller skrivningstjanster

Historik eller matt utanfér det 30-dagarsfonster som identifierats for datainsamling, analys och

granskning.
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Kundens specifika ansvar for arlig moderniseringskonsultation

Konfigurera tillamplig mjukvara for system hantering for att 6verfora och komma &t
nddvandiga konfigurationsdata till Dell Technologies-servrar via krypterade kanaler.
Exempelvis Secure Remote Services och APEX AlOps Infrastructure Observability.

Identifiera lamplig kundkontakt pa beslutsfattarnivd som kan forsta och diskutera
slutsatser och rekommendationer fran tekniska radgivare.

Delta i schemalagda arliga konsultationsméten om modernisering.
Utvardera och genomfér rekommendationer fran teknisk radgivare.

Diskutera kort- och langsiktiga planer relaterade till infrastrukturen for produkten som stdds
for att proaktivt identifiera och planera teknikmoderniseringsuppgraderingar.

Samarbeta med den tekniska radgivaren for att sakerstalla att Dell Technologies
register 6ver kundkontakter och sarskilda omstandigheter ar korrekta och aktuella.

Ytterligare villkor for Lifecycle Extension with ProSupport One

Tjansten far inte Overlatas till nagra andra enheter eller tredje part och den ar enbart tililganglig for
produkten som stdds och ar associerad med tjansten vid tillfallet d& produkten som stéds kops.

Dell Technologies forbehaller sig ratten att valja att inte fornya tjansten om kunden inte anvander
teknikuppgraderingsfunktionen for tjansten under den ursprungliga perioden fér motsvarande tjanst
som ursprungligen kdptes med produkten/produkterna som stdds.

Dell Technologies kan faststélla slut pa tjanstens livslangd och neka att salja nagon ny ratt {ill
tjansten Lifecycle Extension with ProSupport One nar som helst med avseende pa framtida kop av
produkter som stods.

Undantag

For att undvika tveksamheter omfattas inte féljande aktiviteter och artiklar av tjanstens omfattning:

Andra rattigheter, tjanster, uppgifter eller aktiviteter an de som specifikt anges i denna
tjanstbeskrivning.

Implementering av ytterligare hardvara, mjukvara eller licens annan an den som finns angiven i
den hér servicebeskrivningen.

Tjansten omfattar inte utveckling av verk av immateriell art specifikt for kunden, sa som definierat
nedan.

Den har tjanstbeskrivningen ger inte kunden nagra garantier utéver de garantier som tillhandahalls
enligt villkoren i huvudstandardavtalet (som definieras nedan), i tillampliga fall.
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Uppsagning

Kunden kan inte saga upp tjansten Lifecycle Extension with ProSupport One fore slutet pa serviceperioden.

Om det inte ar rimligt for Dell Technologies att leverera kunden en teknikuppgradering kunden enligt denna
tjanstebeskrivning, pa grund av tekniska begransningar eller designbegransningar eller kommande slut pa
livslangd (EOL) for kvalificerade konfigurationer, férbehaller sig Dell Technologies ratten att avsluta tjansten
och tillhandahalla aterbetalning i form av tillgodohavande for ett framtida kop av produkter eller tjanster fran
Dell Technologies.

Kundens ansvar specifikt for erbjudandet

Forutom andra ansvar som anges i denna tjanstebeskrivning eller som pa annat satt kommuniceras av Dell
Technologies ska kunden:

Migrera data fran alla lagringsmediumenheter for vilka Dell Technologies har meddelat slut pa
livslangd (EOL) eller som har mindre an 5 % av livslangden kvar eller som inte stdds av uppgraderat
nodpar fére uppgradering av nodparet. Férutom datamigrering kan det aven krava kép av nya
medieenheter, stromkallor, |O-moduler eller annan hardvara, tjanster och associerad support.
Betala alla tillampliga skatter och leveranskostnader for hardvaran som tillhandahalls av Dell
Technologies och som forfaller till betalning vid tidpunkten foér uppgradering av nodparet for
produkten som stdds eller utskalningsalternativet. Dessa avgifter kan inte betalas i férskott.

Betala alla tillampliga skatter och leveranskostnader for hardvaran som tillhandahalls av Dell
Technologies och som forfaller till betalning vid tidpunkten for teknikuppgraderingen eller
kapacitetsuppdateringen fér produkten som stdds. Dessa avgifter kan inte betalas i forskott.

Slutfér installationen inom 60 dagar efter att Dell Technologies har levererat hardvaran.

Uppfylla samtliga tekniska forutsattningar eller alla kundens ansvar som kravs for lyckad verkstallan
av uppgradering av nodparet i samma serie, nasta generations enhetstillagg eller
utskalningsalternativet enligt denna tjanstebeskrivning och/eller enligt vad som har kommunicerats
av Dell Technologies fore installation av uppgradering eller utskalning. Om kunden underlater att
gora detta har Dell Technologies ingen skyldighet att utféra installation av uppgraderingen eller
utskalningsenheten.

Se till att all datasanering och -flytt for det ursprungliga/befintliga nodparet sker i 6verensstammelse
med gallande lag. Dell Technologies har ingen skyldighet att acceptera returer fran kunden for
ursprungliga/befintliga noder nar tjansten forbrukats av kunden. Dell Technologies erbjuder
separata tjanster for datasanering och flytt av tillgangar mot en extra avgift. Dell Technologies har
inget ansvar for data som lamnats kvar pa de ursprungliga/befintliga noderna, enheterna eller
hardvara av kunden. Det ursprungliga/befintliga nodparet kan inte saljas pa nytt till en tredje part
eller ateranvandas i ett annat system och maste kasseras. Vid byte av det ursprungliga/befintliga
nodparet nar denna tjanst forbrukats avslutas eventuella tidigare tillampliga ProSupport One-
tjanster for det ursprungliga/befintliga nodparet.
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Kundens allmanna ansvar

Anvandartillstand. Kunden garanterar att denna har skaffat bade kunden och Dell Technologies rattigheter att ppna
och anvanda, bade via fjarratkomst och direkt, mjukvara, hardvara, system och data som ags av kunden eller som
kunden innehar licens for samt alla hardvaru- och mjukvarukomponenter som ingar i syfte att tillhandahalla dessa
tjanster. Om kunden inte redan har denna behdérighet &r det kundens ansvar att erhalla detta och betala fér det innan
kunden ber Dell Technologies utféra denna tjanst.

Icke-varvning. | den utstrackning lagen sa tillater kommer kunden inte, utan Dell Technologies féregaende skriftliga
medgivande, under en period pa tva ar fran datumet som anges pa bestallningsformularet, direkt eller indirekt for
anstallning varva nagon Dell Technologies-anstalld som kunden har kommit i kontakt med i anslutning till Dell
Technologies utférande av denna tjanst; dock under forutsattning att allmanna annonser och andra liknande breda
former av rekrytering inte utgor nagon direkt eller indirekt varvning harunder och kunden har ratt att rekrytera en
anstalld som har sagts upp eller har avslutat sin anstallining hos Dell Technologies innan diskussionerna om
anstallning pabdrjats med kunden.

Kundsamarbete. Kunden forstar att utan instruktioner och relevant samarbete kan inte Dell Technologies utféra
tjansten alls, eller om den utférs kan den till sitt innehall férandras eller forsenas. Saledes ska kunden utan drojsmal
ge Dell Technologies all adekvat hjalp som kravs for att Dell Technologies ska kunna utféra tjansten. Om kunden inte
samarbetar enligt ovanstaende ska Dell Technologies inte hallas ansvarig for att tjansten inte utfors, helt eller delvis,
och kunden har inte ratt till aterbetalning.

Ansvar pa platsen. Dar tjansten kraver atgard pa plats ska kunden (utan kostnad fér Dell Technologies) tillhandahalla
gratis, saker och tillracklig tillgang till kundens anldggning och milj6, inklusive tillrackligt arbetsutrymme, el,
sakerhetsutrustning (om tillampligt) och lokal telefonlinje. En bildskarm, en mus (eller ett pekdon) och ett tangentbord
maste ocksa tillhandahallas (helt utan kostnad for Dell Technologies) om systemet inte redan har detta.

Sakerhetskopiering av data. Kunden sakerhetskopierar alla befintliga data och program pa alla system som paverkas
innan tjansten levereras. Kunden ska utfora regelbunden sakerhetskopiering av data som sparas pa alla system som
paverkas som en forsiktighetsatgard for att undvika att data skadas, andras eller férloras. Dell Technologies ansvarar
inte for att aterstalla eller ominstallera program eller data. Savida det inte forbjuds enligt géllande lokala lagar tar Dell
Technologies inget ansvar for dataforlust for:

Nagra som helst av era konfidentiella, egenproducerade eller personliga uppgifter
Forlorade eller skadade data, program eller mjukvara

Skadade eller forlorade I6stagbara medier

Om ett system eller natverk blir obrukbart; och/eller

For nagot agerande eller nagon férsummelse, inklusive vardsloshet, fran Dell Technologies eller en
tredjepartstjanstleverantor.

Garantier fran tredje part. Dessa tjanster kan krava att Dell Technologies far tillgang till hardvara eller mjukvara som
inte har tillverkats eller séljs av Dell Technologies. Garantier fran vissa tillverkare kan bli ogiltiga om Dell Technologies
eller nagon annan an den ursprungliga tillverkaren utfér arbete pa tillverkarens hardvara eller mjukvara. Kunden
ansvarar for att se till att Dell Technologies mdjlighet att utfora tjansten inte paverkar sddana garantier, eller i de fall
den gor det, ska kunden acceptera effekten av detta. Dell Technologies ansvarar inte fér garantier fran tredje part eller
for nadgon inverkan som tjénsterna kan ha pa sadana garantier.

Arbetstider. Med forbehall for lokal arbetstidslagstiftning, om ej annat anges nedan, utfors den
har tjansten mandag till fredag under normala kontorstider fér Dell Technologies Services, vilka ar
08:00-18:00, kundens lokala tid.

Land Normala kontorstider for Dell
Technologies Services

Saint Kitts, Saint Lucia, Saint Vincent, Trinidad, Jungfrudéarna, resten av engelsksprakiga Mandag till fredag kl. 07:00 till 16:00
Karibien

Barbados, Bahamas, Belize, Costa Rica, Danmark, Dominikanska republiken, El Salvador, | Mandag till fredag kl. 08:00 till 17:00
Finland, Grand Cayman, Guatemala, Honduras, Jamaica, Norge, Panama, Puerto Rico,
Dominica, Surinam, Sverige, Turks- och Caicosdarna
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Australien, Bermuda, Kina, Haiti, Japan, Korea, Malaysia, Nederlandska Antillerna, Nya Mandag till fredag kl. 09:00 till 17:00
Zeeland, Singapore, Taiwan, Thailand

Argentina, Brasilien, Ecuador, Frankrike, Indien, Indonesien, Italien, Korea, Malaysia, Mandag till fredag kl. 09:00 till 18:00
Mexiko, Paraguay, Peru, Taiwan, Uruguay

Bolivia, Chile Mandag till fredag kl. 09:00 till 19:00
Mellandstern Sondag till torsdag kl. 08.00 till 18.00
Hongkong Mandag till fredag kl. 09:00 till 17:30

Ingen service pa plats utfors utanfor ordinarie kontorstid eller under lokala helgdagar, savida inget annat
skriftligen har godkants i forvag.

Bestammelser och villkor for tjanster

Den har servicebeskrivningen ar ett avtal mellan dig, kunden ("du” eller ’kunden”) och Dell Technologies. Denna tjanst
tillhandahalls enligt kundens avtal med Dell Technologies.

Produkter eller tjianster som erhalls fran en Dell Technologies-aterforsaljare styrs enbart av avtalet mellan képaren och
aterforsaljaren. Detta avtal kan innehalla villkor som ar desamma som villkoren i detta dokument eller i onlinevillkoren
nedan. Aterférsaljaren kan ingé avtal med Dell Technologies fér att utféra garanti- och underhallstjanster fér kdparen
a aterforsaljarens vagnar. Kunder och aterforsdljare som utfér garanti- och/eller underhallstjanster alternativt
professionella tjanster maste ha korrekt utbildning och vara certifierade. Tjanster utférda av kunder, aterforsaljare eller
tredje parter som saknar utbildning/certifiering kan leda till extra avgifter om support fran Dell Technologies kravs till
foljd av sadana tredje parters utférande av tjansterna. Kontakta aterférsaljaren eller lokal Dell Technologies-séljare for
garanti- eller underhallstjanster for produkter som erhallits fran en aterférsaljare.

Om ett avtal som uttryckligen godkanner tjansten saknas galler — beroende pa kundens plats — att denna tjanst ar
underkastad och styrs av antingen Dells affarsvillkor for férsaljning eller aterférsaljaravtalet som hanvisas till i
nedanstaende tabell. | tabellen nedan visas den URL dar avtalet finns for kundens plats. Parterna bekraftar att de har

last och godkanner dessa onlinevillkor.

Kundens plats

Villkor som géller ditt kop av tjansterna

Kunder som koper tjanster direkt

Kunder som koper tjanster via en auktoriserad
aterforsaljare

USA

Kanada

Dell.com/CTS

Dell.ca/terms (engelska)
Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Dell.com/CTS

Dell.cal/terms (engelska)
Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Latinamerika och
Karibien

Lokal landsspecifik Dell.com-webbplats eller
Dell.com/servicedescriptions.*

Tjanstbeskrivningar och andra tjanstdokument fran Dell
Technologies som du kan fa av séljaren ska inte anses utgora ett
avtal mellan dig och Dell Technologies, utan bara en beskrivning
av innehallet i tjansten du koper av séljaren, dina ataganden som
mottagare av tjansten och tjanstens begransningar. Det leder till
att alla referenser till kunden i tjanstebeskrivningen och i andra
tjanstedokument fran Dell Technologies i det har sammanhanget
ska tolkas som en referens till dig, medan alla referenser till Dell
Technologies ska tolkas som en referens till Dell Technologies
som tjansteleverantdr i din séljares stélle. Du har inte en direkt
avtalsrelation med Dell Technologies nar det galler tjansten som
beskrivs har. Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin
natur endast ar relevanta for relationen mellan en képare och
saljare direkt galler inte dig, utan de galler enligt 6verenskommet
mellan dig och saljaren.
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Asien,
Stillahavsomradet,
Japan

Lokal landsspecifik Dell.com-webbplats eller
Dell.com/servicedescriptions.*

Tjanstebeskrivningar och andra tjanstedokument fran Dell
Technologies som du kan fa av séljaren ska inte anses utgora ett
avtal mellan dig och Dell Technologies, utan bara en beskrivning
av innehallet i tjansten du koper av saljaren, dina ataganden som
mottagare av tjansten och tjanstens begransningar. Det leder till
att alla referenser till kunden i tjanstebeskrivningen och i andra
tjanstedokument fran Dell Technologies i det har sammanhanget
ska tolkas som en referens till dig, medan alla referenser till Dell
Technologies ska tolkas som en referens till Dell Technologies
som tjansteleverantor i din saljares stalle. Du har inte en direkt
avtalsrelation med Dell Technologies nar det galler tjansten som
beskrivs har. Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin
natur endast ar relevanta for relationen mellan en kdpare och
saljare direkt galler inte dig, utan de galler enligt 6verenskommet
mellan dig och saljaren.

Europa,
Mellandstern
och Afrika

Lokal landsspecifik Dell.com-webbplats eller
Dell.com/servicedescriptions.*

Kunder i Frankrike, Tyskland och
Storbritannien kan dessutom vélja en av
webbadresserna nedan:

Frankrike: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Tyskland: Dell.de/AGB

Storbritannien: Dell.co.uk/terms

Tjanstebeskrivningar och andra tjanstedokument fran Dell
Technologies som du kan fa av séljaren ska inte anses utgora ett
avtal mellan dig och Dell Technologies, utan bara en beskrivning
av innehallet i tjansten du kdper av saljaren, dina ataganden som
mottagare av tjansten och tjanstens begransningar. Det leder till
att alla referenser till kunden i tjanstebeskrivningen och i andra
tjanstedokument fran Dell Technologies i det har sammanhanget
ska tolkas som en referens till dig, medan alla referenser till Dell
Technologies ska tolkas som en referens till Dell Technologies
som tjansteleverantor i din saljares stalle. Du har inte en direkt
avtalsrelation med Dell Technologies nar det galler tjansten som
beskrivs har. Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin
natur endast ar relevanta for relationen mellan en kdpare och
séljare direkt galler inte dig, utan de galler enligt 6verenskommet
mellan dig och saljaren.

* Kunden kan besodka sin lokala Dell.com-webbplats genom att ga till Dell.com fran en dator som ar ansluten till internet i kundens
omrade eller genom att valja mellan alternativen pa Dells webbplats for val av land eller region pa
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Kunden godkénner ocksa att Kunden om hen férnyar, andrar, utdkar eller fortsatter anvanda denna tjanst langre &én
den forsta perioden ska lyda under den da gallande Tjanstbeskrivningen som finns pa Dell.com/servicedescriptions.

Nar du utfér en bestallning av tjansten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhérande programvara, eller nar du
klickar pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner” (I Agree) eller liknande pa webbplatserna tillhérande Dell.com
eller DellEMC.com i samband med ditt kdp, eller ndr du anvander Dell Technologies-programvara eller internet,
samtycker du till att bindas av denna tjanstbeskrivning och de avtal som genom hanvisning omfattas hari. Om du
forbinder dig att félja denna tjanstbeskrivning a ett féretags eller nagon annan juridisk enhets vagnar, garanterar du att
du har behdrighet att forplikta denna enhet att folja villkoren i denna tjanstbeskrivning, och i sadana fall avser "du’/”dig”
eller ’kunden” denna enhet. Utbver att ta emot denna tjanstbeskrivning kan kunder i vissa lander aven behdva signera
ett bestallningsformular.
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Tillaggsvillkor

1. Tjanstvillkor. Denna tjanstbeskrivning borjar det datum som anges pa bestallningsformularet och fortsatter under den
period ("period”) som anges pa bestallningsformularet. | forekommande fall anges tariff eller pris och gallande period
for varje tjanst — for det antal system, licenser, installationer, distributioner, hanterade slutpunkter eller slutanvandare
for vilka kunden har kdpt en eller flera tjanster — enligt kundens bestallningsformular. Savida inte Dell Technologies och
kunden skriftligen kommit Gverens om nagot annat far tjansten som kunden kdpt under denna tjanstbeskrivning endast
anvandas av kunden internt och ej séljas vidare eller anvandas av nagon tjanstebyra.

2. Viktig ytterligare information

a)

b)

Andring av planering. Nar denna tjanst har bokats méaste eventuella féréandringar i planering ske minst atta
kalenderdagar fore inbokat datum. Om kunden andrar planering 7 dagar eller mindre fore faststallt datum tas
en avgift ut som inte far éverstiga 25 % av kostnaden for tjansten. Eventuella andringar av planering for
tjansten bekraftas av kunden minst atta dagar innan den bérjar utforas.

Betalning av hardvara som kopts med tjanster. Om inget annat har éverenskommits skriftligt ska betalningen
for hardvaran inte under nagra omstandigheter vara knuten till resultatet av eller utférandet av tjanster som
kopts med sadan hardvara.

Begransningar av tjanstens omfattning. Dell kan vagra tillhandahalla tjanster om det enligt Dells mening
skapar en orimlig risk for Dell eller Dells tjanstleverantér eller om nagon begard tjanst ligger utanfér ramen
for tjansten. Dell ansvarar inte for fel eller férsening som beror pa orsaker utanfér dess kontroll, inklusive
men inte begransat till kundens underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt denna tjanstbeskrivning.

Andringar av tjansternas omfattning. Om inget annat skriftligen har éverenskommits med kunden férbehaller
sig Dell Technologies ratten att andra omfattningen av tjansterna sextio (60) dagar innan kunden skriftligen
meddelas om andringen. Med undantag fér andringar som orsakas av utgivare och tillverkare av
tredjepartsprodukter kommer kunden meddelas om alla férandringar i omfattningen av supporttjansterna pa
det satt som anges i det da géllande avtalet mellan Dell Technologies och kunden.

Sekretess. Dell Technologies behandlar all personlig information som samlas in under denna tjanstebeskrivning i
enlighet med den tillampliga jurisdiktionens sekretesspolicy fran Dell Technologies, som alla finns tiligangliga pa
http://www.dell.com/localprivacy och som var och en harmed innefattas som referens.

Tillvalstjanster. Tillvalstjanster (inklusive support vid behov, installation, radgivning, hantering samt
professionella support- eller utbildningstjanster) kan finnas att kdpa fran Dell Technologies och varierar
beroende pa var kunden befinner sig. Tillvalstjanster kan krava ett sarskilt avtal med Dell Technologies.
Om inget sadant avtal finns tillhandahalls tillvalstjanster enligt denna tjanstebeskrivning.

Tilldelning och underleverantdrsavtal. Dell Technologies kan lagga ut denna tjanst och/eller tilldela
kvalificerade tredjepartstjansteleverantérer denna tjanstbeskrivning, som kommer att utféra tjansten pa
uppdrag av Dell Technologies.

Uppsagning. Dell Technologies kan sdga upp denna tjanst nar som helst under perioden om nagot av
féljande skal féreligger:
a. Kunden har inte betalat delar av eller hela priset for den har tjansten enligt fakturavillkoren.
b.  Kunden uppfor sig hotfullt eller vagrar samarbeta med assisterande analytiker eller tekniker pa plats.
c. Kunden efterfoljer inte villkoren som har angetts i denna Beskrivning av tjansten.
d. Kunden begar utbyte av komponenter som vasentligt 6verskrider den normala felfrekvensen for den
berérda komponenten och systemet, och felfrekvensen 6évervakas kontinuerligt. Se avsnittet om
undantag ovan.
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Om Dell Technologies sager upp tjansten i enlighet med detta stycke far kunden en skriftlig bekraftelse pa
tjanstens upphoérande skickat till kundens fakturaadress. Meddelandet kommer att inkludera orsaken till
uppsagningen och datum da uppsagningen trader i kraft, vilket inte kommer att vara mindre &n tio (10) dagar
fran det datum da Dell Technologies skickar meddelandet om uppséagning till kunden, savida inte den lokala
lagen kraver andra uppsagningsvillkor som kanske inte far varieras enligt avtal. Om Dell Technologies sager
upp tjansten i enlighet med den har paragrafen har kunden inte ratt till terbetalning av de avgifter som
betalats eller som forfallit till betalning till Dell Technologies.

Geografiska begransningar och omlokalisering.

(i) Dell Technologies kanske inte kan tillhandahalla fyra timmars supporttjanster pa plats och reservdelar
for utrustning som ligger utanfor Dell Technologies serviceomrade. "Dell Technologies serviceomrade”
ar en plats inom (i) 160 kilometer bilvagen fran en Dell Technologies-serviceplats som (ii) ligger i
samma land som Dell Technologies-serviceplatsen, savida inte annat har angetts i avtalet med Dell
Technologies, for da galler definitionen i det géllande avtalet. For EMEA-kunder, om inte annat anges
i denna tjdnstbeskrivning eller i avtalet, &r service pa plats tillganglig pa ett avstand upp till 150 kilometer
fran narmaste Dell Technologies Logistics-plats (PUDO eller plats fér hdmtning/aviamning). Kontakta
din saljare for mer information om tillgénglighet av service pa plats i EMEA baserat pa Dell
Technologies servicestallen fore kopet.

(ii) Den har tjansten ar inte tillganglig éverallt. Om dina produkter inte finns pa den geografiska plats som
motsvarar platsen i Dell Technologies serviceregister for dina produkter, eller om
konfigurationsuppgifterna har &ndrats och inte rapporterats till Dell Technologies maste Dell
Technologies forst kvalificera om din produkt for supportberattigandet du kdpte innan géllande
svarstider for den produkten kan aterinforas. Tjanstealternativ, inklusive tjanstenivaer, oppettider for
teknisk support och tidsramar for service pa plats varierar beroende pa geografisk plats och
konfiguration och vissa alternativ kan kanske inte kopas for den plats dar kunden befinner sig. Kontakta
din lokala saljare for information. Dell Technologies skyldighet att leverera tjansterna till produkter som
flyttats ar foéremal for olika faktorer, inklusive men inte begransat till, lokal tillgang till service,
extraavgifter, inspektioner och omcertifiering av flyttade produkter fér Dell Technologies vid tillfallet
aktuella konsultationsavgifter for arbetstid och material. | sadana fall dar reservdelar skickas direkt till
kunden, och om inget annat har avtalats mellan Dell Technologies och kunden, maste kunden kunna
ta emot séandningen pa den plats dar produkten som ska servas finns. Dell Technologies ska inte vara
ansvarigt for fordrojningar av support pa grund av kundens underlatande eller vagran att acceptera
sandning av delar. Lagringssystem med flera komponenter kraver aktiva supportalternativ for alla
hardvaru- och mjukvarukomponenter i systemet ska omfattas av alla de fordelar som ingar i
supportavtalet for hela I6sningen. Om inget annat skriftigen har &verenskommits med kunden
forbehaller sig Dell Technologies ratten att andra omfattningen av supporttjansterna sextio (60) dagar
innan kunden skriftligen meddelas om andringen.

Tilldelning av upphovs- eller licensrattigheter fill leveransprodukter/tjanster. Om kunden betalar alla belopp
som ska betalas till Dell Technologies kommer parterna éverens om att (i) kunden ska ha upphovsratt till den
del av de leveransprodukterna/tjansterna (som definieras nedan) som enbart bestar av skrivna rapporter,
analyser och annat arbetsmaterial som framstalls och levereras av Dell Technologies till kunden da Dell
Technologies fullgér sina ataganden enligt detta avtal, och (ii) fér den del av leveransprodukterna/tjansterna
som bestar av skript och kod tilldelar Dell Technologies kunden en icke-exklusiv, ej dverlatbar, oaterkallelig
(férutom om avtalsbrott begas mot detta dokument), evig ratt att anvanda, kopiera och skapa harledda verk
av sadant (utan ratten att vidarelicensera) for kundens interna affarsverksamhet, sasom planeras enligt denna
bestammelse. Den licens som tilldelas i detta avsnitt galler inte (a) material som kunden har statt fér eller (b)
nagra andra licensierade produkter eller artiklar fran Dell Technologies, eller som tillhandahalls pa annat satt,
enligt ett separat avtal. "Leveransprodukter/tjanster” innebar alla rapporter, analyser, skript, kod eller andra
resultat av arbeten som Dell Technologies har levererat till kunden inom ramen for att uppfylla ataganden
enligt denna tjanstbeskrivning.

1. Material som kunden har statt fér. Kunden ger inte upp nagra rattigheter till material som Kunden

tillhandahaller Dell Technologies for anvandning da tjansterna utférs. | kraft av kundens aganderatt
(termen definieras nedan) till materialet tilldelar kunden Dell Technologies en icke-exklusiv, ej dverlatbar
ratt att anvanda materialet enbart fér kundens rakning for att uppfylla Dell Technologies aligganden enligt
detta avtal.
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2. Ensamrétt till Aganderatt. B&da parterna har ensamrétt till all &ganderétt som parten inte uttryckligen har
tilldelat den andra parten. Dell Technologies ska inte vara begransade till att utveckla, anvanda eller
marknadsfora tjanster eller produkter som liknar de leveransprodukter eller tjianster som tillhandahalls
enligt detta avtal, eller, understallt Dell Technologies ataganden om tystnadsplikt gentemot kunden, att
anvanda leveransprodukterna/tjdnsterna eller att utféra liknande tjénster i nagot annat projekt. Aganderatt”
innebar alla patent, all upphovsratt, alla affarshemligheter, metoder, idéer, begrepp, uppfinningar,
kunnande, tekniker eller annan immateriell egendom som tillhér en part.

k) Prioritetsordning. Om inte annat avtalats i skriftlig 6verenskommelse mellan parterna, om det finns en konflikt
mellan villkoren i nagot av de dokument som innefattar detta avtal, kommer dokumenten att galla i féljande
ordning: (i) denna tjanstbeskrivning; (ii) avtalet, (iii) bestallningsformularet. Radande villkor kommer tolkas sa
strikt som majligt for att I6sa konflikten, samtidigt som man behaller s& mycket av de icke-motstridiga termerna
som mdjligt, inklusive bevarandet av icke-motstridiga bestdmmelser i samma stycke, avsnitt eller underavsnitt.

© 2024 Dell Inc. Med ensamratt. Andra varumarken och varunamn kan férekomma i detta dokument for att
referera till antingen de organisationer som ager varumarkena och varunamnen eller deras produkter. Ett
utskrivet exemplar av Dell Technologies férsaljningsvillkor kan ocksa erhéallas pa begaran.
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