DALEMC

Tjanstbeskrivning

Dell Optimize

Inledning

Dell EMC Services erbjuder Optimera for lagring-system ("Tjansten/Tjansterna”) enligt denna
tjanstbeskrivning ("Tjanstbeskrivning”). Din offert, ditt bestéllningsformular eller annan ©6msesidigt
o6verenskommen form av faktura eller bestallningsbekraftelse ("Bestallningsformular’) innehaller namnet pa
den tjanst eller tjanster och de tillgangliga tjanstalternativ som du képt. Om du vill ha mer hjalp eller vill
bestélla en kopia av tjansteavtalen kan du kontakta den tekniska supporten eller en séljare.

Tjansten Optimize ar en fornybar avtalad tjanst, som ger kunder tillgang till teknisk expertis om aktuella
Dell EMC Storage-produkter via en Technical Account Manager (TAM, tekniskt kontoansvarig). Med
Optimize far kunder radgivande vagledning, proaktiv support, regelbundet planerade
systemgenomgangar for att maximera prestanda och optimering av lagringssystem saval som att
anpassa lagringsinitiativen efter verksamhetskraven. Kunden kommer framfor allt att se férdelarna med
Optimize genom kostnadsminskningar i tre olika kategorier.

o Driftkostnader
e Investeringskostnader
e Oplanerade avbrott

Tjansten Optimize kompletterar supporttjanster for avbrott/problemlésning, som ProSupport eller
ProSupport Plus, genom att ha en sarskild TAM med djupa kunskaper om kundens lagringsmiljé och
som darmed kan tillhandahalla proaktiv support och hjalp med den dagliga driften och hanteringen av
lagringssystemet. Dessutom hjalper TAM till med langsiktig strategisk planering och optimering av
lagringssystemet genom att tillhandahalla omfattande radgivningstjanster.

Funktioner hos Optimize

TAM tillhandahaller regelbundna, I6pande radgivningstjanster om béasta praxis, proaktiv support och
regelbundna schemalagda genomgangar av dina aktuella lagringssystem. (Specifika roller och
ansvarsomraden for TAM anges i Tabell 1.)

Optimize-avtal kan anvandas tillsammans med befintliga supportavtal for avbrott/problemldsning och
kan kopas i steg om flera ar.

Med Optimize samarbetar kunderna med en TAM, som skaffar sig god insikt i din lagringsmiljo.
Genom att 6vervaka och kommunicera med kunderna kan en TAM erbjuda regelbundna rapporter,
utvarderingar och r&d som hjalper till att minska administrationstiden och sakerstalla SAN-systemets
hdga tillganglighet. TAM &r ocksa kontaktperson for tekniska fragor som ror kundens lagringssystem.
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Tabell 1: Funktioner hos tjansten Optimize

Konsulttjanster

Rad om att driva och underhalla effektiva lagringssystem for att hjalpa
till att utforma och driva en optimerad SAN-miljo

Hjalp med planering och férberedelse av maskinvaru- och
programvaruuppgraderingar for att sakerstélla att underhallsatgarder
sker utan oférutsedda héndelser

Ge vagledning om driftseffektivitet for att maximera avkastning pa
investering

Reaktiva
supporttjanster*

Skapa begéaran om service vid upptéacktsplatsen (varje kvartal och varje
manad)

Koordinera med Dells supportgrupp for att sékerstalla tidsenlig 16sning
av fall

Agera som kundféresprakare for supportproblem med Allvarlighetsgrad
1 och Allvarlighetsgrad 2 for att sékerstélla snabba I6sningar och hjalp
med att koordinera nédvandiga resurser*

Arligt besok pa plats*

Personliga moten for att sakerstélla att TAM &r inférstddd med kundens
nuvarande och framtida lagringsbehov och kan stédja kundens
operativa mal

Skapa diagram av och utvardera systemarkitektur for att optimera
design och konfiguration av systemet

Genomfdra utvarderingsmoéten for att inrikta lagringsmiljén med
kundkrav och affarsinitiativ

Réada om status och rekommendera losningar som galler fullstandig
SAN-I6sning, inklusive sakerhet, fabriksinstéllningar,
funktionsuppséttningar och SAN-processer

Genomgangar av
kapacitet och
prestanda

Analysera kapacitets- och prestandamatt for att kontinuerligt sakerstalla
hdg prestanda och driftseffektivitet i lagringsmiljon

R&d om lésningar och basta praxis for att uppfylla kraven pa kapacitet
och prestanda

Traffa kunden for att kommunicera slutsatser fran kapacitets- och
prestandagenomgang och tillhandahalla analys av slutsatser

Proaktiv 6vervakning av kapacitets- och prestandavarden for att hjalpa
till att sékerstélla effektiv drift av lagringsmiljén och diskutera kritiska
frdgor, som prestandatoppar och kapacitetstak

Fallgenomgéangar

Aktivt granska supportarenden for att identifiera problem och
utbildningsméijligheter

Ge proaktiv och personlig hjalp, med malet att minimera diagnostisk
fels6kning vid supportsamtal

Kundmoten for att diskutera vad som kommit fram vid fallgenomgangar
och l8sa eventuella problem

Sammanfattning av fallhistorik, trender, forbattringsomraden och
potentiella risker eller problem

Genomgangar av
systemlogg

Regelbundet ga igenom systemlogginformation for att sékerstalla
effektiv drift av lagringssystemet och for att identifiera ovanliga
aktiviteter och trender

Granska loggposter med kunden och kommunicera resultaten for att
adressera potentiella problem

Redundansutvéarderingar

Analysera SAN-I6sningen for att sakerstalla att rekommendationer for
redundans ar intakta

Radgivning om basta praxis for att uppratthalla en SAN-l6sning med
fullstédndig redundans

Hjalp att utveckla planer for att skapa redundanta SAN-I6sningar
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Tjanster for
drifteffektivitet

e Utvardering av kundmiljé och behov for att kunna tillhandahalla
rekommendationer om basta praxis fér systemkonfiguration och -

optimering.

e Genomféra genomgangar av lagringssystemet for att tillhandahalla
vagledning om béasta praxis och systemadministration

*Inte tillamplig for Optimize-tjansten for kvartal

Optimize-slutprodukter

Med tjansten Optimize far kunden regelbunden dokumentation med information om systemarkitektur, och
som utvarderar inverkan av systemvarningar och loggar, tillhandahaller analyser av kapacitets- och
prestandamatt och som erbjuder basta praxis baserat pa specifika verksamhetskrav. Forteckningen
nedan innehaller de specifika slutprodukter som kunden kan forvantas fa tillbaka.

Tabell 2: Optimize-slutprodukter

Tjansteutbud
Leverans Beskrivning Optimize
per kvartal | Optimize
Diagram med Diagram over lagringssystem och befintlig Efter

I6sningsarkitektur maskinvara. Efter behov behov
Efter
Reaktiva supporttjinster | Som beskrivs i tabell 1 Ej tillampligt behov
Arligt besok pa plats Som beskrivs i tabell 1 Ej tillampligt Varje ar
Detaljerad inventering av all maskinvara
Lésningsinventering i lagringssystemet. Kvartalsvis | Manadsvis
Analys av lagrings- och prestandainformation.
Drar uppmarksamhet till hur lagring anvands,
Kapacitetsrapport utnyttjandegrad och var lagring allokeras. Kvartalsvis | Manadsvis
Kvartalsrap
Sammanfattar alla supportarenden fér kunder porter
och identifierar trender och potentiella fragor (Senaste
Fallgenomgéangsrapport | som maste tas itu med. 4 veckorna) | Manadsvis
Kvartalsrap
porter
Oversikt 6ver systemloggar och analys av (Senaste
Systemloggsgenomgang | inverkan pa drift. 4 veckorna) | Manadsvis
Rekommendationer om basta praxis for lyckad
testning av redundans med fullstandig analys
och granskning. Anpassade steg-for-steg-
procedurer for att genomfora ett test av
Testplan for redundans redundans. Om sa bestamts kommer detta
samt resultatgenomgang | dven att inkludera resultat och bekraftelse
och rekommendationer av test av redundans. Kvartalsvis | Manadsvis
Anpassad véagledning for att presentera
Dokument med och diskutera basta praxis och
basta praxis och konfigurationsinstéllningar fér maskinvara
rekommendationer och programvara baserad pa kundmiljé. Kvartalsvis | M&nadsvis
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Milstolpar och schema for Optimize

Tabell 3: Milstolpar fér Optimize

Tjansteutbud

Milstolpe

Beskrivning

Optimize
per kvartal

Optimize

Forsta
utvardering

Genomfdrande av Optimizes férsta beddmning

Etablera standarder och krav angaende kapacitet
och prestanda

Skapa halso6versyn av grundsystemet
Skapa diagram och inventering av systemarkitektur
Diskutera kundens affarskrav och initiativ

Diskussion om ramverket i Optimize-tjansten och
anpasshning av Optimize-tjanster efter kundkrav

En gang

En gang

Levererbara
produkter/
tjanster

Leverera Optimize-systemanalys

Oversikt och sammanfattning
Granska kapacitet och prestanda

Granska systemhéalsan

Granska manadens fallhistorik

Granska systemloggar

Diskutera dokumentationsuppdateringar
Allmanna rekommendationer per verksamhetsmal
Hjalpa till med redundansutvarderingen

Leverera uppdateringar till basta praxis

Kvartalsvis

Manadsvis

Lopande

Uppdatering av basta praxis
Overvakning av systemets prestanda och kapacitet

Hjalp med krav pa planering Hjalp med
forandringshantering Proaktiva produktrad

Ja

Ja

Undantag

For att undvika tveksamheter omfattas inte foéljande aktiviteter av denna Tjanstbeskrivning:

e Andra tjanster, uppgifter eller aktiviteter &n de som specifikt anges i denna Tjanstbeskrivning.
e Optimize ersatter inte behovet av supporttjanster for avbrott/problemlésning av Dell Storage

SC-produkter.

e Datamigrering fran befintliga direktanslutna lagringsenheter eller andra lagringsenheter
e Installations- eller skripttjanster

Den har tjanstebeskrivningen ger inte kunden garantier utéver de garantier som tillhandahalls enligt
villkoren i kundens huvudstandardavtal, som beskrivs nedan i villkoren for Dells tjanster.
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Kundens erbjudandespecifika ansvar

e Konfigurera tillamplig Storage Manager-programvara for att éverféra och komma at de
konfigurationsdata som kravs till Dell-servrar via krypterade kanaler, t.ex. Secure Remote
Services, CouldIQ och Unipshere.

¢ Identifiera lamplig kundkontakt pa beslutsfattarnivd som kan forsta och diskutera TAMs
slutsatser och rekommendationer.

o Deltai regelbundna schemalagda Optimize-moten.

e Utvardera och genomféra TAMs rekommendationer.

e Diskutera kort- och langsiktiga planer relaterade till Dell-lagring for att proaktivt identifiera och
planera projekt.

e Samarbeta med TAM for att sékerstélla att Dells register dver kundkontakter och sérskilda
omstandigheter &r korrekta och uppdaterade.

e Optimera for Storage Center:
o Konfigurera Storage Center och Dell Storage Manager (eller Enterprise Manager) for att
Overféra SupportAssist-data till Dell-servrar via krypterade kanaler.

e Optimize for Unity eller PowerStore:
o Konfigurera SRS (Secure Remote Services) och CloudIQ att 6verféra SupportAssist-data
till Dell EMC-servrar via krypterade kanaler.
o Skapa ett skrivskyddat Unisphere- eller PowerStore-konto for TAM att utnyttja for [dpande
analys av SAN.

Kundens allmanna ansvar

Anvandartillstand. Kunden garanterar att Kunden har skaffat bade Kunden och Dell EMC Services rétt
att pa distans och personligen komma at och anvéanda programvara, maskinvara, system och data som
ags eller licensieras av Kunden, samt alla maskinvaru- och programvarukomponenter i dem, i syfte att
tillhandahalla dessa Tjanster. Om Kunden inte redan har detta tillstand &r det Kundens ansvar att erhalla
detta och betala for det innan Kunden ber Dell utféra dessa Tjanster.

Kundsamarbete. Kunden forstar att Dell EMC Services utan instruktioner och relevant samarbete inte
kan utféra Tjansten eller att — om den utférs — Tjansten kan férandras eller férsenas avsevart. Darfor
ska Kunden snabbt ge Dell EMC Services all adekvat hjalp som kravs for att Dell EMC Services ska
kunna utféra Tjansten. Om kunden inte samarbetar enligt ovanstaende ska Dell EMC Services inte
hallas ansvarig for att tjansten inte utfors, helt eller delvis, och kunden har inte ratt till ersattning.

Ansvar pa platsen. Om tjansten kraver atgarder pa plats ska Kunden (utan kostnad for Dell EMC
Services) tillhandahalla gratis, séker och tillracklig tillgang till sina lokaler och sin miljo, daribland adekvat
arbetsutrymme, el, sakerhetsutrustning (i aktuella fall) och tillgang till telefon. En bildskarm, en mus
(eller ett pekdon) och ett tangentbord maste ocksa tillhandahallas (utan kostnad for Dell EMC Services)
om systemet inte redan har dessa.

Sakerhetskopiering av data. Kunden sakerhetskopierar alla befintliga data och program pa alla system
som paverkas innan Tjansten levereras. Kunden ska regelbundet gora sakerhetskopior av data som
sparas pa alla system som paverkas som en forsiktighetsatgard for att undvika att data skadas, andras
eller forloras. Dell EMC Services har inte ansvar for att aterstélla eller ominstallera nagra program
eller data.
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Foljande begransningar av ansvarsbestammelserna galler inte i Tyskland, Osterrike, Schweiz eller
Frankrike, dar begransning av ansvarsbestammelserna enligt avtalet galler. Utéver begransningar av
ansvarsbestammelserna som anges i avtalet begransas vidare ansvaret for dataforlust till kostnaderna
for ominstallation av sdkerhetskopian i dessa lander.

S&vida inget annat kravs av tillampliga lokala lagar TAR DELL EMC SERVICES INGET ANSVAR FOR

NAGRA SOM HELST AV DINA KONFIDENTIELLA, EGENPRODUCERADE ELLER
PERSONLIGA UPPGIFTER,;

FORLORADE ELLER SKADADE DATA, PROGRAM ELLER PROGRAMVAROR;
SKADADE ELLER FORLORADE LOSTAGBARA MEDIER;
OM ETT SYSTEM ELLER NATVERK BLIR OBRUKBART; OCH/ELLER

NAGOT AGERANDE ELLER NAGON FORSUMMELSE, INKLUSIVE VARDSLOSHET, FRAN
DELL EMC SERVICES ELLER EN TREDJEPARTSLEVERANTOR.

Garantier fran tredje part. Dessa Tjanster kan krava att Dell EMC Services far tillgang till maskinvara
eller programvara som inte tillverkas av Dell EMC Services. Vissa tillverkares garantier kan bli ogiltiga
om Dell EMC Services eller ndgon annan an den ursprungliga tillverkaren utfor arbete pa tillverkarens
maskinvara eller programvara. Kunden ansvarar for att se till att Dell EMC Services verkstéllande av
tjansterna inte paverkar sadana garantier, eller att Kunden annars accepterar effekten. Dell EMC
Services tar inget ansvar for garantier fran tredje man eller fér nagon inverkan som Tjansterna kan ha
pa sadana garantier.

Arbetstider. Med forbehall for lokal arbetstidslagstiftning, om annat ej anges nedan, utférs den har
tjansten mandag till fredag under normal kontorstid for Dell EMC Services, dvs. 08.00—18.00 i Kundens
tidszon:

Land Normala kontorstider for
Dell EMC Services

Saint Kitts, Saint Lucia, Saint Vincent, Trinidad, Jungfru6arna, resten av engelsksprakiga Mandag till fredag kI.

Karibien 07:00 till 16:00

Barbados, Bahamas, Belize, Costa Rica, Danmark, Dominikanska republiken, El Salvador, Mandag till fredag kI.

Finland, Grand Cayman, Guatemala, Honduras, Jamaica, Norge, Panama, Puerto Rico, 08:00 till 17:00

Surinam, Sverige, Turks- och Caicosdarna

Australien, Bermuda, Haiti, Hongkong, Japan, Kina, Korea, Malaysia, Nederlandska Antillerna, | Mandag till fredag K.

Nya Zeeland, Singapore, Taiwan, Thailand 09:00 till 17:00

Argentina, Frankrike, Indien, Italien, Paraguay, Uruguay Mandag till fredag KI.
09:00 till 18:00

Bolivia, Chile Mandag till fredag kI.
09:00 till 19:00

Mellandstern Sondag till torsdag k.
08.00 till 18.00

Ingen service utfors utanfor ordinarie kontorstid eller under lokala helgdagar, savida inget annat
skriftligen har avtalats i forvag.
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Bestammelser och villkor for tjanster fran Dell EMC

Denna Tjanstbeskrivning galler dig, kunden ("du” eller "Kunden”), och den Dell-enhet som anges pa ditt
bestallningsformular for kopet av denna tjanst. Denna Tjanst tillhandahalls enligt det separat undertecknade
huvudtjanstavtalet mellan Kunden och Dell EMC Services som uttryckligen tillater forsaljning av Tjansten.
Om ett sadant avtal saknas galler — beroende pa Kundens plats — att denna Tjanst ar underkastad och
styrs av antingen Dells affarsvillkor for forsaljning eller avtalet som hanvisas till i nedanstdende tabell
("Avtalet” i forekommande fall). | tabellen nedan visas webbadresserna dar Avtalet finns for Kundens plats.
Parterna bekraftar att de har last och godkanner dessa onlinevillkor.

Villkor som géller ditt kop av Dell EMC-tjanster

Var kunden
befinner sig Kunder som koper Tjanster Kunder som kdper Tjanster via en godkand
direkt fran Dell Dell- eller Dell EMC-aterforsaljare
USA Dell.com/CTS Dell.com/CTS
Kanada Dell.ca/terms (engelska) Dell.ca/terms (engelska)

Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Latinamerika
och Karibien

Lokal landsspecifik Dell.com-webbplats eller
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Asien,
Stillahavsomradet,
Japan

Lokal landsspecifik Dell.com-webbplats eller
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Europa,
Mellandstern
och Afrika

Lokal landsspecifik Dell.com-webbplats eller
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Kunder i Frankrike, Tyskland och
Storbritannien kan dessutom vélja en av
webbadresserna nedan:

Frankrike: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Tyskland: Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Storbritannien: Dell.co.uk/terms

Tjanstebeskrivningarna och andra tjanstedokument fran Dell EMC
Services juridiska enhet som du kan fa av saljaren ska inte anses
utgora ett avtal mellan dig och Dell EMC Services juridiska enhet,
utan bara en beskrivning av innehallet i tjansten du koper av
séljaren, dina dtaganden som mottagare av tjansten och tjanstens
begréansningar. Det leder till att alla referenser till kunden
i tjianstebeskrivningen och i andra tjanstedokument fran Dell EMC
Services i det har sammanhanget ska tolkas som en referens till
dig, medan alla referenser till Dell EMC Services ska tolkas som
en referens till Dell EMC Services som leverantor av tjansten i din
séljares stélle. Du har inte en direkt avtalsrelation med Dell EMC
Services nar det galler tjansten som beskrivs héar. Betalningsvillkor
och andra avtalsvillkor som till sin natur endast ar relevanta for
relationen mellan en képare och séljare direkt galler inte dig, utan
de galler enligt dverenskommet mellan dig och séljaren.

* Kunden kan besoka sin lokala Dell.com-webbplats genom att g till Dell.com fran en dator som &r ansluten
till internet i kundens omrade eller genom att véalja mellan alternativen pa& Dells webbplats fér val av land
eller region pa Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=se&l=sv&s=gen.

Kunden godkanner ocksa att Kunden om hen férnyar, dandrar, utékar eller fortsatter anvanda denna tjanst
langre an den forsta perioden ska lyda under den d& gallande Tjanstbeskrivningen som finns pa
Dell.com/servicedescriptions/global.

Om det finns en konflikt mellan villkoren i ndgot av de dokument som innefattar detta avtal, kommer
dokumenten att gélla i foljande ordning: (i) denna tjanstebeskrivning; (i) avtalet (i) bestaliningsformularet.
Radande villkor kommer att tolkas sa strikt som majligt for att l6sa konflikten, samtidigt som man behaller
sa mycket av de icke-motstridiga termerna som majligt, inklusive bevarandet av icke-motstridiga
bestammelser i samma stycke, avsnitt eller underavsnitt.
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http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen
http://www.dell.com/servicedescriptions/global

Nar du bestéller Tjanster, tar emot Tjanster, anvander Tjanster eller tillhérande programvara, eller nar du
klickar pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner” (I Agree) eller liknande pa Dell.com eller
DellEMC.com/sv-se/ i samband med kopet, eller nar du anvander Dell EMC:s programvara eller granssnitt
mot internet, samtycker du till att vara bunden av denna Tjanstbeskrivning och de avtal som genom
hanvisning omfattas hari. Om du forbinder dig att félja denna Tjanstbeskrivning a ett foretags eller nagon
annan juridisk enhets véagnar, garanterar du att du har behorighet att forplikta denna enhet att folja villkoren
i denna Tjanstbeskrivning, och i sadana fall avser "du” eller "Kunden” denna enhet. Utdver att ta emot
denna tjanstebeskrivning kan kunder i vissa lander &ven behdva signera ett bestallningsformular.

Kompletterande villkor som galler ditt kdp av konsulttjanster och tjanster for
hantering

1. Omfattade produkter

Denna tjanst ar tillganglig pa produkter som stods och som inkluderar utvalda Dell Storage SC- och SCv-
produkter, som kdps i en standardkonfiguration ("Omfattade produkter”). Nya Omfattade produkter laggs
till regelbundet, s kontakta din saljrepresentant om du vill ha den senaste listan Gver vilka Tjanster som
finns tillgangliga for dina produkter fran Dell och andra tillverkare. Varje Omfattad produkt ar markt med
ett serienummer ("Service tag”). Kunden maste kdpa ett separat tjanstavtal for varje uppsattning av
Omfattade produkter som utgér en Storage Center. Ha din Service Tag pa den Omfattade produkten
tillhands nar du kontaktar Dell fér denna tjanst.

2. Tjansteperiod. Denna Tjanstbeskrivning borjar det datum som anges pa Bestéllningsformularet och
fortsatter under den period ("Period”) som anges pa Bestallningsformularet. | forekommande fall anges
tariffen eller priset och den géllande Perioden for varje Tjanst for det antal system, licenser, installationer,
driftsattningar, hanterade slutpunkter eller slutanvandare for vilka kunden har kopt en eller flera Tjéanster
enligt Kundens Bestallningsformular. Savida inte Dell EMC Services och kunden skriftligen kommit 6verens
om nagot annat far tjansten som kunden képt under denna tjanstebeskrivning endast anvandas av kunden
internt, och ej saljas vidare eller anvandas av nagon tjanstebyra.

w

Viktig ytterligare information

A. Andring av planering. Nar denna Tjanst har bokats maste eventuella férandringar i schemat ske minst
atta kalenderdagar fore inbokat datum. Om Kunden andrar tidpunkten 7 dagar eller mindre fore planerat
datum tas en avgift ut som inte far éverstiga 25 % av kostnaden for Tjansten. Eventuella andringar av
tidpunkten for tjansten bekraftas av kunden minst 8 dagar innan den borjar utféras.

B. Betalning av maskinvara som kopts med tjanster. Om man inte skriftligen kommit éverens om nagot
annat ska betalningen for maskinvaran inte under nagra omstandigheter vara knuten till resultat eller
leverans av konsulttjanster eller tjanster for hantering som képts med sadan maskinvara.

C. Kommersiellt rimliga granser for Tjanstens omfattning. Dell EMC Services kan vagra tillhandahalla
Tjansten om denna enligt ekonomiskt férsvarbara uppfattningar skapar en orimlig risk for Dell EMC
Services eller Dell EMC Services tjanstleverantorer eller om nagon begard tjanst ligger utanfor ramen
for Tjansten. Dell EMC Services ansvarar inte for fel eller férsening som beror pa orsaker utanfor dess
kontroll, inklusive Kundens underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt denna Tjanstbeskrivning.

D. Tillvalstjanster. Tillvalstjanster (inklusive support vid behov, installation, rddgivning, hantering samt
professionella support- eller utbildningstjanster) kan ga att kopa fran Dell EMC Services och varierar
beroende pa var Kunden befinner sig. Tillvalstjanster kan krava ett sarskilt avtal med Dell EMC Services.
Om inget sadant avtal finns tillhandahalls tillvalstjanster enligt denna Tjanstbeskrivning.
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E. Tilldelning och underleverantorsavtal. Dell EMC Services kan lagga ut denna Tjanst och/eller tilldela
kvalificerade tredjepartsleverantérer denna Tjanstbeskrivning. De kommer att utféra Tjansten pa
uppdrag av Dell EMC Services.

F. Uppsagning. Dell EMC Services kan saga upp denna Tjanst nar som helst under perioden om nagot av
foljande skal foreligger:

Kunden har inte betalat hela priset for den héar tjansten i enlighet med fakturavillkoren;

Kunden uppfor sig hotfullt eller vagrar att samarbeta med assisterande analytiker eller tekniker
pa plats; eller

Kunden misslyckas med att efterfélja villkoren som angetts i denna tjanstebeskrivning.

Om Dell EMC Services sager upp Tjansten far kunden en skriftlig bekraftelse pa Tjanstens upphdérande
till sin fakturaadress. | meddelandet anges orsaken till uppségningen och datumet da uppsagningen
trader i kraft, vilket inte kommer att vara mindre an tio (10) dagar fran det datum da Dell EMC Services
skickar meddelande om uppsagning till kunden, savida inte lokal lagstiftning kraver andra
uppséagningsvillkor som inte far avtalas bort. Om Dell EMC Services sager upp Tjansten enligt den har
paragrafen har kunden inte ratt till terbetalning av de avgifter som betalats eller som forfallit till betalning
till Dell EMC Services.

G. Geografiska begransningar och omlokalisering. Den har Tjansten ar inte tillganglig o6verallt.
Tjanstalternativ, inklusive tjanstnivaer, oppettider for den tekniska supporten och svarstider for tjanster
som utfors pa plats varierar beroende pa geografisk plats, och vissa alternativ kan kanske inte kdpas
for den plats dar Kunden befinner sig. Kontakta din lokala saljare fér information.

© 2018 Dell EMC Inc. Med ensamratt. Andra varuméarken och varunamn kan forekomma i detta dokument
for att referera till antingen de organisationer som ager varumarkena och varunamnen eller deras produkter.
Ett utskrivet exemplar av Dells forsaljningsvillkor kan ocksa fas pa begaran.
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