Tjanstebeskrivning
Dell EMC konfigurationstjanster — Enterprise

Introduktion till ditt tjansteavtal

Dell Technologies ! konfigurationstjanster — Enterprise (vardera en “tjanst” eller "Konfigurationstjanst” och
tillsammans “Konfigurationstjansterna” eller "tjanster”’) ar en portfdlj av tjanster som inkluderar: maskin- och
programvaruinstéliningar, operativsysteminstallningar, avbildningsinlasning for programvara, programinstallation,
inventarierapportering och -markning samt integrering av hardvarukomponenter med dina nya PowerEdge™ - och
lagringssystem ("Dell-system som omfattas”) allt eftersom de byggs.

Tjansteavtalets omfattning

Konfigurationstjanster erbjuds av Dell for Dell-system som omfattas och inkluderar men ar inte begransade till:
1. Avbildningstjanster (beskrivs narmare i tjdnstebilaga (1)),

Tjanster for inventariemarkning (beskrivs narmare i tjanstebilaga (2)),

Tjanster for inventarierapportering (beskrivs narmare i tjanstebilaga (3)),

Tjanster for maskinvarukonfiguration (beskrivs nédrmare i tjanstebilaga (4)),

Tjanster for programvarukonfiguration (beskrivs narmare i tjanstebilaga (5))

Standardkonfigurationstjanster (beskrivs narmare i tjanstebilaga (6))

PowerEdge-konfigurationstjanster (beskrivs ndrmare i tjanstebilaga (7))
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Observera: Tjanstebilagorna till den har tjanstebeskrivningen inkluderar specifikationerna fér varje
konfigurationstjanst som erbjuds av Dell. Endast tjanstebilagorna for den konfigurationstjanst som anges pa
kundens faktura, bestallningsbekraftelse eller inkdpsorder galler for det kop kunden gjort.

Kunden kan kopa en eller flera av ovanstaende konfigurationstjanster fran Dell for en avgift per system som
faststélls mellan parterna. Den specifika konfigurationstjansten som kunden kdper och det associerade priset for
sadan konfigurationstjanst skall anges pa kundens faktura, bestallningsbekraftelse eller inképsorder. Genom att
kopa de har konfigurationstjansterna fran Dell atar sig kunden att folja alla villkor som anges i den har
servicebeskrivningen, inklusive tillampliga tjanstebilagor samt det tillAmpliga standardkundavtalet eller Dells
forsaljningsvillkor for kommersiella kunder som finns pad www.Dell.com/terms (om tillampligt).

Tillvalstjanster

Alla for narvarande tillgangliga konfigurationstjanster beskrivs i tjanstebilagorna till den har tjanstebeskrivningen.
Tillaggstjanster (inklusive tillvalstjanster eller konsultering, tjanster for hantering samt professionella support- eller
utbildningstjanster) kan finnas att képa fran Dell. For tillaggstjanster kravs ett separat tjansteavtal med Dell.

1 Sa som det anvands i det har dokumentet avser "Dell” eller "Dell Technologies” den aktuella Dell-séljorganisationen ("Dell”),
som anges i Dells bestallningsformular och den aktuella Dell EMC-saljorganisationen ("Dell EMC”) som anges i EMC:s
bestallningsformular. Anvandningen av "Dell” i det har dokumentet indikerar inte en férandring av det juridiska namnet pa
Dell eller EMC-enheten som du har handlat med.
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Kundens ansvar

For varje konfigurationstjanst som bestéllts av kunden under detta avtal skall kunden
e ge Dell tillgang till lamplig personal hos kunden for att stédja tillhandahallandet och leveransen av
konfigurationstjansterna;

e skaffa alla nodvandiga licenser, rattigheter, regleringscertifikat och andra nédvandiga tillstand med
avseende pa programvara fran tredje part (forutom OEM-licensen for operativsystemet som tillhandahalls
av Dell som en del av forsaljningen av maskinvaruplattformar som omfattas) eller andra komponenter fran
tredje part, sa att Dell kan utféra konfigurationstjansterna;

e itillampliga fall?, fylla i, bekrafta riktigheten av och returnera formularet med tekniska specifikationer;

o tillampliga fall tillhandahalla ett undertecknat certifikat for exportefterlevnad for avbildningen till Dell
och/eller ge allt rimligt stdd till Dells begaran for att skaffa de exportlicenser som kravs for att utfora
konfigurationstjansterna;

e intyga att alla eventuella tredjepartsprodukter (avbildning eller annan) som definieras nedan, som
tillhandahalls till Dell inte innehaller personligt identifierbar information; SAMT

e itillampliga fall3, bestalla en utvarderingsenhet eller logga in p& Dells OFA-tjanst (Online First Article) for
granskning och godkadnnande baserat pa de konfigurationstjanster som képs (en "kundutvarderingsenhet”).
Kunden samtycker till en granskningsprocess pa tva arbetsdagar vid anvandning av OFA-tjansten; kunden
kommer att ha en séker kundinloggning som I6per ut den andra dagen kl. 23.59 (kundens lokala tid).

| den héandelse att kunden vdljer att inte bestdlla en utvarderingsenhet, kommer eventuella inkompatibla
programversioner, konflikter i enhetshanteraren och andra prestandaproblem med din konfigurationstjanst sannolikt
att replikeras pa alla system som levereras till dig av Dell. Dells fortsatta tillhandahallande av tjansterna och/eller
behandling av dina volymbestéllningar i enlighet med villkoren i denna tjanstebeskrivning, eventuella relevanta
huvudserviceavtal eller Dells inkdpsorder, anses befria Dell fran allt ansvar for eventuella problem som rimligen
kunde forebyggas genom att bestélla och validera din konfigurationstjanst pa en utvarderingsenhet.

Villkor

Projekt for konfigurationstjanst. Leveransen av vissa konfigurationstjanster fran Dell sker genom utveckling och
hantering av ett "Projekt for konfigurationstjanst’#. Varje bestallning av konfigurationstjanster som kunden gor
i samband med ett kdp av ett nytt Dell-system som omfattas kan hanteras av Dell som ett unikt projekt for
konfigurationstjansten. Om kunden bestéaller flera konfigurationstjanster i samband med kdp av nya Dell-system
som omfattas, kan de kombineras i ett enda projekt for konfigurationstjansterna; | tillampliga fall, dar
specifika systemtyper forhindrar att konfigurationsprojekten kombineras kommer de att behandlas som
separata projekt for konfigurationstjgnsterna. Alla konfigurationstjansteprojekt kan beskrivas i ett tekniskt
specifikationsformulérarbetsuttalande som kunden kommer att granska och godkanna innan konfigurationstjanster
tillhandahalls. Kundandringar av ett befintligt projekt for konfigurationstjansten, inklusive tillagg av ny maskinvara,
avbildningar, program, kringutrustning och dokument, portning av en avbildning till ett nytt operativsystem eller
anvandandet av en avbildning pa ett annat Dell-system som omfattas kommer att behandlas som ett separat projekt
for konfigurationstjansten.

Dell-partners. Dell kan ta hjalp av filialer och underleverantérer for att utfora konfigurationstjansterna.
Konfigurationstjanster kan utféras utanfor det land som kunden och/eller Dell befinner sig i. Fran tid till annan kan
Dell byta plats dar konfigurationstjansterna utférs och/eller part som utfor konfigurationstjansterna. Detta sker dock
endast under forutsattning att Dell gentemot kunden forblir ansvarig for att tillhandahalla konfigurationstjansterna.

2 Om kunden koper standardkonfigurationstjanster enligt bilaga 6 skickas inte nagot formular med tekniska specifikationer till
kunden i samband med deras bestélining savida den inte &r kopplat till ett PowerEdge-erbjudande eller anpassat erbjudande.
3 Om kunden koper standardkonfigurationstjanster enligt bilaga 6 skickas inte nagot formular med tekniska specifikationer till
kunden i samband med deras bestélining savida den inte &r kopplat till ett PowerEdge-erbjudande eller anpassat erbjudande.
4 Om kunden koper standardkonfigurationstjanster enligt bilaga 6 skickas inte nagot formular med tekniska specifikationer till
kunden i samband med deras bestélining savida den inte &r kopplat till ett PowerEdge-erbjudande eller anpassat erbjudande.
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Kundpartners. Kunden kan anvanda tredjeparter (t.ex. entreprendrer, agenter, systemintegratbrer och/eller
kanalpartners) for att representera kunden och samarbeta med Dell i den utstrackning som kravs for att
konfigurationstjansten skall tillhandahallas till kunden ("Kundpartners”). Kunden &r ensam ansvarig for alla
handlingar och forsummelser av sina kundpartner. Kunden foérbinder sig vidare till att ersatta och halla Dell skadeldst
for krav fran alla skador, kostnader och utgifter (inklusive juridiska kostnader och kostnader for domstol eller
forlikning) som uppstar ur eller i samband med en handling eller férsummelse av varje kundpartner i egenskap av
kundrepresentant, oavsett form av handling.

Uppsagning. Med forbehall for tillamplig policy for produktretur och uppségning av tjanst for kundens geografiska
plats (oavsett om den specificeras i tjanstebeskrivningen, regional webbsida och/eller forslag eller av nationella
lagar) kan kunden séga upp konfigurationstjansten i samband med den tillatna uppsagningen av kopet av
Dell-systemet som omfattas genom att forse Dell med en skriftig uppsagning. Kunden kan inte avbryta
konfigurationstjanster p& annat satt forutom om detta foreskrivs av lagstiftning som tillampas
i staten/landet/provinsen och om sadan kan varieras genom avtal, lokala forslag och/eller annulleringsregler som
finns tillgangliga pa landssidan for kundens inkop pa dell.com.

Dell kan saga upp konfigurationstjansterna, inklusive en pagaende konfigurationstjanst, nar som helst under
giltighetstiden for denna konfigurationstjanst av ndgon av féljande orsaker:

o Kunden har inte betalat hela priset for konfigurationstjansten i enlighet med fakturavillkoren; eller

o Kunden misslyckas med att efterfélja villkoren som anges i detta serviceavtal.

Om Dell sager upp konfigurationstjansten far kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens upphorande skickat till
kundens fakturaadress. Meddelandet inkluderar orsaken till uppsagningen och datumet da uppsagningen trader
i kraft, vilket inte &r mindre &n tio (10) dagar fran det datum da Dell skickar meddelandet om uppsagning till kunden,
sdvida inte lokal lagstiftning kraver andra uppsagningsvillkor som inte kan modifieras i avtal. OM DELL SAGER UPP
DENNA TJANST | ENLIGHET MED DENNA PARAGRAF SKA KUNDEN INTE VARA BERATTIGAD TILL NAGON
ATERBETALNING AV AVGIFTER SOM BETALATS ELLER SOM FORFALLIT TILL BETALNING TILL DELL.

Risk for forlust. Kunden kommer att bara risken for férlust av alla Dell-system som omfattas vid utférandet av
tjansterna och som finns i Dells anlaggning medan tjansterna utfors, samt nar de Dell-system som omfattas
transporteras fran Dells anlaggning till kunden.

Tredjepartsprodukter. "Tredjepartsprodukter” avser all maskinvara, delar for konfigurationstjansten (enligt
definition i bilaga 4), programvara eller andra materiella eller immateriella material (som antingen tillhandahalls av
kunden till Dell eller upphandlas av Dell p& uppdrag av kunden) som anvands av Dell i samband med
konfigurationstjansterna. Kunden garanterar Dell att han/hon har erhallit alla licenser, tillstand, regleringscertifikat
och godkéannanden som krévs for att bevilja Dell och Dell-partner, enligt beskrivning ovan inklusive deras respektive
underleverantorer och anstéllda, ratten och licensen for att fa tillgang till, kopiera, distribuera, anvanda och/eller
andra (inklusive skapandet av harledda arbeten) och/eller installera tredjepartsprodukterna utan intrdng eller
krankande av aganderatt och licensrattigheter (inklusive patent och upphovsratt) for leverantérer eller agare av
s&dana tredjepartsprodukter. FORUTOM VAD SOM GODKANNS SKRIFTLIGEN MELLAN KUNDEN OCH DELL,
FRANSAGER SIG DELL HARMED ALLA GARANTIER, UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA,
AVSEENDE TREDJEPARTSPRODUKTER. Tredjepartsprodukter ska uttryckligen omfattas av villkor mellan den
tredje parten och kunden. DELL FRANSAGER SIG HARMED ALLT ANSVAR FOR EVENTUELL PAVERKAN SOM
KONFOHURATIONSTJANSTERNA KAN HA PA NAGRA GARANTIER FOR TREDJEPARTSPRODUKTER. | den
utstrackning det ar tillatet enligt gallande nationella lagar ska Dell inte ha nagot ansvar for tredjepartsprodukter och
kunden ska enbart se till tredjepartsleverantéren for eventuella skador eller ansvar med avseende pa
tilhandahallandet av sddana tredjepartsprodukter.

Ingen personligt identifierbar information. Tredjepartsprodukter, inklusive men inte begrénsat till avbildningar,
program och dokumentation som skickats till Dell far inte innehalla ndgon personligt identifierbar information. Savida
inte gallande lokala lagar féreskriver annat innebar "Personligt identifierbar information” (eller PIl — Personally
Identifiable Information) data eller information som sjalvstandigt eller tillsammans med annan information kan
anvandas for att identifiera en verklig person eller data som anses vara privata eller ndgon annan typ av privata data
som kan vara understéllda sekretesslagstiftning eller -férordningar. Kunden garanterar att alla tredjepartsprodukter
som kunden staller till Dells férfogande for att anvandas av Dell vid tillhandahallandet av konfigurationstjansterna inte
innehaller ndgon personligt identifierbar information. Kontakta en forsaljningsrepresentant fran Dell om du behdver
ytterligare hjalp. LAMNA INTE IN TREDJEPARTSPRODUKTER TILL DELL SOM INNEHALLER PERSONLIGT
IDENTIFIERBAR INFORMATION.
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Export. Kunden forsakrar och framhaller att tredjepartsprodukter, inklusive men inte begransat till programvara
som inkluderas pa en avbildning som skickats till Dell i samband med konfigurationstjansten for avbildning, inte
innehdller nagon begransad teknik (dvs. kryptering) eller, om de innehdller begransad teknik, att
tredjepartprodukterna far exporteras av Dell till ndgot land (annat &n de som &r foremal for handelsembargo under
gallande exportlagar) utan exportlicens. Dell ansvarar inte for att avgéra huruvida kundens intyg och garantier &r
akta vad galler befintliga exportlicenser eller ratten att exportera tredjepartsprodukter utan licens. Kundens
exportcertifikat maste stodja tillampliga regionala och lokala lagar, forordningar och krav (till exempel fysisk signatur
i forhallande till elektronisk signatur). Utdver ovanstdende garantier kan ett separat undertecknat exportcertifikat
krévas for alla konfigurationstjanster for avbildning ("Certifikat for exportefterlevnad for avbildningen®). | vissa lander
kan exportcertifikat kravas i samband med andra konfigurationstjanster (t.ex. konfigurationstjanster fér inventarier,
maskinvaror och programvaror). Eventuella nodvéandiga exportcertifikat maste vara ifyllda, undertecknade och
returnerade till Dell innan de tillampliga konfigurationstjansterna implementeras av Dell. | den héndelse att Dell
maste erhdlla en exportlicens for tredjepartsprodukter for att leverera konfigurationstjansten godkanner kunden
harmed till att forse Dell, utan kostnad, med all rimlig hjalp som Dell kraver for att erhalla sddan exportlicens.

Ansvarsskydd frdn kund. Kunden skall forsvara, skydda och halla Dell skadelost for krav fran nagot
tredjepartskrav eller nagra tredjepartsatgarder som harror fran (a) underlatenhet av kunden att erhalla lamplig
licens, immateriella rattigheter eller andra tillstdnd, regleringscertifikat eller -godkannanden associerade med
tredjepartsprodukter, s& val som programvaror och material som har anvisats eller begarts av kunden att installeras
eller integreras som en del av konfigurationstjansten, eller (b) eventuella felaktiga representationer om existensen
av en exportlicens eller ndgot pastaende gjort mot Dell pa grund av kundens brott eller pastadda brott mot gallande
exportlagar, féorordningar och féreskrifter.

Meddelande och ansvarsfriskrivning for tekniska specifikationer. Kunden ar ansvarig for att faststalla kundens
tekniska specifikationer for konfigurationstjansten och, i tillampliga fall, for att sékerstlla att dessa tekniska
specifikationer ar korrekt dokumenterade till Dell i ett verifierat och godként "Formulér med tekniska specifikationer”.
Kunden bekraftar att konfigurationstjansterna ar kundens val. Dell har ratt att dberopa formularet med tekniska
specifikationer. Dell ar inte ansvarigt for ansvar eller skador som uppkommer fran tillhandahallandet av
konfigurationstjanster i enlighet med den tekniska specifikationen. Om Dell &r av den rimliga uppfattningen att den
foreslagna konfigurationstjansten inte ar tekniskt mojlig forbehaller sig Dell ratten att vagra att ga vidare med
tillhandahallandet av konfigurationstjansten. Dell garanterar inte att konfigurationstjansten som tillhandahalls till
kunden kommer att uppfylla alla kundens krav eftersom Dell &r beroende av tredjepartsprodukter och hjalp fran
kunden eller tredjeparter.

Andringshantering. For tillaggsarbete som inte &r specificerat i projektet for konfigurationstjansten eller respektive
formular med tekniska specifikationer som har uppstatt fran: (i) en andringsbegéran av innehallet i projektet for
konfigurationstjansten, (ii) en handling eller underlatenhet av kunden, (iii) en forandring i lag och/eller tillampliga
férordningar eller (iv) en force majeure-handelse, kommer Dell att 6vervaga extraarbetet och lAmna uppgifter om
eventuella andringar i tidsplanering och kostnader baserat pa de begarda dndringarna. Om kunden samtycker till
andringen i tidsplaneringen och/eller kostnader bekraftar de detta skriftligen genom att ge skriftligt samtycke innan
Dell pabdrijar eller (om det redan har paborjats) fortsatter att tillhandahalla tillaggstjansterna.

Overlételse av tjanst. Kunden far inte dverféra konfigurationstjansten eller nagra réattigheter som tilldelats kunden
av denna tjanstebeskrivning till tredje part.

Konfigurationstjansters tillganglighet. Dessa konfigurationstjanster kanske inte finns tillgangliga pa alla
platser. OFI-tjansten (Online First Article) finns inte tillganglig i alla geografiska omraden. Inventariemarkning och
-rapportering finns dven tillganglig pa utvald kringutrustning (t.ex. bildskarmar, skrivare och rack) i regionerna
Amerika, Europa, Mellandstern och Afrika. Konfigurationstjanster finns tillgangliga for PowerEdge ™- och
lagringssystem.
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Ytterligare villkor

Denna tjanstebeskrivning géller for dig, kunden ("du” eller "kunden”), och den Dell-enhet som anges pa din faktura
over kopet av denna tjanst. Tjansten tillhandahalls enligt det separat undertecknade huvudserviceavtalet mellan
kunden och Dell som uttryckligen tillater forsédljning av tjansten (’styrande avtal”). For ytterligare hjalp eller for att
begara en kopia av styrande avtal som galler for tjansterna, kontakta din Dell-férséljare. Om ett sadant avtal saknas
galler att beroende pa kundens adress ar denna tjanst underkastad och styrs av antingen Dells affarsvillkor for
forsaljning eller avtalet som hanvisas till i nedanstaende tabell (enligt vad som géller "avtalet”). | tabellen nedan
visas webbadresserna dar avtalet finns for respektive plats. Parterna bekraftar att de har last och godkanner dessa

onlinevillkor.
Villkor som galler ditt kép av Dell>-tjanster
Var kunden
befinner sig Kunder som kdperistDell-tjanster Kunder som képer Dell-tjanster
direkt fran Dell via en godkéand Dell-aterforséljare
USA www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Kanada www.dell.ca/terms (engelska) www.dell.ca/terms (engelska)

www.dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

www.dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Latinamerika
och Karibien

Lokal landsspecifik www.dell.com webbplats
eller www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Lokal landsspecifik www.dell.com eller

www.dell.com/servicedescriptions/global.*

webbplats

Asien,
Stillahavsomradet,
Japan

Lokal landsspecifik www.dell.com webbplats
eller www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Tjanstebeskrivningar och andra tjanstedokument fran Dell som du
kan fa av séljaren ska inte anses utgora ett avtal mellan dig och
Dell, utan bara en beskrivning av innehallet i tjansten du koper av
séljaren, dina ataganden som mottagare av tjansten och tjanstens
begréansningar. Det leder till att alla referenser till kunden
i jfanstebeskrivningen och i andra tjanstedokument fran Dell i det
har sammanhanget ska tolkas som en referens till dig, medan alla
referenser till Dell ska tolkas som en referens till Dell som
leverantor av tjansten i din séljares stélle. Du har inte en direkt
avtalsrelation med Dell nér det galler tjansten som beskrivs hér.
Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin natur endast &r
relevanta for relationen mellan en képare och séljare direkt géaller
inte dig, utan de géaller enligt éverenskommet mellan dig och
saljaren.

Europa,
Mellandstern
och Afrika

Lokal landsspecifik www.dell.com webbplats
eller www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Kunder i Frankrike, Tyskland och Storbritannien
kan dessutom vélja en av webbadresserna
nedan:

Frankrike:
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Tyskland:
www.dell.de/Geschaeftsbedingungen

Storbritannien: www.dell.co.uk/terms

Tjanstebeskrivningar och andra tjanstedokument fran Dell som du
kan fa av séljaren ska inte anses utgora ett avtal mellan dig och
Dell, utan bara en beskrivning av innehallet i tjiansten du képer av
séljaren, dina dtaganden som mottagare av tjansten och tjanstens
begransningar. Det leder till att alla referenser till kunden
i jfanstebeskrivningen och i andra tjanstedokument fran Dell i det
h&r sammanhanget ska tolkas som en referens till dig, medan alla
referenser till Dell ska tolkas som en referens till Dell som
leverant6r av tjansten i din séljares stélle. Du har inte en direkt
avtalsrelation med Dell nér det galler tjansten som beskrivs hér.
Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin natur endast ar
relevanta for relationen mellan en kdpare och séljare direkt galler
inte dig, utan de galler enligt éverenskommet mellan dig och
saljaren.

* En kund kan nd sin lokala webbplats www.dell.com genom® att ga in pa www.dell.com fran en dator som &r ansluten till internet i kundens

omrade eller

genom  att

védlia mellan alternativen pa

Dells webbplats for val av land eller region pa

http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

5Den hér tabellen géller endast Dell-forsaljningsenheter, inte EMC-férsaljningsenheter.
60BS! Vissa lagrings-, dataskydds- samt konvergerade och hyperkonvergerade produkter &r inte tillgangliga for férsaljning pa
lokala dell.com-webbplatser utan maste inhandlas frdn en EMC-férsaljningsenhet.
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Oaktat dessa huvudserviceavtal, i handelse av en oloslig konflikt mellan de atgarder som anges i denna
tjanstebeskrivning och de som anges i standardkundavtalet, samtycker kunden harmed till att de atgarder som
anges i denna tjanstebeskrivning, och som avtalats efter gallande standardkundavtal, ska galla. Om négot villkor
i denna tjanstebeskrivning star i strid med nagot villkor i avtalet ar det villkoret i tjanstebeskrivningen som galler,
men bara nar det galler den specifika motstridigheten och det ska inte tolkas eller anses pa sa satt att det ersatter
andra villkor i avtalet som inte uttryckligen star i strid med tjanstebeskrivningen.

Kunden godkanner ocksa att om denna tjanst fornyas, andras, utokas eller fortsatter anvandas utover den forsta
perioden lyder den under den da& gallande tjanstbeskrivningen tillganglig fér granskning pa
www.dell.com/servicedescriptions/global.

Nar du utfor en bestéllning av tjansten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhérande programvara, eller nar
du klickar pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner” (I Agree) eller liknande pa Dells webbplats i samband
med ditt kop, eller nér du anvander Dell-programvara, samtycker du till att bindas av denna tjanstebeskrivning och
de avtal som genom hanvisning omfattas. Om du forbinder dig att félja denna tjanstebeskrivning pa ett foretags
eller ndgon annan juridisk enhets vagnar, garanterar du att du har behorighet att forpliktiga denna enhet att folja
villkoren i denna tjanstebeskrivning. Med "du” eller ’kunden” avses i sa fall denna enhet. Utdver att ta emot denna
tjanstebeskrivning kan kunder i vissa lander aven behbéva signera ett bestallningsformular.

© 2020 Dell Inc. Med ensamratt. Andra varumarken och varunamn kan férekomma i detta dokument for att
referera till antingen de organisationer som &ger varumarkena och varunamnen eller deras produkter. Ett
utskrivet exemplar av Dells forsaljningsvillkor kan ocksa erhéllas p& begaran.
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Bilaga 1
Konfigurationstjanster for avbildning

Oversikt over tjanst

Konfigurationstjénst for programvaruavbildning (eller "Konfigurationstjanst(er) for avbildning”) erbjuder ett bekvamt
och effektivt satt fér en kund att kundanpassa en uppsattning med associerade programvaror och installningar med
deras operativsystem ("Avbildning”) i samband med kdpet av nya Dell-system som omfattas. Dells
konfigurationstjanster validerar och testar kundens avbildning samt laddar avbildningen som en del av
tillverkningsprocessen vilket gor det mojligt att tillampa kundens avbildning pa kundens Dell-system som omfattas
allt eftersom de tillverkas.

Forfaranden som tjansten omfattar samt Dells ansvarsomraden
Forfarandet for varje projekt for konfigurationstjanster som innefattar konfigurationstjansten for avbildning &r som
foljer:

Projektstart

e Projektledaren for konfigurationstjgnsten eller en Dell-forsédljare samarbetar med kunden for att
dokumentera och innefatta kundens tekniska krav i formuléret med tekniska specifikationer.

o Kunden validerar korrektheten och verifierar kraven genom att godké&nna och returnera formularet med
tekniska specifikationer till Dell.

e Kunden samtycker till en granskningsprocess pa tva arbetsdagar vid anvandning av OFA-tjansten; kunden
kommer att ha en saker kundinloggning som loper ut den andra dagen kl. 23.59 (kundens lokala tid).

e Kunden granskar, godkanner och returnerar formularet for exportefterlevnad till Dell vilket intygar att
avbildningen som skickats fran kunden kan exporteras av Dell utanfor det land dar avbildningen skickas till
Dell. Exportcertifiering krévs vid den inledande initieringen av projektet fér konfigurationstjanster.

e Kunden tillhandahaller avbildningen till Dell. Avbildningen kan skickas till Dell via FTA/FTP eller genom att
posta en cd, dvd, USB-enhet eller harddisk. | valda fall kan avbildningar skickas till Dell via mottagandet av
en komplett systemenhet.

Projektutveckling

o | tillampliga fall utvecklar ingenjéren for konfigurationstjansten projektet for konfigurationstjansten for att
mojliggora laddning i fabriken av kundens avbildning och for att stélla in de kundanpassningar som kunden
kraver.

e Avbildningen valideras och testas som en del av Dells tillverkningsprocesser, vilket garanterar att kundens
avbildning laddas korrekt under det inledande systembygget i tillverkningen.

Projektslutforande

e Tillverkningsprocesserna garanterar att din avbildning replikeras s& som den skickades till Dell. Om
anpassad avbildning képs rekommenderas kunden starkt att bestélla en utvarderingsenhet fér inspektion
eller att logga in via Dells OFA-tjanst och bekréafta att avbildningen &ar helt testad och validerad i kundens
miljé innan den anvéands i volymbestallningar.

o Projektet ar klart fér volymbestallningar.

Kundens ansvar Innan en avbildning skickas in till Dell ska kunden:

e Behédlla en kopia av avbildningen. DELL HAR INTE NAGOT ANSVAR FOR FORLUST ELLER
ATERHAMTNING AV DATA ELLER PROGRAM ELLER NAGON AVBILDNING ELLER NAGON
MASKINVARUPLATTFORM SOM OMFATTAS.

e Skapa, testa och verifiera att avbildningen fungerar i enlighet med kundens behov pa de
maskinvaruplattformar som omfattas som kommer att kpas.

e Bekrafta att varje avbildning innehaller alla nédvandiga drivrutiner och att det inte finns ndgon maskinvara
som inte omfattas i enhetshanteraren annat &n den maskinvara som finns dokumenterad i formuléret med
tekniska specifikationer.

e Bekrafta att avbildningen inte innehaller personligt identifierbar information.
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o | tillAmpliga fall kompletterar kunden, validerar korrektheten och verifierar kraven genom att godkanna och
returnera formuléret med tekniska specifikationer till Dell.

¢ Meddela Dell om du anstker om att anvanda Dells OFA-tjanst for att godkénna din konfiguration. Kunden
samtycker till en granskningsprocess pa tva arbetsdagar. Kundens inloggningsinformation léper ut den
andra dagen kl. 11.59 (kundens lokala tid). Under den inledande utvecklingen av projektet for
konfigurationstjansterna, fylla i certifikatet fér exportefterlevnad fér avbildningen vilket intygar att
avbildningen som skickas in av kunden kan exporteras av Dell utanfor det land dar avbildningen skickas
till Dell.

¢ Tillhandahalla produktnyckeln for operativsystemet om operativsystemet inte ar Dell OEM.

o | tillampliga fall, sékerstélla att konfigurationstjansten for avbildning uppfyller kundens behov genom att
bestélla eller anvanda Dells OFA-tjanst for granskning av konfigurationen.

e Godkéanna avbildningen.

Krav for tjansten:

e Avbildningar méaste skapas med ett av de vanligare avbildningsverktygen, sdsom ClonezZilla, DISM
(Windows Server). Stam av med projektledaren for konfigurationstjanster om mdjligheten att anvanda
andra avbildningsverktyg. Kunden ar ansvarig for valet och licensieringen av kundens avbildningsverktyg.

o Konfigurationstjanster for avbildning &r tillgéngliga for avbildningar som skapats med de vanligaste
operativsystemen (t.ex Microsoft® Windows® och Linux-varianter). Stam av med projektledaren for
konfigurationstjanster om mojligheten att anvanda andra operativsystem.

e Avbildningar maste valideras pad maskinvaruplattformar som omfattas for den konfiguration som kommer
att kopas. Om kunden inte har tillgang till den specificerade plattformen/konfigurationen av maskinvaran
som omfattas maste kunden képa ett utvecklingssystem som ska anvandas for att bygga och testa deras
avbildning.

Foéljande ingar inte i konfigurationstjansten for avbildning:

e Tillhandahallande eller licensiering av nagon tredjepartsprogramvara, operativsystem eller andra
komponenter som finns i en avbildning

e Fysisk installation av maskin- eller programvara som inte &r relaterad till konfigurationstjansten for
avbildning.

e Skapandet av en avbildning.

e Felstkning och teknisk support fér skapandet av en avbildning.

e Test av kundspecifik program- eller maskinvara for kompatibilitet med avbildningen.

¢ Andra aktiviteter &n de som specifikt anges i denna tjanstebeskrivning.

Tillval for konfigurationstjansten for avbildning

Aterstallning av CD/DVD/USB-avbildningar fér vissa Windows Imagres. Denna konfigurationstjanst for
avbildning erbjuder ett bekvamt och effektivt satt att erhalla en kopia av slutliga produkten av kundavbildningen som
for narvarande installeras pa nya Dell-system som omfattas. Denna tjanst kan endast képas i samband med ett
projekt for konfigurationstjnster som innefattar en konfigurationstjanst med avbildningstjanst. CD/DVD/USB-
aterstallningsmedia gor det mojligt for kunden att terstélla ett Dell-system som omfattas till dess ursprungliga
leveranstillstdnd vid kundens anldggning. Aterstéllningsmediet fér avbildningen kan endast anvandas for att
aterstalla avbilder p& Dell-system som omfattas som Dell tillhandahdll konfigurationstjansten for avbildningen for.
ATERSTALLNINGSAVBILDNINGEN KOMMER INTE ATT ATERSTALLA ANVANDARDATA, DELLS
VERKTYGSPARTITION ELLER UPPDATERAS SA ATT DEN INKLUDERA ANDRA ANDRINGAR ELLER
MODIFIERINGAR SOM GJORTS TILL EN AVBILDNING EFTER DET ATT ATERSTALLNINGSAVBILDNINGEN
LEVERERATS TILL KUNDEN. CD/DVD/USB-aterstallningsmedia for avbildningen pa cd/dvd kanske inte finns
tillganglig for alla operativsystem (t.ex. Linux), kontakta din projektledare fér information om tillgéngligheten av
aterstallningsmedia.
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Bilaga 2
Konfigurationstjanster for inventariemarkning

Oversikt over tjanst

Konfigurationstjansterna foér inventariemarkning ("Konfigurationstjanst(er) foér inventariemarkning”) erbjuder
ett bekvamt och effektivt satt for kundlevererade eller Dell-genererade inventarieetiketter att placeras pa nya
Dell-system som omfattas nar de tillverkas, sa val som att erbjuda méjlighet for extern markning av lador med
system/plattformar (t.ex. transportlddor och lastpallar). Om kunden s& onskar kan denna tjanst aven inkludera
mojligheten att programmera systemets CMOS-minne s att det inkluderar inventariemarkningen fran kundens
system vid tillverkningsprocessen.

Forfaranden som tjansten omfattar samt Dells ansvarsomraden
Forfarandet for varje projekt for konfigurationstjanster som innefattar konfigurationstjansten for inventariemarkning
ar som foljer:

Projektstart

| tillampliga fall samarbetar projektledaren for konfigurationstjanster eller en Dell-férsaljare med kunden fér
att dokumentera och innefatta kundens tekniska krav i formuléret med tekniska specifikationer.
Placeringen av inventarieetiketten pa systemet och/eller kringutrustning, sa val som nodvandiga datafalt,
faststélls i formuléret med tekniska specifikationer.

» Placeringen av inventarieetiketten varierar efter maskinvaruplattform och typ av
inventarieetikett. Kontakta din forsaljningsrepresentant fran Dell eller projektledaren for
konfigurationstjansten fér information om alternativ for placeringen av inventarieetiketten.

| tillampliga fall validerar kunden korrektheten och verifierar kraven genom att godkédnna och returnera
formularet med tekniska specifikationer till Dell.

Kunden tillhandahaller vid behov de konsignerade tredjepartsprodukterna (dvs. inventarieetiketterna)
till Dell.

Projektutveckling

Om tillampligt utvecklar ingenjoren for konfigurationstjansten inventarieetiketter eller anpassar CMOS enligt
dokumentationen i formuléaret med tekniska specifikationer.
Konfigurationstjansten for inventariemarkning testas i tillverkningsprocessen.

Projektslutférande

Kunden rekommenderas att bestélla en utvarderingsenhet for att validera och inspektera att tjansten for
inventarieetiketter uppfyller kundens krav.
Projektet ar klart for volymbestallningar.

Kundens ansvar. Kunden ska:

Ge all nédvéandig information for att fylla i inventarieetiketten, inklusive men inte begransat till kundens
intervall for inventarier, om Dell genererar inventarieetiketten.

| tillampliga fall, fylla i, bekrafta riktigheten av, godkanna och returnera formuldret med tekniska
specifikationer.

I tillampliga fall, sakerstalla att placeringen av inventarieetiketten, sa val som nddvandiga datafalt, har
angetts i formularet med tekniska specifikationer.

| tillampliga fall, ge allt rimligt stod till Dells begéaran for att skaffa de exportlicenser som kravs for att utféra
konfigurationstjénsterna.

Overvaga att bestélla en utvarderingsenhet for att sakerstélla att tjansterna for inventariemarkning uppfyller
kundens krav

| tilampliga fall, delta i Dells upphandling for att inférskaffa de nddvéandiga volymerna av konsignerade
(kundagda) tredjepartsprodukter till Dell for att fullgéra bestallningarna pa Dell-system som omfattas.
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Krav for konfigurationstjanster for inventariemarkning:

Dell-genererade inventarieetiketter trycks med svart black. Fargtryck ar inte tillgangligt. Féljande
Dell-genererade inventarieetiketter finns tillgangliga:

Nord- och Sydamerika:

1.
2.

3.

Stora etiketter i storleken 5 x 5 tum pa matt vitt papper for anvandning pa utsidan av en systemférpackning.
Medelstora etiketter i storleken 1,5 x 3 tum pa matt platinapolyester for anvandning pa system och
kringutrustning.

Sma etiketter i storleken 1 x 2 tum pa glattad vit polyester for anvandning pa system och kringutrustning.

Europa, Mellandstern och Afrika:

1.

3.

Stora etiketter i storleken 127 x 80 mm pa matt vitt papper for anvandning pa utsidan av en
systemforpackning.

Medelstora etiketter i storleken 70 x 38 mm pa matt platinapolyester for anvandning pa system och
kringutrustning.

Sma etiketter i storleken 50 x 25 mm pa glattad vit polyester for anvandning pa& system och kringutrustning.

Asien, Stillahavsomradet, Japan (APJ):

1. Stora etiketter i storleken 3 x 5 tum pa glattad vit polyester for anvandning pa utsidan av en
systemforpackning.

2. Medelstora etiketter i storleken 1,5 x 2 tum och anpassade i storleken 2 x 3 tum pa glattad vit polyester for
anvandning pa system och kringutrustning.

3. Sma etiketter i storleken 1 x 2 tum p& glattade vita polyesteretiketter for anvandning p& system och
kringutrustning.

1. Stora etiketter i storleken 76,2 x 50,0 mm pa glattad vit polyester for anvandning pa utsidan av en
systemforpackning.

2. Medelstora etiketter i storleken 76,2 x 38,1 mm pa glattad vit polyester for anvandning pa system och
kringutrustning.

3. Sma etiketter i storleken 50,8 x 25,4 mm pa glattad vit polyester for anvandning pa system och

kringutrustning.

Kundlevererade etiketter (konsignerade) maste vara fortryckta och perforerade for avskiljande av enstaka
etiketter och i vissa regioner (t.ex. EMEA och APJ) inkludera en streckkod. Projektledaren for
konfigurationstjansten kan upplysa om vilka lokala krav och begransningar som géaller for kundlevererade
inventarieetiketter.

Ingar ej i inventariemarkningstjanster:

Tillhandahallande och licensiering av programvara fran tredje part.

Fysisk installation av nagon maskin- eller programvara som inte &r relevanta for
inventariemarkningstjansten.

Tryckning av inventarieetiketter p& kundlevererat etikettmaterial.

Andra aktiviteter 4n de som anges i denna tjanstebilaga.
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Bilaga 3
Konfigurationstjansten for inventarierapportering

Oversikt over tjanst

Konfigurationstjansten for inventarierapportering erbjuder en bekvam och effektiv metod for kunden att fa
regelbundna rapporter med system- och bestallningsinformation. Rapporterna skickas till kunden som bestammer
hur ofta det ska ske (varje dag, vecka eller manad) som antingen en kommaseparerad textfil eller ett Microsoft®
Excel-kalkylblad.

Forfaranden som tjansten omfattar samt Dells ansvarsomraden
Forfarandet for varje projekt for konfigurationstjnster som innefattar konfigurationstjinsten  for
inventarierapportering ar som foljer:

Projektstart

o Projektledaren for konfigurationstjansten eller en Dell-forséljare samarbetar med kunden for att
dokumentera och innefatta kundens tekniska krav i formuléret med tekniska specifikationer.

e Kunden validerar korrektheten och verifierar kraven genom att godkénna och returnera formuléaret med
tekniska specifikationer till Dell.

Projektutveckling
e Ingenjéren for konfigurationstjansten utvecklar rapporten enligt dokumentationen i formularet med tekniska

specifikationer.

Projektslutforande
o Projektet ar klart for volymbestallningar.

Kundens ansvar. Kunden ska:

¢ Tillhandahalla en e-postadress for rapportleverans.

o | tillampliga fall, fylla i, bekréafta riktigheten av, godkénna och returnera formularet med tekniska
specifikationer.

o |tillampliga fall, ge allt rimligt stod till Dells begéaran for att skaffa de exportlicenser som kréavs for att utfora
tjansterna.

o Sdkerstalla att tjansten for inventarierapportering uppfyller kundens krav.

Krav for tjansten:

e Kunden kommer att antingen fa tomma inventarierapporter eller inte fa inventarierapporter om inga system
har bestéllts under rapporteringsperioden.

e Vissa rapportdatafélt finns inte for alla system och tillbehdr. Projektledaren for konfigurationstjansten kan
upplysa om vilka rapportfélt som finns tillgangliga efter system- och kringutrustningstyp.

Ingar ej i inventarierapporteringstjanster:

¢ Tillhandahallande och licensiering av programvara fran tredje part.
e Fysisk installation av eventuell maskin- eller programvara.
e Skriva ut tillAngstaggar och andra aktiviteter &n de som anges i denna tjanstebilaga.
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Bilaga 4
Konfigurationstjanster —Maskinvarukonfiguration

Oversikt over tjanst

Konfigurationstjansten for maskinvarukonfiguration erbjuder ett bekvamt och effektivt satt for en kund att f& viss
icke-standardiserad maskinvara ("Konfigurationstjanstdelar”) installerad p& Dell-system som omfattas under
tillverkningsprocessen foér de nya Dell-systemen som omfattas ("maskinvarukonfigurationstjanst(er)”). Tjansten kan
dven innefatta tjanster for utbyte av konfigurationstjanstdelar* som innebar att kunden kan erhalla utbyte av
konfigurationstjanstdelar som inférskaffades och installerades av Dell p& kundens Dell-system som omfattas under
det inledande systembygget i tillverkningen.

*Tillgangligheten av tjansten for utbyte av konfigurationstjinstdelar varierar efter geografisk region, projektledaren for
konfigurationstjansten kan upplysa om regionala begransningar/variationer.

Forfaranden som tjansten omfattar samt Dells ansvarsomraden
Forfarandet for igangsattande av varje projekt for konfigurationstjanster som innefattar tjansten for
maskinvarukonfiguration &r som foljer:

Projektstart

o Projektledaren for konfigurationstjansten eller en Dell-forséljare kontaktar kunden for att dokumentera och
innefatta kundens tekniska krav i formularet med tekniska specifikationer.

e Kunden validerar korrektheten och verifierar kraven genom att godkénna och returnera formuléaret med
tekniska specifikationer till Dell.

e Kunden samtycker till en granskningsprocess pa tva arbetsdagar vid anvandning av OFA-tjansten; kunden
kommer att ha en séker kundinloggning som Iéper ut den andra dagen kl. 23.59 (kundens lokala tid).

o Dell inforskaffar konfigurationstjanstdelar eller s kan kunden tillhandahalla sddana delar till Dell.

o Projektledaren for konfigurationstjansten samarbetar med Dells interna team, eller med kunden, for att
etablera en inventarieprocess for konfigurationstjanstdelarna.

e | tillampliga fall, tillhandahaller kunden regleringscertifikatskrav for konfigurationstjanstdelar (t.ex. foretaget
som levererar konfigurationstjanstdelar skickar regleringscertifikatet till kunden som skickar det till Dell).

Projektutveckling

e Dell genomfor ett tillverkningstest for att kontrollera att instruktionerna och skripten mojliggor
fabriksintegreringen av konfigurationstjanstdelarna och att tillhérande drivrutiner fungerar i enlighet med
formularet med tekniska specifikationer.

Projektslutforande

o Det rekommenderas att kunden bestéller en utvarderingsenhet for inspektion, eller anvander OFI-tjansten
(Online First Article), for att granska och godkanna konfigurationen.

e Kundens godkannande att konfigurationstjanstdelarna fungerar som avsett kravs. DELL ANSVARAR INTE
FOR FORLUST ELLER ATERSTALLNING AV DATA ELLER PROGRAM PA NAGRA KUNDSYSTEM.

o Projektet &r klart for volymbestallningar.
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Kundens ansvar. Kunden ska:

Forse Dell med tillrackligt manga konfigurationstjanstdelar (och tillhérande programvarulicenser, om
tillampligt) for att Dell ska kunna initiera projektet for konfigurationstjansten inklusive eventuella drivrutiner
som kravs for att konfigurationstjanstdelarna ska fungera korrekt.

Certifiera att konfigurationstjanstdelarna som tillhandahalls av kunden inte innehaller nagon personligt
identifierbar information och uppfyller gallande lokala regleringskrav och -certifikat.

Fylla i, bekrafta riktigheten av, godkanna och returnera formuléaret med tekniska specifikationer.

| tillampliga fall fylla i formularet fér exportefterlevnad vilket intygar att konfigurationstjanstdelarna kan
exporteras av Dell utanfor det land déar avbildningen skickas till Dell.

Ge allt rimligt stéd till Dells begaran for att skaffa de exportlicenser som kravs for att utféra
konfigurationstjansterna.

Skapa, testa och bekréafta att konfigurationstjanstdelarna fungerar i enlighet med kundens behov pa den
konfiguration av Dell-system som omfattas som kommer att kopas. DELL ANSVARAR INTE FOR
FORLUST ELLER ATERSTALLNING AV DATA ELLER PROGRAM PA NAGRA KUNDSYSTEM

For konfigurationstjanstdelar som inforskaffas av kunden (konsignerade), samarbeta med Dell under hela
projektet for att se till att [ampliga volymer av konfigurationstjanstdelar levereras till Dell for att uppfylla
kundens nya bestallningar av Dell-system som omfattas. For konfigurationstjanstdelar som inférskaffas av
Dell, samarbeta med Dell under hela projektet genom att tillhandahalla kvartalsvisa och arliga
enhetsprognoser for att uppratthalla en god tillgang for nya kundbestéliningar av Dell-system som omfattas
och kundens behov for utbyte av konfigurationstjanstdelar under tjansten for utbyte av
konfigurationstjanstdelar.

Overvaga att bestdlla en utvarderingsenhet for att sékerstalla att konfigurationstjansten for
hardvarukonfiguration uppfyller kundens krav.

Verifiera att integreringen av konfigurationstjanstdelar uppfyller géllande regionala/lokala lagar,
forordningar och krav. Projektledaren for konfigurationstjansten kan upplysa om eventuella begransningar.

Foljande ingar inte i konfigurationstjansten for maskinvarukonfiguration:

Anpassning eller konfiguration av nagon konfigurationstjanstdel som tillhandahdlls av kunden eller
inforskaffas av Dell p& uppdrag av kunden.

Driftsduglighet (t.ex. prestanda och/eller kompatibilitet) hos ndgon konfigurationstjanstdel annat an att
bekrafta att konfigurationstjanstdelarna ar installerade enligt formularet med teknisk specifikationer.
Skapande av maskinvarudrivrutiner.

Felstkning och teknisk support specifikt for konfigurationstjanstdelar.

Revision av eller teknisk andring av Dell-system som omfattas for att anpassa dem till
konfigurationstjanstdelarna.

Test av konfigurationstjanstdelar for kompatibilitet med kundens konfiguration eller avbildning.

Andra aktiviteter &n de som anges i denna tjanstebilaga.

Tjanster och support for utbyte av konfigurationstjanstdelar

» Tijansten for utbyte av konfigurationstjanstdelar ar utformad att anvanda tjansten for leverans nasta

arbetsdag dar sadan ar tillganglig, vid leverans av konfigurationstjanstdelar for utbyte till kunden. Leverans
nasta arbetsdag ar normalt tillganglig om kunden gér sin bestéllning via telefon fére kl. 16.00 i sin egen
tidszon. Om bestallningen gors efter kl. 16.00 skickas konfigurationstjanstdelen fér utbyte nasta arbetsdag
varvid kunden far den nasta arbetsdagen efter. LEVERANS NASTA ARBETSDAG AV
KONFIGURATIONSTJANSTDELAR GARANTERAS INTE.
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> Tjansterna for utbyte av konfigurationstjanstdelar ar begransade till konfigurationstjanstdelar som ar saval
inforskaffade som installerade av Dell i ett Dell-system som omfattas vid den inledande systemtillverkningen
med konfigurationstjanster for maskinvarukonfiguration. Konfigurationstjanstdelar som éar inforskaffade av
Dell men INTE integrerade i produkten vid den inledande systemtillverkningen &r INTE tillgangliga som en
del av tjansten for utbyte av konfigurationstjanstdelar.

> Vad som ingér och utesluts i tjansten for utbyte av konfigurationstjanstdelar visas nedan. Dell férbehaller
sig ratten att andra och uppdatera listan éver produkter som ingar/utesluts utan féregdende meddelande.

Tjanster for utbyte av konfigurationstjanstdelar — Konfigurationstjanstdelar
som ingar

Tjanster for utbyte av konfigurationstjanstdelar finns tillgangliga pa féljande CFl-delar:

Enterprise

e 1/O-kort

e Digiboards

e Natverkskort

e Tredjeparts harddiskar

e Tredjeparts optiska enheter (CDRW,

DVD, CDROMS)
o Kort (media, ljud, video, RAID)

Tjanster for utbyte av konfigurationstjanstdelar — Konfigurationstjanstdelar som
utesluts

Tjanster for utbyte av konfigurationstjanstdelar finns INTE tillgangliga pa foljande CFl-delar:

Enterprise

Skrivare

Skannrar

Tredjeparts bryggor, routrar, hubbar, adaptrar och switchar
Dokumentation

Media

Sakerhetsanordningar (t.ex. las, vajrar)

Tredjeparts bildskarmar, tangentbord, méss och hdgtalare
Medfdljande produkter (t.ex. handenheter, headset,
dokumentation)

Konsignerad maskinvara/delar

Programvara

POS-maskinvara

BlOS-instéllning/konfiguration

Inventariemarkning

Auto RAID

BIOS-logotyper
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Process for utbyte av konfigurationstjanstdelar

Leverans av konfigurationstjanstdelarna faststalls av Dell efter det att kunden och Dells tekniska support har felsdkt
Dell-systemet som omfattas inom rimliga granser. Om teknikern lokaliserar felet till en konfigurationstjanstdel
skickas en utbytesbestallning till kunden enligt avsnittet Service och support for utbyte av konfigurationstjanstdelar
ovan. Mer information om Dells process for teknisk support finns pa foljande regionala webbplatser:

>

ABU:

http://support.dell.com/support/topics/global.aspx/support/dellcare/contact technical support?c=us&l=
en&s=gen

EMEA: http://support.euro.dell.com/support/index.aspx?c=ud&l=en&s=gen

APJ: Kontakta projektledaren for konfigurationstjansten for information om mdjligheten till utbyte av
konfigurationstjanstdelar (begransade erbjudanden)

Konfigurationstjanster - Utbyte av konfigurationstjanstdelar jamfért med produktgaranti

Tjansten for utbyte av konfigurationstjanstdelar &r en mervardesbaserad "utbytestjanst” som kompletterar Dells
konfigurationstjanst for maskinvarukonfiguration; denna tjanst kompletterar &ven Dells garanti for Dell-system som
omfattas genom att ge kunden en kontaktpunkt for att f& konfigurationstjanstdelar utbytta. TJANSTEN FOR
UTBYTE AV KONFIGURATIONSTJANSTDELAR AR INTE EN GARANTI.

Konfigurationstjanster - Begrénsningar i tjansten for utbyte av konfigurationstjanstdelar

Tjansten for utbyte av konfigurationstjanstdelar ar tillgénglig for konfigurationstjanstdelar som
inforskaffades och installerades pa kundens Dell-system som omfattas under det inledande systembygget
med konfigurationstjansten foér maskinvarukonfiguration. Om kunden kdper icke bundna delar, eller koper
efter den inledande forsaljningen av systemet, atergar tackningen till tillverkarens garanti for sadan
konfigurationstjanstdel.

Tjansten for utbyte av konfigurationstjanstdelar garanterar inte utbyte till en identisk del. Om tillgangen pa
marknaden och/eller livslangden for en komponent paverkar tillgangen av komponenten, skickar Dell en
liknande komponent som eventuellt inte har exakt samma tillverkare och/eller artikelnummer. Utbytesdelar
for konfigurationstjanstdelar kan vara nya eller renoverade dar det tillats enligt lokal lagstiftning.
Tackningsperioden for tjansten for utbyte av konfigurationstjanstdelar galler under det inledande
servicekontraktet for Dell-system som omfattas (maximalt 3 &r eller i enlighet med lokal lagstiftning, om
langre an 3 ar).

Ytterligare avgifter kan forekomma for vissa konfigurationstjanstdelar i vissa regioner. Projektledaren for
konfigurationstjansten kan upplysa om lokala krav och begransningar.

Arbete med konfigurationstjanstdelar kommer att utnyttja den ursprungliga tillverkarens garanti som géller
for kundens konfigurationstjanstdel, om tillampligt.

Tjanster for BIOS-anpassning

Oversikt dver tjanst

Konfigurationstjansterna fér BIOS-anpasshing erbjuder ett bekvdmt och effektivt sétt for kunden att anpassa Dells
standardinstallningar for BIOS i nya Dell-system som omfattas nar de tillverkas (t.ex. far kunden majlighet att "frysa”
versionen av Dells standard-BIOS till en viss version, eller marknadsfora sin féretagslogotyp via BIOS-logotypen).

Forfaranden som tjansten omfattar samt Dells ansvarsomraden
Forfarandet for varje projekt fér konfigurationstjanster som innefattar konfigurationstjgnsten foér BIOS-
anpassningstjanster ar som foljer:
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Projektstart

Projektledaren foér konfigurationstjansten eller en Dell-forséljare samarbetar med kunden for att
dokumentera och innefatta kundens tekniska krav i formuléret med tekniska specifikationer.

Kunden validerar korrektheten och verifierar kraven genom att godkdnna och returnera formuléret med
tekniska specifikationer till Dell.

Meddela Dell om du ansdker om att anvanda Dells OFA-tjanst for att godkanna din konfiguration.

Projektutveckling

Ingenjoren for konfigurationstjansten utvecklar skript for att mojliggora fabriksinstéllning av BIOS-
anpassningarna.
Processen for BIOS-anpassningarna testas under tillverkningsprocessen.

Projektslutforande

Kunden rekommenderas starkt att bestélla en utvarderingsenhet for inspektion, eller anvédnda OFI-tjansten
(Online First Article), for att granska och godkdnna konfigurationen samt godkénna att
konfigurationstjansterna BIOS-anpassningstjansten fungerar som avsett och enligt kundens krav.
Projektet &r klart for volymbestallningar.

Kundens ansvar

Kunden ska:

Skapa, testa och verifiera att de begarda BIOS-anpassningarna fungerar enligt kundens krav pa Dell-
systemen som omfattas. DELL ANSVARAR INTE FOR FORLUST ELLER ATERSTALLNING AV DATA
ELLER PROGRAM SOM RELATERAS TILL DE ANPASSADE BIOS-INSTALLNINGARNA.

Overvaga att bestilla en utvarderingsenhet for att sékerstélla att de anpassade BIOS-instéllningarna
uppfyller kundens krav.

Meddela Dell om du anstker om att anvanda Dells OFA-tjanst for att godkénna din konfiguration. Kunden
samtycker till en granskningsprocess pa tva arbetsdagar; kundens inloggningsinformation I6per ut den
andra dagen kl. 23.59 (kundens lokala tid).

Ge allt rimligt stod till Dells begaran for att skaffa de exportlicenser som kravs for att utfora
konfigurationstjansten.

Sékerstalla, genom att skicka sitt varumarke och/eller logotyp till Dell att Dell och Dell-partners har
fullstandig behorighet och/eller beviljas en licens eller pd annat séatt har rattighet att anvanda sadant
varumarke och/eller logotyp enligt kundens krav.

Krav for tjansten:

Dell slapper obligatoriska BIOS-uppdateringar regelbundet. Obligatoriska BIOS-uppdateringar tillampas
pa "frysta” BIOS. Kunden kan "aterfrysa” BIOS-versionen vid en uppdaterad niva.

Vissa anpassade BIOS-instéllningar finns inte pa alla Dell-system som omfattas. Kunden bor raddgéra med
projektledaren for konfigurationstjanster eller Dells forsaljningsrepresentant om mojligheten for séarskilda

instéllningar per systemtyp.

Foljande ingar inte i konfigurationstjansten for BIOS-anpassning:

Tillhandahallande och licensiering av ndgon tredjeparts programvara.

Fysisk installation av nAgon maskin- eller programvara som inte &r relevanta for konfigurationstjansten for
BIOS-anpassningstjansten

Skapande av anpassade BIOS-instéllningar utanfor Dells standardiserade BIOS-instéllningar.

Felstkning eller teknisk support for kundens avbildning med anpassade BIOS-instéllningar.

Test av kundspecifika program eller maskinvara med avseende pa kompatibilitet med kundens avbildning
och anpassade BIOS-installningar.

Andra aktiviteter 4n de som anges i denna tjanstebilaga.
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Bilaga 5
Konfigurationstjanster - Programvarukonfiguration

Oversikt over tjanst

Tjanster for programvarukonfiguration ("Tjanster fér programvarukonfiguration”) hjalper kunden med installationen
av vissa programvaror eller andringen av utvalda installningar i operativsystemet i samband med kdpet av nya
Dell-system som omfattas. Processerna for Dells konfigurationstjanster validerar installationen av programvaran
och instéllningarna i operativsystemet som en del av tillverkningsprocessen sa att kundens programvaror och
installningar i operativsystemet i kundens Dell-system som omfattas, tillampas allt eftersom de tillverkas.

Forfaranden som tjansten omfattar samt Dells ansvarsomraden
Forfarandet for varje projekt for konfigurationstjanster som inkluderar tjansten for programvarukonfiguration a&r som

foljer:

Projektstart

| tillampliga fall samarbetar projektledaren fér konfigurationstjanster eller en Dell-forsaljare med kunden for
att dokumentera och innefatta kundens tekniska krav i formularet med tekniska specifikationer.

| tillampliga fall validerar kunden korrektheten och verifierar kraven genom att godkanna och returnera
formularet med tekniska specifikationer till Dell. Kunden samtycker till en granskningsprocess pa tva
arbetsdagar vid anvandning av OFA-tjansten; kunden kommer att ha en saker kundinloggning som loper
ut den andra dagen kl. 23.59 (kundens lokala tid).

Projektutveckling

I tillampliga fall utvecklar ingenjoren for konfigurationstjansten projektet for konfigurationstjansten for att
mojliggora laddning i fabriken av kundens programvara och géra de instéllningar i operativsystemet som
kunden kréaver.

Projektslutforande

Syftet med tillverkningsprocesserna &r att hjalpa kunden att sékerstélla att kundens programvara och
installningar i operativsystemet installeras i enlighet med tillverkarens specifikationer.
Projektet &r klart for volymbestallningar.

Kundens ansvar

Kunden ska:

Skapa, testa och verifiera att programvaran och installningarna i operativsystemet fungerar enligt kundens
krav pa de omfattade maskinvaruplattformar som kommer att kopas.

| tillampliga fall kompletterar kunden, validerar korrektheten och verifierar kraven genom att godkéanna och
returnera formuléret med tekniska specifikationer till Dell.

Meddela Dell om du ansdker om att anvanda Dells OFA-tjanst for att godkanna din konfiguration. Kunden
samtycker till en granskningsprocess pa tva arbetsdagar. Kundens inloggningsinformation Iéper ut den
andra dagen kl. 23.59 (kundens lokala tid). Under den inledande utvecklingen av projektet for
konfigurationstjansterna, fylla i certifikatet for exportefterlevnad foér avbildningen vilket intygar att
avbildningen som skickas in av kunden kan exporteras av Dell utanfor det land d&ar avbildningen skickas
till Dell.

Tillhandahalla produktnyckeln for operativsystemet om operativsystemet inte ar Dell OEM.
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Krav for tjansten:

e Programvaruinstallation finns tillganglig pa systembyggen som anvander de vanliga operativsystemen
(exempelvis variationer av Microsoft® Windows® och Linux). Kunden maste stamma av med projektledaren
for konfigurationstjanster att tjansten har méjlighet att inkludera kundens énskade operativsystem.

e Tjansten ska endast galla kundens begarda operativsysteminstallningar for system byggda med

Microsoft® Windows® operativsystem.

Foljande ingar inte i programkonfigurationstjansterna:

e Test av programvara med avseende p& kompatibilitet med systemet.
e Andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstebeskrivning.
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Bilaga 6
Konfigurationstjanster - Standardkonfigurationstjanster

Oversikt over tjanst

Kundens kop av standarkonfigurationstjansterna ("Standardkonfigurationstjanster”) tillhandahaller en metod att fa
Dell-system som omfattas konfigurerade med tjansten som kdpts av kunden utan att inrdtta en formell
projektbegaran och uppfylla kravet pa minsta antal enheter. Dessa tjanster &r forkonstruerade och kan tillampas pa
kundens Dell-system som omfattas allt eftersom de tillverkas. Tillgangliga standardkonfigurationstjanster inkluderar:
inventarieetiketter, inventarierapport och RAID-installningar.

Forfaranden som tjansten omfattar samt Dells ansvarsomraden

Vid bestallning av en standardkonfigurationstjanst valjer kunden dnskad tjanst fran Dells webbplats. Dessutom kan
en Dell-forsaljare lagga till den 6nskade tjansten till bestéllningen. Foljande standardkonfigurationstjanster finns
tillgangliga:

Standardiserad inventariemarkning

En etikett fasts pa datorn med tryckt information om datorn, t.ex. servicenummer och modellnummer. Féljande

inventarieetiketter finns tillgangliga:

e Grundlaggande garanti — falt som inkluderas ar: servicenummer, expresskod, bestallningsnummer och Dells
kontaktinformation fér support

e ProSupport — falt som inkluderas &ar: servicenummer, expresskod, bestéllningsnummer och Dells
kontaktinformation fér ProSupport

e MAC-adress — falt som inkluderas ar: servicenummer och MAC-adress

e Systeminformation — félt som inkluderas ar: servicenummer, expresskod, modell, tillverkningsdatum, MAC-
adress, processorhastighet, minne

Bestéllningsinformation — falt som inkluderas &r: servicenummer, expresskod, bestallningsnummer,

tillverkningsdatum

Standardiserad inventarierapportering

Standardtjansten foér inventarierapportering generar en fordefinierad rapport som innehaller system- och
bestallningsinformation. Rapporten tillhandahalls kunden i form av, till en bérjan via mejl, ett kopplat Microsoft Excel
kalkylblad (.XLS). Falt som inkluderas i inventarierapporten &r: kontonummer, inventarienummer (i tillampliga fall),
chassibeskrivning, chassityp, foretagsnamn, datornamn, processor, leveransadress 1, leveransadress 2,
leveransadress 3, leveransstad, leveransstat, leveransposthummer, leveransland, kundnamn, kundnummer,
Dell-servicenummer, expresskod, harddiskstorlek, installerat operativsystem, MAC-adress 1, MAC-adress 2,
MAC-adress 3, tillverkningsdatum, minne, modell, bestallningsnummer, inkdpsnummer, processorhastighet,
leveransdatum samt garantins giltighet 3 ar, garantins giltighet 4 ar eller garantins giltighet 5 ar.

Systemkonfiguration — RAID-installningar
Foljande standard-RAID-instéllningar kan bestallas (vissa instéllningar kan inte bestallas pa vissa plattformar i vissa
kombinationer):

e RAID 1, ENKEL STYRENHET PA 2 HARDDISKAR

¢ FAILOVER_RESERVDEL

e RAID 0, ENKEL STYRENHET PA 1 HARDDISK

e RAID 5, ENKEL STYRENHET PA 3 HARDDISKAR

e RAID 10, ENKEL STYRENHET PA 4 HARDDISKAR

e RAID 5, ENKEL STYRENHET PA ALLA HARDDISKAR
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e RAID 5, ENKEL STYRENHET PA 4 HARDDISKAR
e RAID 6, ENKEL STYRENHET PA 6 HARDDISKAR
e RAID 6, ENKEL STYRENHET PA 4 HARDDISKAR
e RAID 5, ENKEL STYRENHET PA 5 HARDDISKAR
e RAID 10, ENKEL STYRENHET PA 6 HARDDISKAR
e RAID 6, ENKEL STYRENHET PA 5 HARDDISKAR
e RAID 10, ENKEL STYRENHET PA 8 HARDDISKAR

Foljande ingar inte i standardkonfigurationstjansterna:

e Test av programvara med avseende p& kompatibilitet med systemet.
¢ Andra aktiviteter &n de som specifikt anges i denna tjanstebeskrivning.
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Bilaga 7
Konfigurationstjanster - PowerEdge-konfigurationstjanster

Oversikt dver tjanst

PowerEdge-konfigurationstjansterna gér det mojligt for kunden att ta emot Dell-system som omfattas och ar
konfigurerade med systeminstéliningarna fér PowerEdge (baserbjudande) samt de PowerEdge-tillaggstjanster som
kopts av kunden, samtidigt som en formell projektforfrdgan skapas och minimikraven uppfylls. PowerEdge-
konfigurationstjansterna ar endast tillgangliga for PowerEdge-produkter. Dessa tjanster kan tillampas pa kundens
Dell-system som omfattas, eftersom de tillverkas i Dell-fabriken eller i anslutning till denna. Tillgangliga PowerEdge-
konfigurationstjanster inkluderar BlIOS-instéliningar, IDRAC-instélliningar, Firmware Freeze, anpassad RAID,
standardinventarieetiketter, kundinventarieetiketter, standardiserad rapport, anpassad rapport,
avbildningsinlasning fran kund och anpassad modifiering av kortplacering.

Forfaranden som tjansten omfattar samt Dells ansvarsomraden

Om du bestéller en PowerEdge-konfigurationstjanst kommer en Dell-forséljare lagga till systeminstéaliningarna for
PowerEdge-tjanster (baserbjudande) till bestallningen. Dell-forsaljaren kan ocksd lagga till tillgangliga
tillaggstjanster. Systeminstallningarna for PowerEdge (baserbjudande) ar ett krav for att tillaggstjansterna ska
kunna laggas till. Féljande PowerEdge-konfigurationstjanster finns tillgangliga:

Systeminstéllningar for PowerEdge — Obegréansade systeminstaliningar (BIOS-instéllningar, IDRAC-installningar,
Firmware Freezes, RAID-alternativ)

e BIOS enligt beskrivningen i bilaga 3

PowerEdge tillaggstjanster — Obegransade systeminstéllningar, anpassade/standardiserade inventarieetiketter,
anpassad/standardiserad inventarierapport, avbildningsinlasning fran kund

¢ Avbildning enligt beskrivningen i bilaga 1

Inventarieetiketter enligt beskrivningen i bilaga 2

Inventarierapporter enligt beskrivningen i bilaga 3

Standardiserade Inventarieetiketter enligt beskrivningen i bilaga 6

Anpassad modifiering av kortplacering enligt beskrivningen i bilaga 4

Krav for tjansten:

e Programvaruinstallation finns tillganglig for system som byggs med Microsoft® Windows®.

e Installningar i operativsystemet ar mojligt pa system som byggts med Microsoft® Windows® operativsystem
Foljande ingar inte i PowerEdge-konfigurationstjansterna:

e Test av programvara med avseende pa kompatibilitet med systemet.
e Maskinvaruinstallation fran 3:e part
e Andra aktiviteter &n de som specifikt anges i denna tjanstebeskrivning.
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