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Tjanstbeskrivning

Dell Anytime Upgrade Service

Inledning

Dell Technologies tillhandahaller Dell Anytime Upgrade Service enligt denna tjanstbeskrivning
("tjdnstbeskrivningen”). Din offert, ditt bestallningsformular eller dmsesidigt dverenskommen faktura
eller bestallningsbekraftelse (vilket som &r tillampligt, "Bestallningsformular”) inkluderar namnet pa
tjansten/tjansterna och de tillgangliga servicetillval som du har képt. Om du vill ha mer hjalp eller
vill bestalla en kopia av dina servicekontrakt kontaktar du Dells tekniska support eller en saljare.

Tjanstens omfattning

Anytime Upgrade-tjansten ar tillganglig fér utvalda Dell PowerStore-produkter ("produkter som omfattas”)
och séljs som del av en 16sning som utformats eller rekommenderats av Dell Technologies. Den har tjansten
inkluderar kundens val av féljande Anytime Upgrade-alternativ baserat pa PowerStore-modell:

Gen 1-alternativ SKU: ett engangsalternativ i de fall det stéds for PowerStore-modellerna 1000T,
3000T, 5000T, 7000T och 9000T:

e Standard-alternativ SKU: en engangsuppgradering av ett par noder i PowerStore-enhetsbashdljet
som omfattas till nasta generations (N+1) noder, vilket faststalls av Dell Technologies efter eget
gottfinnande, eller

e Select-alternativ SKU: En engangsuppgradering som ar antingen

1) en engangsuppgradering av ett par noder i PowerStore-enhetsbashdljet som omfattas till nasta
generations (N+1) noder, vilket faststalls av Dell Technologies efter eget gottfinnande, eller

2) en rabatt av i grunden lika varde vid kdp av Dell-produkter, vilket faststalls av

Dell Technologies efter eget gottfinnande, fér att underlatta tillagg av ytterligare en
liknande modell av PowerStore-enhet, vilket faststalls av Dell Technologies efter eget
gottfinnande, inom samma kluster som produkten som omfattas ("kdp av utskalning”).
Ett kop av minimumkapacitet kan kravas for att erhalla rabatten for képet av utskalning
och under inga omstandigheter kommer rabatten for kopet av utskalning att innebara en
aterbetalning till kunden.

" "Dell Technologies”, s& som det anvénds i det har dokumentet, avser den aktuella Dell-séljenheten ("Dell”), som anges i Dells bestallningsformulér.
Anvandningen av "Dell Technologies” i det har dokumentet indikerar inte en férandring av det juridiska namnet pa Dell eller EMC-enheten som du har
handlat med.
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Rétt till installation och supporttdckning som upphér vid samma tidpunkt fér det uppgraderade
nodparet inom produkten som omfattas tillhandahalls med dessa tjanster for antingen Standard-
alternativ SKU eller Select-alternativ SKU for uppgraderingsnodparet till en version hogre av
nasta generations alternativ.

Gen 2-alternativ SKU: ett engangsalternativ i de fall det stéds for PowerStore-modellerna 500T,
1200T, 3200T, 5200T och 9200T:

Uppgradering till en hogre modell i samma serie: en engangsuppgradering av ett par noder
inom samma generations PowerStore-enhetsbashdlje som omfattas till noder en modell upp, nar
detta ar tillgangligt och faststalls av Dell Technologies efter eget gottfinnande, eller

o Ratt till installation och supporttdckning som upphdr vid samma tidpunkt fér det
uppgraderade nodparet inom produkten som omfattas tillhandahalls med dessa tjanster
for Select-alternativ SKU for uppgraderingsnodparet till en version hdgre av samma
generations alternativ.

Nasta generations enhet — ett engangstillagg av nasta generations PowerStore-enhet som stods,
bestaende av bashdljen, noder och hardvaru-I0-moduler, inom samma kluster som produkten som
omfattas. Kép av ProSupport och lagringskapacitet kravs. Nar detta ar tillgangligt och faststalls
av Dell Technologies efter eget gottfinnande; Eller

o Ratt till installationstackning for den tillagda enheten inom produkten som omfattas
tillhandahalls med dessa tjanster for Select-alternativet SKU.

Rabatt vid utskalning — En rabatt av i grunden lika varde vid kép av Dell-produkter, vilket faststalls
av Dell Technologies efter eget gottfinnande, for att underlatta tillagg av ytterligare en liknande
modell av PowerStore-enhet, vilket faststalls av Dell Technologies efter eget gottfinnande, inom
samma kluster som produkten som omfattas ("kdp av utskalning”). Ett kdp av minimumkapacitet
kravs for att erhalla rabatten for kopet av utskalning och under inga omstandigheter kommer
rabatten for kopet av utskalning att innebara en aterbetalning till kunden.

Ytterligare villkor

Anytime Upgrade-kontrakt maste I6sas in i det land de koptes fran, aven om enheten som
omfattas har flyttats till ett annat land.

Tjansterna far inte utnyttjas forran tillamplig motsvarande uppgradering ar tillganglig fran
Dell Technologies. Motsvarande uppgraderingsalternativ faststélls av Dell Technologies
efter eget gottfinnande.

Tjansterna ar inte tillgangliga férran efter 180 dagar efter fakturadatum fér produkten som
omfattas och maste utnyttjas inom den 3-, 4- eller 5-ariga perioden for de tjanster som kdpts
med produkten som omfattas.

Tjansten far inte 6verlatas till nAgra andra enheter eller tredje part och den ar enbart tiliganglig for
produkten som omfattas och ar associerad med tjansten vid tillfallet da produkten som omfattas kdps.

Fore verkstallan av nodparuppgraderingen, enhetstillagget eller utskalningen kan Dell Technologies
krava att konfigurationen for produkten som omfattas uppfyller vissa tekniska eller andra
forutsattningar enligt specifikation fran Dell Technologies, som att ha ett visst OS eller en viss
version av fast programvara, eller byte av komponenter for vilka slut pa livslangd (EOL) redan

har kommunicerats.

" "Dell Technologies”, s& som det anvénds i det har dokumentet, avser den aktuella Dell-séljenheten ("Dell”), som anges i Dells bestallningsformulér.
Anvandningen av "Dell Technologies” i det har dokumentet indikerar inte en férandring av det juridiska namnet pa Dell eller EMC-enheten som du har
handlat med.
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Denna tjanst ger ratt till en uppgradering av ett nodpar inom PowerStore-enhetsbashdljet som
omfattas eller ett i grunden liknande varde som en rabatt vid kdp av en annan modell av liknande
PowerStore-enhet, och annan maskinvara (som chassi, stromkalla, 10-kort, etc.) kan behéva
kopas separat for att implementera nodparuppgraderingen eller skala ut med tilldgg av annan
modell av liknande PowerStore-enhet inom samma kluster som produkten som omfattas och

har ratt till tjiansten.

Separata driftsattningstjanstekontrakt, supportservicekontrakt och/eller andra servicekontrakt kan
ocksa kravas for att inférliva sddana separata maskinvarukép i produkten som omfattas och for
att implementera det nodpar som uppgraderats eller for att skala ut med tillagg av ytterligare
liknande modell av PowerStore-enhet inom samma kluster som produkten som omfattas och

har ratt till tjiansten.

Dell Technologies forbehaller sig ratten att valja att inte férnya Anytime Upgrade-tjansten om
kunden inte anvander tjansten under den ursprungliga perioden for motsvarande tjanst som
ursprungligen kdptes med produkten/produkterna som omfattas.

Dell Technologies kan faststalla slut pa tjanstens livslangd och neka att sélja nagon ny ratt
till Anytime Upgrade-tjansten nar som helst med avseende pa framtida kdp av produkter
som omfattas.

Dell Technologies kan, fran tid till annan, andra villkoren fér Anytime Upgrade-tjansten som finns

i denna tjanstebeskrivning. Om Dell Technologies gor andringar som har stor inverkan fér kunden
kommer befintlig Anytime Upgrade-tjanst att fortsattningsvis styras av villkoren som galler
omedelbart fore saddan andring tills perioden for aktuell supporttackning med samma sluttid ar slut.

Undantag

For att undvika tveksamheter omfattas inte foljande aktiviteter och artiklar av tjanstens omfattning:

Andra rattigheter, tjanster, uppgifter eller aktiviteter an de som specifikt anges i denna
tjanstbeskrivning.

Distribution av ytterligare hardvara, mjukvara, programvara eller licenser.

Den har tjanstbeskrivningen ger inte kunden nagra garantier utéver de garantier som tillhandahalls
enligt villkoren i huvudstandardavtalet (som definieras nedan), i tillampliga fall.

Kundens ansvar specifikt for erbjudandet

Forutom andra ansvar som anges i denna tjanstebeskrivning eller som pa annat satt kommuniceras
av Dell Technologies ska kunden:

Migrera data fran alla lagringsmediumenheter for vilka Dell Technologies har meddelat slut

pa livslangd (EOL) eller som har mindre an 5 % av livslangden kvar eller som inte stods av
uppgraderat nodpar fore uppgradering av nodparet. Férutom datamigrering kan det dven

kréava kop av nya medieenheter, stromkallor, IO-moduler eller annan maskinvara, tjanster och
associerad support. Betala alla tillampliga skatter och leveranskostnader fér maskinvaran som
tillhandahalls av Dell Technologies och som forfaller till betalning vid tidpunkten fér uppgradering
av nodparet for produkten som omfattas eller utskalningsalternativet. Dessa avgifter kan inte
betalas i forskott.

" "Dell Technologies”, s& som det anvénds i det har dokumentet, avser den aktuella Dell-séljenheten ("Dell”), som anges i Dells bestallningsformulér.
Anvandningen av "Dell Technologies” i det har dokumentet indikerar inte en férandring av det juridiska namnet pa Dell eller EMC-enheten som du har
handlat med.
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o Betala alla tillampliga skatter och leveranskostnader for maskinvaran som tillhandahalls
av Dell Technologies och som forfaller till betalning vid tidpunkten fér uppgradering av styrenhet
for produkten som omfattas. Dessa avgifter kan inte betalas i forskott.

e  Slutfor installationen inom 60 dagar efter att Dell har levererat hardvaran.

o Uppfylla samtliga tekniska forutsattningar eller alla kundens ansvar som kravs for lyckad
verkstallan av uppgradering av nodparet i samma serie, nasta generations enhetstillagg
eller utskalningsalternativet enligt denna tjanstebeskrivning och/eller enligt vad som har
kommunicerats av Dell Technologies fore installation av uppgradering eller utskalning. Om
kunden underlater att géra detta har Dell Technologies ingen skyldighet att utfora installation
av uppgraderingen eller utskalningsenheten.

e Se ill att all datasanering och -flytt foér det ursprungliga/befintliga nodparet sker i 6verensstammelse
med gallande lag. Dell Technologies har ingen skyldighet att acceptera returer fran kunden for
ursprungliga/befintliga noder nar tjansten forbrukats av kunden. Dell Technologies erbjuder
separata tjanster for datasanering och flytt av tillgangar mot en extra avgift. Dell har inget ansvar for
data som lamnats kvar pa de ursprungliga/befintliga noderna av kunden. Det ursprungliga/befintliga
nodparet kan inte séljas pa nytt till en tredje part eller ateranvandas i ett annat system och maste
kasseras. Vid byte av det ursprungliga/befintliga nodparet nér denna tjanst forbrukats avslutas
eventuella tidigare tillampliga ProSupport-tjanster for det ursprungliga/befintliga nodparet.

Uppsagning

Kunden kan inte sdga upp Anytime Upgrade-tjansten fore slutet pa perioden fér omfattning. Om kunden
sager upp underliggande supporttjanster for ProSupport for foretag fore slutet pa perioden for omfattning
avslutas Anytime Upgrade-tjansten automatiskt och kunden har ingen ratt till ndgon aterbetalning for
Anytime Upgrade-tjansten.

Om det inte ar rimligt for Dell Technologies att leverera en Anytime Upgrade till kunden enligt denna
tjanstebeskrivning, pa grund av tekniska begransningar eller designbegransningar eller kommande slut pa
livslangd (EOL) for kvalificerade konfigurationer, forbehaller sig Dell Technologies ratten att avsluta
Anytime Upgrade-tjansten och tillhandahalla aterbetalning i form av tillgodohavande for ett framtida kop
av produkter eller tjanster fran Dell Technologies.

Begransningar

Savida inget annat kravs av gallande lokala lagar TAR DELL TECHNOLOGIES ENLIGT DENNA
TJANSTBESKRIVNING INGET ANSVAR FOR:

NAGRA SOM HELST AV DINA KONFIDENTIELLA, EGENPRODUCERADE ELLER
PERSONLIGA UPPGIFTER

FORLORADE ELLER SKADADE DATA, PROGRAM ELLER PROGRAMVAROR
SKADADE ELLER FORLORADE LOSTAGBARA MEDIER
OM ETT SYSTEM ELLER NATVERK BLIR OBRUKBART OCH/ELLER

NAGOT AGERANDE ELLER NAGON FORSUMMELSE, INKLUSIVE VARDSLOSHET, FRAN
DELL TECHNOLOGIES SERVICES ELLER EN TREDJEPARTSTJANSTELEVERANTOR.

" "Dell Technologies”, s& som det anvénds i det har dokumentet, avser den aktuella Dell-séljenheten ("Dell”), som anges i Dells bestallningsformulér.
Anvandningen av "Dell Technologies” i det har dokumentet indikerar inte en férandring av det juridiska namnet pa Dell eller EMC-enheten som du har
handlat med.

4 Dell Anytime Upgrade Service | v4.0 | December 5, 2023

Internal Use — Confidential



Villkor

Denna tjanstbeskrivning galler mellan er, kunden (’ni” eller "kund”) och den juridiska person som anges pa
bestallningsformularet for kdpet av denna tjanst ("Dells juridiska person”). Denna tjanst tillhandahalls enligt det separat
undertecknade huvudavtalet mellan kunden och Dells juridiska person som uttryckligen tillater forsaljning av denna
tjanst. Om ett avtal som uttryckligen godkanner tjansten saknas galler — beroende pa kundens plats — att denna tjanst
ar underkastad och styrs av antingen Dells affarsvillkor for férsaljning eller avtalet som hanvisas till i nedanstaende
tabell ("avtalet” i forekommande fall). | tabellen nedan visas den URL dar avtalet finns for kundens plats. Parterna
bekraftar att de har last och godkanner dessa onlinevillkor.

Villkor som galler ditt kop av tjdnsterna

Kundens plats

Kunder som koper tjansten direkt

Kunder som koper tjdnsten via en
auktoriserad aterforsaljare

USA

Dell.com/CTS

Dell.com/CTS

Kanada

Dell.ca/terms (engelska)
Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Dell.ca/terms (engelska)
Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Asien,
Stillahavsomradet,
Japan

Lokal landsspecifik Dell.com-webbplats eller
Dell.com/servicedescriptions.*

Tjanstbeskrivningarna och andra tjanstdokument fran Dells
juridiska person som du kan fa av séljaren ska inte anses utgéra
ett avtal mellan dig och Dells juridiska person, utan ar bara en
beskrivning av innehallet i tjansten du koper av saljaren, dina
ataganden som mottagare av tjansten och tjanstens
begransningar. Darfor ska alla hanvisningar till ’kunden” i denna
tjanstbeskrivning och i andra tjanstdokument fran Dells juridiska
person i det har sammanhanget tolkas som en hanvisning till dig,
medan alla hanvisningar till Dells juridiska person enbart ska tolkas
som hanvisningar till Dells juridiska person i form av
tjdnstleverantér som levererar tjansten i saljarens stalle. Du har
inte en direkt avtalsrelation med Dells juridiska enhet nar det galler
tjansten som beskrivs i detta dokument. Betalningsvillkor och
andra avtalsvillkor som till sin natur endast ar relevanta for
relationen mellan en kdpare och séljare direkt galler inte dig, utan
de galler enligt 6verenskommet mellan dig och séljaren.

Europa,
Mellandstern
och Afrika

Lokal landsspecifik Dell.com-webbplats eller
Dell.com/servicedescriptions.*

Kunder i Frankrike, Tyskland och
Storbritannien kan dessutom vaélja en av
webbadresserna (URL) nedan:

Frankrike:
Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Tyskland: Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Storbritannien: Dell.co.uk/terms

Tjanstbeskrivningarna och andra tjanstdokument fran Dells
juridiska person som du kan fa av séljaren ska inte anses utgéra
ett avtal mellan dig och Dells juridiska person, utan ar bara en
beskrivning av innehallet i tjansten du koper av saljaren, dina
ataganden som mottagare av tjansten och ftjanstens
begransningar. Darfor ska alla hanvisningar till ’kunden” i denna
tjanstbeskrivning och i andra tjanstdokument fran Dells juridiska
person i det har sammanhanget tolkas som en hanvisning till dig,
medan alla hanvisningar till Dells juridiska person enbart ska tolkas
som hanvisningar till Dells juridiska person i form av
tjdnstleverantér som levererar tjansten i saljarens stalle. Du har
inte en direkt avtalsrelation med Dells juridiska enhet nar det galler
tjansten som beskrivs i detta dokument. Betalningsvillkor och
andra avtalsvillkor som till sin natur endast ar relevanta for
relationen mellan en kdpare och séljare direkt galler inte dig, utan
de galler enligt 6verenskommet mellan dig och saljaren.

* Kunden kan besoka sin lokala Dell.com-webbplats genom att ga till Dell.com fran en dator som ar ansluten till internet i kundens
omrade eller genom att védlia mellan alternativen pa Dells webbplats for val av land eller region pa
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Sekretess: Dell Technologies behandlar all personlig information som samlas in under denna tjanstebeskrivning
i enlighet med den tillampliga jurisdiktionens sekretesspolicy fran Dell Technologies, som alla finns tillgangliga pa
http://www.dell.com/localprivacy och som var och en hdrmed innefattas som referens.

" "Dell Technologies”, s& som det anvénds i det har dokumentet, avser den aktuella Dell-séljenheten ("Dell”), som anges i Dells bestallningsformulér.
Anvandningen av "Dell Technologies” i det har dokumentet indikerar inte en férandring av det juridiska namnet pa Dell eller EMC-enheten som du har
handlat med.
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http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
https://www.dell.com/learn/fr/fr/frcorp1/terms-of-sale
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen
http://www.dell.com/localprivacy

Om det finns en konflikt mellan villkoren i nagot av de dokument som innefattar detta avtal, kommer dokumenten att
galla i féljande ordning: (i) denna tjanstbeskrivning; (ii) avtalet (iii) bestéllningsformularet. Radande villkor kommer att
tolkas sa strikt som mgjligt for att I6sa konflikten, samtidigt som man behaller sa mycket av de icke-motstridiga termerna
som mojligt, inklusive bevarandet av icke-motstridiga bestdmmelser i samma stycke, avsnitt eller underavsnitt.

Nar du utfor en bestallning av tjansten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhérande programvara, eller nar du
klickar pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner” (I Agree) eller liknande pa webbplatserna tillhérande Dell.com
eller DellEMC.com i samband med ditt kdp, eller ndr du anvander Dell Technologies-programvara eller internet,
samtycker du till att bindas av denna tjanstbeskrivning och de avtal som genom hanvisning omfattas hari. Om du
férbinder dig att folja denna tjanstbeskrivning & ett foretags eller nagon annan juridisk enhets vagnar, garanterar du att
du har behérighet att férplikta denna enhet att folja villkoren i denna tjanstbeskrivning, och i sddana fall avser "du”/"dig”
eller ’kunden” denna enhet. Utbver att ta emot denna tjanstbeskrivning kan kunder i vissa lander aven behdva signera
ett bestallningsformular.

© 2022 Dell Inc. Med ensamréatt. Andra varumarken och varunamn kan férekomma i detta dokument for
att referera till antingen de organisationer som ager varumarkena och varunamnen eller deras produkter.
Ett utskrivet exemplar av Dells férsaljningsvillkor kan ocksa erhallas pa begéaran.

" "Dell Technologies”, s& som det anvénds i det har dokumentet, avser den aktuella Dell-séljenheten ("Dell”), som anges i Dells bestallningsformulér.
Anvandningen av "Dell Technologies” i det har dokumentet indikerar inte en férandring av det juridiska namnet pa Dell eller EMC-enheten som du har
handlat med.
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