Beskrivning av tjansten

Dell Data Assistant — Migrate

Inledning

Dell har nojet att erbjuda Dell Data Assistant — Migrate ("Tjansterna”) enligt denna beskrivning ("Beskrivning av
tjansten”). Din offert, order, informationssida, kvitto eller nagon annan 6émsesidigt dverenskommen form av faktura
eller bestallningsbekraftelse ("Bestallningsformular” eller "Bestallningsdokumentation” i aktuella fall) innehaller namnet
pa den Tjanst och de tillgangliga tjanstealternativ som du har képt.

DENNA TJANSTEBESKRIVNING AR ETT KONTRAKT MELLAN DIG OCH DELL. TA DIG TID ATT LASA
FOLJANDE VILLKOR ENLIGT VILKA DELL MARKETING L.P. ELLER DELLS AUKTORISERADE PARTNER
ELLER ATERFORSALJARE SOM STAR PA BESTALLNINGEN ("DELL”) SAMTYCKER TILL ATT
TILLHANDAHALLA TJANSTERNA. FOR KUNDER | USA OCH KANADA: DENNA BESKRIVNING AV TJANSTEN
KRAVER ATT SKILJEDOMSFORFARANDE ANVANDS PA INDIVIDUELL BASIS FOR ATT LOSA TVISTER,
| STALLET FOR JURYRATTEGANG ELLER GRUPPTALAN. FOR OVRIGA KUNDER: DE VILLKOR FOR ATT
LOSA TVISTER SOM GALLER DIG FINNS | DINA FORSALJININGSVILLKOR.

| LANDER DAR DELL INTE SALJER DIREKT TILL SLUTANVANDARE KAN DESSA AVTALSVILLKOR VARIERA
BEROENDE PA SALJARENS VILLKOR.

Denna Beskrivning av tjansten omfattas av Dells forsaljningsvillkor nar produkten har kopts direkt av Dell. For alla
kommersiella kunder omfattas denna Beskrivning av tjansten av Dells affarsvillkor for forsaljning.

Inget i denna Beskrivning av tjansten som paverkar eller minskar lagstadgade rattigheter eller gottgorelser
enligt tillampliga lagar for konsumentskydd far andras eller minskas, och Dells kommersiella garantier
paverkar inga tillampliga lagstadgade rattigheter eller andra rattigheter for konsumenter.

Tjanstens omfattning

Denna Tjanst bestar av en datamigreringstjanst for din Omfattade Dell-méarkta produkt (Microsoft Windows 10 eller
senare) som gor att du kan kopiera vissa data och installningar fran persondatorer (Microsoft Windows 8.1 eller senare)
till den Omfattade produkten. Denna Tjanst bestar dven av en dataraderings- och datoraterstallningstjanst for din
Omfattade Dell-markta produkt och gor att du kan radera och aterstélla dina andra persondatorer (Microsoft Windows
8.1 eller senare). Data och instéllningar pa den gamla datorn forblir intakta. Du kan anvanda Tjansten obegransat
manga ganger under den period som anges i Bestallningsdokumentationen. Om du vill anvanda Tjansten for att
migrera data till fler an en Omfattad Dell-markt produkt maste en separat Tjanst képas for varje Omfattad produkt.

Innan du anvander Tjansten ska du sikerhetskopiera data bade pa den gamla och den nya datorn enligt beskrivningen
i avsnittet Sakerhetskopiering av data i Kundens allmanna ansvar nedan.

Se Bilaga A av denna Beskrivning av tjansten for mer information om Tjanstens omfattning,
konfigurationsspecifikationer, hur du anvander Tjansten, Kundens ansvar, undantag och annan information.
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Undantag
For att undvika alla tvivel omfattas inte féljande aktiviteter eller ndgra aktiviteter som anges som undantag i Bilagorna
till denna Beskrivning av tjansten i denna Tjanst:
e Support pa plats:
e Teknisk support pa produktens maskinvara (Aven om maskinvarusupport kan tillhandahallas under din
separata garanti eller ditt separata serviceavtal med Dell)
Hjalp med borttagning av virus/spionprogram
Sakerhetskopiering av nagra data, ndgon programvara eller nagra program
Aterstélining, aterbérdande eller ominstallation av program eller data
Andra Tjanster, uppgifter eller aktiviteter &n de som specifikt anges i denna Beskrivning av tjansten.

Sa har kontaktar du Dell

Ring numret nedan eller se avsnittet Kontakt i var webbutik om du vill kontakta Dell géllande Tjansten. Dar finns fullstandiga
kontaktuppgifter och supportalternativ. Ha expresstjanstkoden for den Omfattade produkten till hands. Dell férbehaller sig ratten
att &ndra telefonnumren for telefonsupport nar som helst.

Nationella installningar Telefonnummer for att kontakta Dell
USA +1 800 624 98 96
Ovriga lander Se avsnittet Kontakta oss i var natbutik dar det

finns en fullstandig lista med kontaktuppgifter
och supportalternativ eller besdk

https://www.dell.com/support/incidents-
online/sv-se/contactus/dynamic

Feedback fran Kunden
Kunden bekréftar att Dell kan begara att Kunden deltar i en feedbackenkét néar migreringstjansten har slutforts.

Kundens allmanna ansvar

Ratt att bevilja atkomst. Kunden utfaster och garanterar att den har erhallit tillstand fér bade Kunden och Dell att
komma at och anvanda de Omfattade produkterna, data pa dem och alla maskinvaru- och programvarukomponenter
som ingar i dem, for syftet att tillhandahalla denna Tjanst. Om Kunden inte redan har detta tillstdnd ar det Kundens
ansvar att erhalla detta och betala for det innan Kunden ber Dell utfora denna Tjanst.

Kundsamarbete. Kunden ar inférstadd med att Tjansten ar en sjalvbetjaningstjanst. Men om Kunden begar teknisk
support som ror Tjansten fran Dell kommer Kunden att samarbeta med och félja de anvisningar som ges av ndgon pa
Dells fiarrsupporttjanst, telefonanalytiker eller tekniker. Erfarenheten visar att de flesta problem och fel kan lésas pa
distans genom att noga félja instruktionerna fran fjarrdiagnostiken eller genom ett nara samarbete mellan anvandaren
och analytikern eller teknikern.

Uppréatthallande av programvaru- och serviceversioner. Kunden kommer att underhalla programvaran och de
Omfattade produkterna pa de lagsta versionsnivaer eller konfigurationer som Dell anger pd www.dell.com/support.
Kunden maste dven sakerstélla installation av nédvandiga reservdelar, korrigeringsfiler, programuppdateringar eller nya
versioner enligt Dells anvisningar for att de Omfattade produkterna ska vara beréttigade till denna service.

Sakerhetskopiering av data; borttagning av konfidentiella data. Kunden ska sékerhetskopiera alla befintliga
data, all programvara och alla program pa alla system som paverkas innan Tjansten anvands. Kunden ska
regelbundet gora sakerhetskopior av data som sparas pa alla datorer som paverkas som en forsiktighetsatgéard for
att undvika att data skadas, &ndras eller forloras. Kunden &r dessutom ansvarig for att avidgsna all konfidentiell,
upphovsrattsskyddad eller personlig information och alla borttagbara medier som SIM-kort, cd-skivor eller pc-kort,
oavsett om en tekniker ocksa bistar.

Med undantag av att detta kanske inte gar att undvika enligt tillampliga lagar har DELL INGET ANSVAR FOR

NAGRA AV DINA KONFIDENTIELLA, EGNA ELLER PERSONLIGA UPPGIFTER

FORLORADE ELLER SKADADE DATA, PROGRAM ELLER PROGRAMVAROR
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SKADADE ELLER FORLORADE LOSTAGBARA MEDIER

AVGIFTER FOR DATA- OCH ROSTTJANSTER SOM UPPKOMMIT PA GRUND AV UNDERLATELSE
ATT TA BORT ALLA SIM-KORT OCH ANDRA BORTTAGBARA MEDIER INUTI OMFATTADE

PRODUKTER SOM RETURNERAS TILL DELL

OBRUKBARA SYSTEM ELLER NATVERK

NAGOT AGERANDE ELLER NAGON FORSUMMELSE, INKLUSIVE VARDSLOSHET, AV DELL ELLER
EN EXTERN TJANSTELEVERANTOR.

Dell har inte ansvar for att aterstalla eller ominstallera program eller data. Vid retur av en Omfattad produkt eller del
darav, inkluderar Kunden endast den Omfattade produkten eller del som har begérts av Dell.

Garantier fran tredje man. Dessa tjanster kan krava att Dell far tillgang till maskinvara eller programvara som inte har
tillverkats av Dell. Garantier frAn vissa tillverkare kan bli ogiltiga om Dell eller ndgon annan an den ursprungliga
tillverkaren utfor arbete pa tillverkarens maskinvara eller programvara. Kunden ansvarar for att se till att Dells mojlighet
att utfora Tjansten inte paverkar sddana garantier, eller om den gor det accepterar Kunden effekten av detta. Dell
ansvarar inte for garantier fran tredje part eller for ndgon inverkan som tjansterna kan ha pa sadana garantier.

Villkor. Denna Beskrivning av tjansten omfattas av Dells férséljningsvillkor nér produkten har kdpts direkt av Dell.
Ingenting i denna Beskrivning av tjansten paverkar eller minskar eventuella lagstadgade rattigheter och atgarder under
gallande konsumentskyddslagstiftning, vilka inte kan &ndras eller reduceras enligt lagen.

Bestammelser och villkor for tjanster

Denna Beskrivning av tjansten galler for dig, Kunden ("du” eller "Kunden”), och den Dell-enhet som anges pa ditt
bestéllningsformulér for kopet av denna Tjanst.

For kunder i USA: Dell tillhandahaller Konsumenter dessa tjanster enligt denna Beskrivning av tjansten och de
"Forsaljningsvillkor for amerikanska konsumenter” som finns pa http://www.dell.com/terms (som kallas ett "Avtal™”).

For alla kunder: | tabellen nedan visas webbadresser till Kundens plats dar Avtalet finns. Parterna bekraftar
att de har last och godkanner dessa onlinevillkor.

Villkor som gaéller ditt kdp av Dell-tjanster
Var Kunden
befinner sig
Kunder som képer Dell- Kunder som kdper Dell-tjanster
tjanster direkt av Dell av en godkand Dell-aterforsaljare
USA Amerikanska konsumentférsaljningsvillkor Amerikanska konsumentférsaljningsvillkor pd www.dell.com/terms
pa www.dell.com/terms
gl www.dell.ca/terms (engelska) ) www.dell.ca/terms (engelska)
www.dell.ca/conditions (kanadensisk www.dell.ca/conditions (kanadensisk franska)
franska)
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Latinamerika
och Karibien

Lokal landsspecifik

www.dell.com -webbplats eller
www.dell.com/servicecontracts

Lokal landsspecifik www.dell.com -
webbplats eller
www.dell.com/servicecontracts

Asien -
Stillahavsomréadet
—Japan

Lokal landsspecifik www.dell.com -
webbplats eller
www.dell.com/servicecontracts

Kunder i Kina kan dessutom vélja en
av webbadresserna nedan:

Kina:
https://www.dell.com/learn/cn/zh/
cncorpl/terms

Beskrivningar av tjanster och andra tjanstedokument fran

Dell som du kan fa av saljaren ska inte anses utgora ett Avtal
mellan dig och Dell, utan bara en beskrivning av innehallet i
Tjansten du képer av saljaren, dina ataganden som mottagare av
Tjansten och tjanstens begransningar. Det leder till att alla
referenser till Kunden i denna Beskrivning av tjansten och i andra
tjanstedokument fran Dell i det har sammanhanget ska tolkas som
en referens till dig, medan alla referenser till Dell ska tolkas som
en referens till Dell som leverantor av Tjansten i din séljares
stélle. Du har inte en direkt avtalsrelation med Dell nér det galler
Tjansten som beskrivs héar. Betalningsvillkor och andra
avtalsvillkor som till sin natur endast ar relevanta for relationen
mellan en kopare och séaljare direkt galler inte dig, utan de géller
enligt éverenskommelsen mellan dig och saljaren.

Europa,
Mellandstern och
Afrika

Lokal landsspecifik www.dell.com -
webbplats eller
www.dell.com/servicecontracts

Kunder i Frankrike, Tyskland och
Storbritannien kan dessutom vaélja en
av webbadresserna nedan:

Frankrike:
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Tyskland:
www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
Storbritannien: www.dell.co.uk/terms

Beskrivningar av tjanster och andra tjanstedokument fran

Dell som du kan fa av saljaren ska inte anses utgora ett Avtal
mellan dig och Dell, utan bara en beskrivning av innehallet i
Tjansten du képer av séljaren, dina ataganden som mottagare av
Tjansten och tjanstens begransningar. Det leder till att alla
referenser till Kunden i denna Beskrivning av tjansten och i andra
tjanstedokument fran Dell i det har sammanhanget ska tolkas som
en referens till dig, medan alla referenser till Dell ska tolkas som
en referens till Dell som leverantdr av Tjansten i din saljares
stélle. Du har inte en direkt avtalsrelation med Dell nar det géller
Tjansten som beskrivs héar. Betalningsvillkor och andra
avtalsvillkor som till sin natur endast ar relevanta for relationen
mellan en képare och saljare direkt galler inte dig, utan de géller
enligt 6verenskommelsen mellan dig och séljaren.

DAL
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* En kund kan 6ppna sin lokala www.dell.com-webbplats genom att ppna www.dell.com fran en dator som ar ansluten till internet
i Kundens omrade eller genom att valja mellan alternativen pa& Dells webbplats for val av land eller region pa

http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Alla kunder:

Fore utgangen av ditt tjansteavtal och med férbehall fér begransningarna som anges i denna Beskrivning av tjansten
kan det vara mgjligt att forlanga tjansteperioden enligt tillgangliga alternativ som galler din Omfattade produkt.
Kunden godkanner aven att om denna Tjanst fornyas, andras, utokas eller fortsatter att anvandas langre an den
ursprungliga perioden sa ska Kunden lyda under den da gallande Beskrivning av tjansten som finns pa
www.dell.com/servicecontracts.

Om négot villkor i denna Beskrivning av tjansten star i strid med nagot villkor i Avtalet ar det villkoret i Beskrivningen
av tjansten som géller, men bara néar det géller den specifika motstridigheten, och det ska inte tolkas eller anses
ersatta andra villkor i Avtalet som inte uttryckligen star i strid med Beskrivningen av tjansten.

Nar du bestaller, tar emot eller anvander Tjansten eller tillhérande programvara, eller nar du klickar p&/markerar
knappen eller rutan Jag godkanner (I Agree) eller liknande pa Dell.com-webbplatsen i samband med kdpet, eller nar
du anvander Dell-programvara, samtycker du till att bindas av denna Beskrivning av tjansten och de avtal som genom
hanvisning omfattas. Om du forbinder dig att félja denna Beskrivning av tjansten pa ett foretags eller ndgon annan
juridisk persons véagnar, garanterar du att du har behérighet att forplikta denna person att folja villkoren i denna
Beskrivning av tjansten. Med "du” eller "Kunden” avses i sa fall denna juridiska person. Utover att ta emot denna
Beskrivning av tjansten kan kunder i vissa lander &ven behdva signera ett bestallningsformular.

Tillaggsvillkor

1. Omfattade produkter

Denna Tjanst &r tillganglig pad Omfattade produkter, vilket inkluderar vissa XPS, Inspiron, Inspiron G Series- och
Alienware-produkter som kops i en standardkonfiguration ("Omfattade produkter”). Den specifika produkten som tacks
under detta Avtal beskrivs p& fakturan eller informationssidan som medféljer din kopia av detta Avtal. Omfattade
produkter laggs till regelbundet, s kontakta en saljare eller besék www.dell.com om du vill se den senaste listan med
Tjanster som ar tillgangliga fér dina produkter. Varje Omfattad produkt ar markt med ett serienummer
("Servicenummer”). Kunden maste teckna ett separat serviceavtal for varje Omfattad produkt. Ha servicenumret pa
den Omfattade produkten till hands nar du kontaktar Dell om denna Tjanst.

2. Tjansteperiod

Detta Avtal borjar galla det datum da du gor din bestallning och &r giltigt under hela tjansteperioden. "Tjansteperioden”
borjar galla fran fakturadatumet och ar i kraft under den period som anges pa Kundens faktura. | lander dar Dell inte
saljer direkt till slutkunder borjar Avtalet vid inkopstillfallet och géller den period som anges av Dell i medféljande
dokument (t.ex. Dell-faktura) och pa Dell-webbplatsen. Savida inte Dell och Kunden skriftigen kommit Gverens om
nagot annat far tjanster som Kunden kopt under detta Avtal endast anvandas av Kunden internt och inte séljas vidare
eller anvandas av ndgon servicebyra.

3. Viktig tillaggsinformation

Inga garantier. KUNDEN BEKRAFTAR OCH GODKANNER ATT DESSA TJANSTER MED TANKE PA TYPEN AV
TJANST TILLHANDAHALLS | BEFINTLIGT SKICK. DELL UTFASTER INGEN GARANTI OM TJANSTEN ELLER
RESULTAT AV TJANSTEN, VARKEN UTTRYCKLIGT ELLER UNDERFORSTATT, DARIBLAND NAGON
EVENTUELL UNDERFORSTADD GARANTI OM SALIBARHET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST SYFTE. DELL
FRANSAGER SIG UTTRYCKLIGEN ALLA GARANTIER FOR DE TJANSTER SOM TILLHANDAHALLS ENLIGT
DENNA BESTAMMELSE.

Ansvarsbegransning. KUNDENS ENDA OCH EXKLUSIVA GOTTGORELSE OCH DELLS HELA, KOLLEKTIVA
ERSATTNINGSANSVAR FOR AVTAL, OTILLATNA HANDLINGAR ELLER ANNAT ENLIGT DENNA BESKRIVNING
AV TJANSTEN AR EN PROPORTIONELL ATERBETALNING AV DET BELOPP SOM HAR BETALATS TILL DELL
FOR DEN TJANST SOM UTGOR GRUNDEN FOR ANSPRAKET. UNDER INGA OMSTANDIGHETER KOMMER
DELL ATT VARA ANSVARIG GENTEMOT DIG ELLER NAGON ANNAN FOR EVENTUELLA SKADOR, DARIBLAND
INDIREKTA SKADOR, TILLFALLIGA SKADOR, SPECIALSKADOR ELLER FOLJDSKADOR, UTGIFTER,
KOSTNADER, VINSTER, FORLORADE BESPARINGAR ELLER INTAKTER, FORLORADE ELLER SKADADE DATA
ELLER ANDRA ANSVAR TILL FOLJD AV ELLER | SAMBAND MED DETTA AVTAL, ELLER | SAMBAND MED
INSTALLATIONEN, AVINSTALLATIONEN, ANVANDNINGEN AV ELLER OFORMAGAN ATT ANVANDA
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PRODUKTEN, ELLER UTIFRAN ANVANDNINGEN AV NAGOT SERVICEMATERIAL SOM TILLHANDAHALLS
ENLIGT DENNA BESTAMMELSE.

DETTA AVTAL GER DIG SPECIFIKA JURIDISKA RATTIGHETER OCH DU KAN HA ANDRA RATTIGHETER SOM
VARIERAR BEROENDE PA JURISDIKTION. VISSA JURISDIKTIONER TILLATER INTE UTESLUTNINGAR ELLER
BEGRANSNINGAR AV (i) TILLFALLIGA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR ELLER (i) UNDERFORSTADDA
GARANTIER VARFOR OVANSTAENDE UNDANTAG KANSKE INTE GALLER.

Bindande skiljedomsforfarande. FOR KUNDER | USA OCH KANADA: DETTA AVTAL KRAVER
SKILJEDOMSFORFARANDE PA INDIVIDUELL BASIS FOR ATT LOSA EVENTUELLA TVISTER ELLER
KONTROVERSER SOM UPPSTAR MELLAN KUNDEN OCH DELL OCH INTE JURYRATTEGANGAR ELLER
GRUPPTALAN, ENLIGT VILLKOREN | DELLS SALJVILLKOR (se www.dell.com/terms fér USA och
www.dell.ca/terms (engelska) eller www.dell.ca/conditions (kanadensisk franska) fér Kanada). Varken Dell eller
du kan initiera nagon atgard i nagon form till féljd av denna Beskrivning av tjansten mer &n arton (18) manader efter
att orsaken till handlingen har uppstatt, eller, i fraga om utebliven betalning, mer an arton (18) manader fran det
senaste betalningsdatumet. FOR OVRIGA KUNDER: DE VILLKOR FOR ATT LOSA TVISTER SOM GALLER DIG
FINNS | DINA FORSALJININGSVILLKOR.

Tillamplig lagstiftning. DETTA AVTAL SKA, | DEN MAN DET TILLATS ENLIGT TILLAMPLIG LAG, REGLERAS AV
LAGARNA | DELSTATEN TEXAS, UTAN HANSYN TILL KOLLISIONSNORMER. OLIKA REGLER OM
LAGBESTAMMELSER KAN GALLA ENLIGT VAD SOM ANGES | BILAGA A.

Separering. Om nagon bestammelse i Beskrivningen av tjansten &r ogiltig eller ej verkstallbar ar parterna 6verens om
att ta bort den och lata resten av Beskrivningen av tjansten gélla.

Ekonomiskt forsvarbara granser for tjanstens omfattning. Dell kan vagra att tillhandahalla Tjansten om man anser
att det innebar en oacceptabel risk for Dell eller Dells tjansteleveranttr att utféra Tjansten, eller om man anser att
atgarden ligger utanfor Tjanstens ramar. Dell ansvarar inte for fel eller férseningar som orsakas av handelser bortom
Dells kontroll. Tjansten géller endast anvandningsomraden som den Omfattade Dell-produkten ar avsedd for. Kunden
bekréaftar att Dell kanske inte kan I6sa Kundens specifika problem.

Tillvalstjanster. Tillvalstjanster (inklusive hjalp vid specifika tillfallen, installation, radgivning, professionell support eller
utbildningstjanster) kan, beroende pa var Kunden befinner sig, ga att kopa av Dell. Tillvalstjanster kan krava ett sarskilt
avtal med Dell. Om inget s&dant avtal finns tillhandahalls tillvalstjanster enligt villkoren i denna Beskrivning av tjansten.

Overlatelse. Dell kan 6verlata denna Tjanst och/eller Beskrivning av tjansten till behoriga externa tjansteleverantorer.

Komplett avtal. DETTA AVTAL AR DET KOMPLETTA OCH EXKLUSIVA AVTALET MELLAN DIG OCH DELLS
AUKTORISERADE ATERFORSALJARE OCH ERSATTER ALLA TIDIGARE MUNTLIGA OCH SKRIFTLIGA
FORSLAG OCH MEDDELANDEN SOM GALLER AMNET HARI.

Uppsagning. Om du har kopt denna Tjanst frdn en annan saljare an Dell, se kvittot eller annan
forsaljningsdokumentation for returpolicy eller ga till det ursprungliga inkopsstallet for retur, uppsagning eller
aterbetalning. KUNDER SOM HAR HANDLAT AV DELL KAN SAGA UPP DETTA AVTAL GENOM ATT GE DELL
TRETTIO (30) DAGARS VARSEL OM BESLUTET ATT SAGA UPP DET. OM DU INTE HAR NYTTJAT TJANSTEN
KOMMER DELL ATT BETALA TILLBAKA PENGAR TILL DIG FOR DEN OANVANDA DELEN AV
TJANSTEPERIODEN SOM DU HAR BETALAT FOR. OM MER AN TRETTIO (30) DAGAR HAR GATT AV DET
AKTUELLA AVTALSARET ELLER DEN KORTARE AVTALSPERIOD SOM ANGES | ORDERDOKUMENTATIONEN,
SKER INGEN ATERBETALNING FOR DET AKTUELLA AVTALSARET. DET GRUNDLAGGANDE BEGRANSADE
MASKINVARUSERVICEAVTALET ELLER DEN GRUNDLAGGANDE MASKINVARUSERVICEN KAN INTE SAGAS
UPP. UPPSAGNING AV UTOKADE GARANTIER ELLER TILLAGGSTJANSTER NAR SOM HELST EFTER
BESTALLNINGEN HAR LAGTS KAN REDUCERA DEN EVENTUELLA RABATTEN OCH KAN KRAVA ATT HELA
PRODUKTEN RETURNERAS.

For konsumenter paverkas eventuella lagstiftade garantier och konsumentrattigheter inte av
uppséagningsklausulen ovan.

Dell kan nar som helst under tjansteperioden saga upp Tjansten av samtliga nedanstdende skal:

Kunden har inte betalat hela priset for den hér Tjansten enligt fakturavillkoren.

Kunden vagrar samarbeta med assisterande analytiker.

Kunden efterfoljer inte villkoren som har angetts i denna Beskrivning av tjansten.

Om du hotar teknikern antingen muntligen eller fysiskt.

+  Omdin plats eller det allmanna omréde dar produkten finns ar drabbat av insekter, gnagare, skadedjur, biologiska
risker, avforing frdn manniskor eller djur och/eller kemikalier som teknikern skaligen faststéaller vara farliga.

6 Dell Data Assistant - Migrate v.2.0 | December 2020


http://www.dell.com/terms
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions

+  Om Kunden upprepade ganger anvander den har Tjansten pa ett satt som inte omfattas eller pa annat sétt bryter
mot villkoren i Dells policy betraffande skalig anvandning, enligt vad som anges hari.

Om Dell sager upp den hér Tjansten av nagot av ovannamnda skél far Kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens
upphorande skickat till Kundens fakturaadress. Meddelandet inkluderar orsaken till uppsagningen och datumet da
uppséagningen trader i kraft, vilket inte &r mindre an tio (10) dagar fran det datum da Dell skickar meddelandet om
uppsagning till Kunden, savida inte lokal lagstiftning kraver andra uppsagningsvillkor som inte kan modifieras i avtal.
Om Dell sager upp den har Tjansten av nagot av ovanstdende skal ska Kunden inte ha ratt till aterbetalning av de
avgifter som betalats eller som forfallit till betalning till Dell. Dessutom har Dell ratt att efter eget godtycke saga upp
tjansterna med trettio (30) dagars varsel till Kunden, i vilket fall Kunden &r beréttigad till en proportionell aterbetalning
av eventuella ej intjanade avgifter for tjanster som Kunden har betalat.

Geografiska begransningar och omlokalisering. Tjansten levereras pa den plats eller de platser som anges pa
Kundens faktura. Den héar Tjansten &r inte tillganglig dverallt. Ifall omlokalisering sker till ett malland dar Tjansten redan
ar tillganglig, kommer Dell att anvénda affarsmassigt rimliga insatser for att uppfylla skyldigheten, enligt tjanstvillkoren
i mallandet. Ifall omlokalisering sker till ett land dar Tjansten inte &r tillganglig dverfors inte Tjansten. Servicealternativ,
inklusive servicenivaer och den tekniska supportens Oppettider, varierar beroende p& geografisk plats, och vissa
alternativ kan kanske inte kdpas pa den plats dar Kunden befinner sig. Dells skyldighet att tillhandahalla tjansterna pa
flyttade Omfattade Dell-produkter &r beroende av lokal tillgang till service och kan vara férenad med tillaggsavgifter.

Overféring av Tjansten. Kunden kan, enligt de begransningar som definieras i den har Beskrivningen av tjansten,
Overfora Tjansten till en tredje man som kdper hela den Omfattade Dell-produkten innan tjanstens giltighetstid har 16pt
ut, forutsatt att Kunden &r den ursprungliga képaren av den Omfattade Dell-produkten och denna Tjanst, eller att
Kunden kopte den Omfattade Dell-produkten och denna Tjanst fran den ursprungliga dgaren (eller ndgon som har képt
rattigheterna till den) och iakttog de korrekta éverféringsprocedurerna som finns pa www.dell.com/support. En avgift
for 6verforingen kan tillkomma. Obs! Om Kunden eller nagon som Tjansten har 6verforts till flyttar den Omfattade Dell-
produkten till en geografisk plats dar Tjansten inte ar tillganglig (eller inte &r tillgénglig till samma pris som Kunden
betalade for den har Tjansten), har Kunden eventuellt inte tackning for Tjansten, eller kan dlaggas en extra avgift for
att behalla samma supportkategorier pa den nya platsen. Om Kunden véljer att inte betala sddana extra kostnader kan
Kundens Tjanst automatiskt &ndras till en supportkategori som gar att fa till det pris eller ett lagre pris pa den nya
platsen. Avgiften for Tjansten aterbetalas inte.

Policy betraffande skalig anvandning. Anvandning av dessa tjanster ar foremal for Dells policy om skélig anvandning.
Enligt denna policy forbehaller sig Dell (om en anvandare bedoms missbruka tjiansterna genom att éverskrida nivan for
skalig anvéndning) ratten att stélla in eller sdga upp dessa Tjanster. Dessutom reserverar sig Dell, i den utstrackning
lokala férordningar tillater detta, ratten att avbryta, tillfalligt eller permanent, sddana tjanster som Dell efter eget godtycke
anser anvandas (a) i bedragligt syfte, (b) av ndgon annan person an den berattigade kunden eller dennas godkanda
forvarvare enligt denna bestammelse eller (c) fér ndgot annat datorsystem an den Omfattade Dell-produkten.

Inspelning av samtal. Nar Dell utfor sina ataganden och i den utstrackning det ar tillatet enligt lokal lag kan Dell eller
dess underleveranttrer efter eget godtycke och enbart i syfte att Gvervaka kvaliteten pa Dells svar spela in hela eller
delar av samtalen mellan dig och Dell. Genom att anvanda dessa tjanster godkanner du att Dell eller dess
underleverantdrer dvervakar och/eller spelar in dina samtal.

7 Dell Data Assistant - Migrate v.2.0 | December 2020


http://www.dell.com/support

Bilaga A
Landsspecifika villkor

Om inte separata lagbestdmmelser och jurisdiktionsbestammelser anges for Kundens land i denna
Bilaga A, Villkoren som galler ditt kép av Dell-tjanster (enligt beskrivningen i avsnittet Villkor fér Tjansten
ovan) eller ndgon annanstans i detta Avtal, godkdnner varje part lagbestammelserna och
jurisdiktionsbestammelserna som anges i saljvillkoren fér Tjansten utan hansyn till lagval eller
kollisionsnormer eller FN:s konvention som géller internationell forséljning av varor.

Landsspecifika  bestammelser om  tillamplig lag och  jurisdiktion  for  kunder
i Asien/Stillahavsomradet och Japan (APJ) (APJ-kunder). Den tillampliga lagen och vilka domstolar
som kan déma eventuella tvister som uppstar pa grund av eller i samband med detta avtal beror pa var
Kunden har sin hemvist. Vardera parten samtycker till tillamplig lag nedan, utan hansyn till lagval eller
kollisionsnormer eller FN-konventionen angaende internationella kép av varor, och den exklusiva
jurisdiktionen hos de tillampliga domstolarna nedan.

Om Kunden har sin Ar den tillampliga Domstolarna som har jurisdiktion &r

hemvist i lagen

Kina Lagstiftningen i Exklusiv jurisdiktion for folkdomstolen
Folkrepubliken Kina i Xiamen

Hongkong och Macao Lagstiftningen Icke-exklusiv jurisdiktion for domstolarna
i Hongkong i Hongkong

Taiwan Lagstiftningen Icke-exklusiv jurisdiktion for Taipeis tingsratt
i Taiwan i ROC

Korea Lagstiftningen Icke-exklusiv jurisdiktion for den centrala
i Korea regionala domstolen i Seoul

Malaysia Lagstiftningen Icke-exklusiv jurisdiktion for domstolarna
i Malaysia i Malaysia

Singapore Lagstiftningen Icke-exklusiv jurisdiktion for domstolarna
i Singapore i Singapore

Thailand Lagstiftningen Icke-exklusiv jurisdiktion for domstolarna
i Thailand i Thailand

Indien Lagstiftningen i Indien = Exklusiv jurisdiktion fér domstolarna

i Bangalore

Alla évriga lander i Asien, Lagstiftningen Icke-exklusiv jurisdiktion for domstolarna

Stillahavsomradet och i Singapore i Singapore

Japan, utom Australien

och Japan

Landsspecifika bestammelser for kunder i Kanada.

Tillamplig lagstiftning. DETTA AVTAL SKA, | DEN MAN DET TILLATS ENLIGT TILLAMPLIG LAG,
REGLERAS AV LAGARNA | DELSTATEN ONTARIO OCH KANADAS FEDERALA LAGAR, UTAN
HANSYN TILL KOLLISIONSNORMER.

Meddelanden. Alla skriftiga meddelanden ska skickas till foljande adress: Dell Canada Inc., 155
Gordon Baker Rd. Suite 501, North York, ON, M2H3NS5, Attn: Service and Support Department.

Landsspecifika bestdmmelser for amerikanska kunder.

Meddelanden. Alla skriftiga meddelanden som du skickar till Dell ska postas till Dell Marketing L.P., One Dell Way,
Round Rock, TX 78682, USA, Att: Service and Support Department.

Landsspecifika bestammelser for kunder i Brasilien. Detta avtal regleras av lagarna i Brasilien.
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Bilaga A
Migrate

Med Dell Migrate kan du kopiera data, egna instéllningar, data och filer fran en dator (den gamia) till din senaste Dell-
dator (den nya). Migrate identifierar dina filer och installningar och ger dig chans att valja om du vill tillata att Migrate
antingen flyttar allt &t dig eller att du sjalv véljer vad som ska migreras med alternativet Lat mig vélja. Du kan ocksa
vélja att radera dina personliga data fran din gamla dator och aterstélla operativsystemet. | annat fall forblir data,
installningar, information och filer pa den gamla datorn intakta.

Innan du boérjar anvanda Migrate (bada datorerna)
Kunden godkénner féljande kundspecifika ansvar:

Vi rekommenderar att du sakerhetskopierar data bade fran den gamla och den nya datorn enligt
beskrivningen i avsnittet Sékerhetskopiering av data i Kundens allménna ansvar i denna Beskrivning av
tjansten.

Forsakra dig om att du har kopt Migrate och att det finns pa den nya Dell-datorn.

o Se Hitta Migrate nedan om du &r oséker pa hur du ser till att Migrate &r tillgangligt pa datorn
Kontrollera att den nya Dell-datorn som du vill kopiera data till gar att anvanda och har Windows 10 eller en
nyare version
Kontrollera att Dell SupportAssist ar installerat pa den nya Dell-datorn och uppdaterad till den senaste
versionen

o De flesta datorer fran Dell har redan SupportAssist installerat. Om inte kan du l4sa anvisningar om

installationen av SupportAssist i avsnittet Hitta Migrate nedan.
Kontrollera att den gamla datorn som du vill kopiera data fran fungerar och har Windows 8.1 eller en senare
version installerad
Kontrollera att Dell Data Assistant har hamtats och finns p& den gamla datorn. Det finns anvisningar om var
du hittar och hur du hamtar Dell Data Assistans i avsnittet Vi letar efter din gamla dator i Migrate pa din nya
dator.
Kontrollera att bdde den gamla och nya datorn &r anslutna till en elkalla och till samma natverk

o For battre sékerhet rekommenderar vi varmt att du anvander ett privat och tillforlitligt

natverk.
Kontrollera att du &r inloggad som administratér p& bada datorerna
Se till att alla aktiva antivirusbehorigheter ar instéllda pa att lata Migrate koppla samman dina datorer. En
brandvéagg eller router maste konfigureras pa ratt satt sa att Migrate ska kunna ansluta via de nédvandiga
portarna
Se till att det finns tillrackligt med utrymme pa den nya datorn
Se till att inga program kors pa nagon av datorerna
Vi rekommenderar att du kor ett antivirusprogram pa den gamla datorn innan du startar Migrate.

Hitta Migrate

Du kommer l&tt &t Migrate via SupportAssist pa den nya Dell-datorn. Oppna SupportAssist och kér Migrate
fran startsidan nar som helst medan du har licens till Migrate.

De flesta datorer fr&n Dell har redan SupportAssist installerat. Om det behdvs kan du hamta och installera
SupportAssist fran Dell.com: Dell SupportAssist for datorer. Efter installationen kan du kéra Dell Migrate fran
SupportAssists startsida nar du vill medan du har licens till Migrate.

Komma i gang

Om du kopte Dell Migrate samtidigt som du kdpte en ny dator fran Dell bér Migrate finnas dar redan nar
du gick igenom Microsofts installationsprogram och My Dell. Om du kdpte Migrate vid ett annat tillféalle &n
nar du kopte en ny dator fran Dell maste du 6ppna SupportAssist och kdra Migrate frdn SupportAssists
startsida.
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e Du kan nar som helst under Tjanstens giltighetstid starta SupportAssist och kora Migrate fran
SupportAssists startsida.
¢ Manga av de vanligaste filtyperna gar att migrera, t.ex. dokument, foton, filmer, musik och mycket annat.
e De typer av instéllningar som gér att migrera &r bland andra
- installningar for datum och tid som ytterligare kalendrar, ytterligare klockor, anvandarens sprakversion
- installningar for utseende och hildskarm som skrivbordsbakgrund, mappalternativ, installningar for
aktivitetsfaltet, farger
- maskinvaruinstéllningar som telefon och modem, faxalternativ
- bokmérken i webblasare som Internet Explorer, Google Chrome och Mozilla Firefox
- spelinstaliningar
- anvandarkontrollsinstallningar som mus, tangentbord, ljud
- hjalpmedelsinstaliningar som hog kontrast, lastangenter, troga tangenter, tangentfilter, fargfilter och
forstoringsglas.
e Nagra typer av data och installningar som inte migreras ar

- program i mappen Program
- mappen Program Files
- systemfiler som cachelagrade och temporara filer

o specifikationer for produktkonfigurationer och data och instéllningar som ingar kan andras ibland. Det finns
en aktuell lista med specifikationer och de data och instéllningar som gar att migrera i avsnittet Dell Migrate
i SupportAssists anvandarhandbok pa din Omfattade Dell-produkt.

Nar Migrate arbetar

e Nar Migrate har hittat de data som ska migreras till din nya dator kan du vélja Flytta allt &t mig eller Lat mig
vélja vad som ska flyttas. Valjer du Flytta allt &t mig 6verfors alla identifierade data av Migrate. Véljer du Lat
mig valja vad som ska flyttas far du chansen att vélja specifika data- och enhetsmappningsattribut.

e Tidsatgang: Hur lang tid det tar att dverfora filerna beror pa flera saker, huvudsakligen mangden data och
vilken typ av natverk som anvands. Dell rekommenderar att du anvander den tradlésa routerns 5 GHz-band
eller ett kabelanslutet natverk for att minska dverforingstiden.

e Var kvar i narheten av datorerna sa att du kan svara pa eventuella fragor frdn Tjansten.

e Migrate 6ppnar automatiskt den lokala brandvéaggens portar for att underlatta éverféringen. Nar migreringen
ar klar stangs portarna. Om du har konfigurerat brandvaggsregler manuellt kan du under vissa omsténdigheter
behova tillata vissa portar sa att migreringen kan slutforas.

e Du kan fortsatta att anvanda den nya datorn medan Gverféringen pagar. Under 6verféringen marker du att
installningar och filer borjar flyttas.

Nar Migrate har korts klart

Nar migreringen &r klar finns de migrerade filerna normalt pA samma platser dar de var pa den gamla datorn. Till
exempel har filerna i mappen Dokument pa den gamla datorn hamnat i mappen Dokument pd din nya dator. Dina
installningar migreras smidigt i Windows.

Radera och aterstalla den gamla datorn

Nar du har migrerat dina data far du chansen att radera och aterstélla den gamla datorn. Detta ar sarskilt viktigt om
du t.ex. vill radera data innan du séljer, ger bort eller byter in din gamla dator.

e Om den gamla datorn ar en Dell-dator med den senaste versionen av SupportAssist OS Recovery tas dina
data bort med hjalp av Dell Reset. Datorn aterstalls till ursprungsskicket med Dells programvara
forinstallerad och ar klar att tas i bruk.

e Om din gamla dator inte uppfyller dessa krav guidas du genom Windows Reset for att ta bort dina filer och
aterstalla operativsystemet.
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Viktig information om dataradering

Det finns inga processer for databorttagning som rensar en harddisk eller dator helt frin restdata sa att den
blir lika ren som en ny produkt. Dell rekommenderar inget i fraga om Kundens sékerhetsbehov och sager
inget om att en metod att ta bort data ar mer effektiv an nagon annan.

Om du vill veta mer om den dataraderingsniva vi erbjuder i Tjansten (niva 2) och andra raderingsnivaer kan
du lasa dokumentet Levels of erase (Raderingsnivaer, Dell.com/levelsoferase)

Dell Data Assistant ar konstruerad for att erbjuda en avvagning mellan nytta, enkel anvandning och effektivitet. Det
gor programmet genom att

e vara en lattanvand I6sning, radera data och automatiskt aterstalla systemet till ursprungsskicket

e radera personliga data till Niva 2-standard, vilket innebér att den del av disken dar en fil tidigare har funnits
skrivs dver, vilket beskrivs mer ingdende nedan och i dokumentet Levels of erase (Raderingsnivaer,
Dell.com/levelsoferase)

e se till att datorn fortfarande gér att anvanda genom att lamna operativsystemet (Windows),
aterstallningsfunktionen och drivrutinerna intakta

e  koras som en fristdende programvarulésning som inte kraver ytterligare maskinvara eller verktyg.
Raderingslosningar pa hogre nivaer kan & andra sidan
e  krava ytterligare maskinvara

e tabort alla operativsystems- och aterstallningspartitioner och Iamna kvar en tom harddisk utan
operativsystem

e uppfylla vissa raderingsstandarder
e krava manuella atgarder och extra lagringsmedier for att aterstalla datorns ursprungliga funktion.

Om den gamla datorn &r en Dell-dator med den senaste versionen av SupportAssist OS Recovery utnyttjar Dell Data
Assistant sarskild aterstallningsprogramvara som ar inbyggd i moderna Dell-datorer med Windows. Med den gar det
bade att skriva 6ver (radera) delar av harddisken som &r adresserbara av anvandaren och aterstalla datorn till ett
ursprungligt lAge. Programvaran gér detta:

1. Avgor vilka sektorer pa harddisken som innehaller Dell OS Recovery-verktyg.

2. Skriver 6ver alla andra sektorer pa harddisken. Dessa sektorer anses vara "adresserbara av anvandaren”,
och det &r dar personliga data och operativsystemet finns. Obs! Eftersom detta & en mer genomgripande
process an radering pa Niva 1 kan detta ta flera timmar att slutfora.

3. Verifierar att alla sektorer har skrivits dver.

4. Initierar Dell OS Recovery, som borjar aterskapa operativsystemet och Dells verktyg, sa att systemet
aterstalls till hur det var nar det var nytt.
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Undantag

Ytterligare

Datorer som administreras av féretag

Foretagsnatverk

Migrering av filer och instéllningar som direkt stor funktionen i Windows

Migrering av appar och program

Andra aktiviteter &n de som specifikt anges i denna tjanstebilaga A

Program fran tredje man

Databorttagning eller radering enligt nagon annan standard &n de som anges i denna Beskrivning av
tjansten

hjalp

Dell Migrate hjalper dig med vanliga felsbkningsscenarier.

Dell Data Assistant visar hjalp pa skarmen nar Tjansten anvands. Du kommer &t den genom att klicka
pa ? och eventuella informationslankar pa den aktuella skarmen.

Du kan lasa mer pa egen hand genom att besoka Anvandarhandboken for Dell Migrate eller avsnittet

Dell Migrate i anvandarhandboken om SupportAssist pa den Omfattade Dell-produkten.

© 2020-2021 Dell Inc. Med ensamratt. Andra varumarken och varunamn kan férekomma i detta dokument for att referera
till antingen de organisationer som &ger varumarkena och varunamnen eller deras produkter. Dells villkor och saljvillkor
galler och gar att lokalisera genom att lasa texten och diagrammet ovan under Bestammelser och villkor for tjanster fran
Dell. Ett utskrivet exemplar av Dells forsaljningsvillkor kan erhallas pa begaran.
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