Tjanstebeskrivning
Dells konfigurationstjanster

Introduktion till ditt tjansteavtal

Dells konfigurationstjanster (vardera en “Tjanst” eller “Konfigurationstjanst” och tillsammans
"Konfigurationstjansterna” eller “Tjanster’) ar ett sortiment av tjanster som omfattar maskin- och
programvaruinstéliningar, operativsysteminstallningar, avbildningsinlasning fér programvara, programinstallation,
etablering av enheter, inventarierapportering och inventariemarkning samt integrering av hardvarukomponenter
med dina nya Dell Precision™-, OptiPlex™-, Dell Latitude™-, XPS™- och PowerEdge™-system ("Dell-system som
omfattas”) allt eftersom de byggs. Chromebook™ Enterprise Enrollment stoder Chromebook™-system.

Tjansteavtalets omfattning

Konfigurationstjanster erbjuds av Dell for Dell-system som omfattas och inkluderar men ar inte begransade till

=

Avbildningstjanster (mer information om anpassade tjanster finns i tjanstebilaga (1))
Inventariemarkningstjanster (anpassade tjanster beskrivs ndrmare i tjanstebilaga (2))
Inventarierapporteringstjanster (anpassade tjanster beskrivs narmare i tjanstebilaga (3))
Tjanster for maskinvarukonfiguration (anpassade tjanster beskrivs narmare i tjanstebilaga (4))
Tjanster for programvarukonfiguration (anpassade tjanster beskrivs ndrmare i tjanstebilaga (5))
Standardkonfigurationstjanster (beskrivs narmare i tjanstebilaga (6))

Chromebook Enterprise Enrollment (anpassade tjanster beskrivs narmare i tjanstebilaga (7))
Etablering pa fabriken (beskrivs narmare i tjanstebilaga (8))

Connected Configuration (beskrivs narmare i tjanstebilaga (9))

10 Ansluten etablering (beskrivs néarmare i tjanstebilaga (10)).

11. Ready Image-tjanst (beskrivs narmare i tjanstebilaga (11))
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Obs! Tjanstebilagorna till den har Tjanstebeskrivningen omfattar specifikationerna for varje Konfigurationstjanst
som Dell erbjuder. Endast tjanstebilagorna for den konfigurationstjanst som anges pa kundens faktura,
bestallningsbekraftelse eller inkdpsorder galler for det kop kunden gjort.

Kunden kan kopa en eller flera av ovanstaende konfigurationstjanster fran Dell for en avgift per system som
faststalls mellan parterna. | manga fall kan dessa tjanster endast utforas en gang, eller bara i den faktiska
produktionsmiljon. Eftersom dessa tjanster inte kan repareras i handelse av systemretur/-utbyte, komponentretur/-
utbyte eller servicehandelse. Den specifika konfigurationstjansten som kunden kdéper och det associerade priset for
sadan konfigurationstjanst skall anges pa kundens faktura, bestallningsbekraftelse eller inkdpsorder. Genom att
kopa de har konfigurationstjansterna fran Dell &tar sig kunden att folja alla villkor som anges i den har
servicebeskrivningen, inklusive tillampliga tjanstebilagor samt det tillampliga standardkundavtalet eller
Dells forsaljningsvillkor for kommersiella kunder som finns pa4 www.Dell.com/terms (i tillampliga fall).

Tillvalstjanster
Alla for narvarande tillgangliga konfigurationstjanster beskrivs i tjanstebilagorna till den hér tjanstebeskrivningen.

Tillaggstjanster (inklusive tillvalstjanster eller konsultering, tjanster for hantering samt professionella support- eller
utbildningstjanster) kan finnas att kopa fran Dell. For tillaggstjanster kravs ett separat tjansteavtal med Dell.
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Kundens ansvar

For varje konfigurationstjanst som bestéllts av kunden under detta avtal skall kunden

e ge Dell tillgang till lamplig personal hos kunden for att stédja tillhandahallandet och leveransen
av konfigurationstjansterna

o skaffa alla nodvandiga licenser, rattigheter, certifikat och andra nédvandiga tillstand med avseende
pa programvara fran tredje man (férutom OEM-licensen for operativsystemet som tillhandahalls
av Dell som en del av forséaljningen av maskinvaruplattformar som omfattas) eller andra komponenter
fran tredje man, sa att Dell kan utféra konfigurationstjansterna

e itillampliga fall fylla i, bekrafta riktigheten av och returnera formularet med tekniska specifikationer

e tillampliga fall tillhandahalla ett undertecknat certifikat for exportefterlevnad for avbildningen till Dell
och/eller ge allt rimligt stdd till Dells begaran for att skaffa de exportlicenser som kravs for att utféra
konfigurationstjansterna

e intyga att alla eventuella Tredjemansprodukter (avbildningar eller annat, enligt definitionen nedan)
som tillhandahalls Dell inte innehaller personligt identifierbar information

e | tillampliga fall? bestalla en utvarderingsenhet eller logga in pa Dells OFA-tjanst (Online First Article) for
granskning och godkannande baserat pa de konfigurationstjanster som kdps (en "Kundutvarderingsenhet”).
Kunden samtycker till en granskningsprocess under tvad arbetsdagar vid anvandning av OFA-

tjansten; Kunden kommer att ha en saker kundinloggning som léper ut den andra dagen kl. 23.59 (kundens
lokala tid).

I den handelse att kunden véljer att inte bestdlla en utvarderingsenhet, kommer eventuella inkompatibla
programversioner, konflikter i enhetshanteraren och andra prestandaproblem med din konfigurationstjanst sannolikt
att replikeras pa alla system som levereras till dig av Dell. Dells fortsatta tillhandahéallande av tjansterna och/eller
behandling av dina volymbestéllningar i enlighet med villkoren i denna tjanstebeskrivning, eventuella relevanta
huvudserviceavtal eller Dells inképsorder, anses befria Dell fran allt ansvar for eventuella problem som rimligen
kunde forebyggas genom att bestélla och validera din konfigurationstjanst pa en utvarderingsenhet.

Villkor

Projekt for konfigurationstjanst. Leveransen av vissa konfigurationstjanster fran Dell sker genom utveckling och
hantering av ett Konfigurationstjanstprojekt3. Varje bestéllning av konfigurationstjanster som kunden goér i samband
med ett kOp av ett nytt Dell-system som omfattas kan hanteras av Dell som ett unikt projekt for konfigurationstjansten.
Om kunden bestéller flera konfigurationstjanster i samband med kdép av nya Dell-system som omfattas, kan de
kombineras i ett enda projekt for konfigurationstjansterna; | tillampliga fall, dar specifika systemtyper forhindrar att
konfigurationsprojekten kombineras kommer de att behandlas som separata projekt fér konfigurationstjansterna. Alla
konfigurationstjansteprojekt kan beskrivas i ett tekniskt specifikationsformulérarbetsuttalande som kunden kommer att
granska och godkanna innan konfigurationstjanster tillhandahalls. Kundandringar av ett befintligt projekt for
konfigurationstjansten, inklusive tillagg av ny maskinvara, avbildningar, program, kringutrustning och dokument,
portning av en avbildning till ett nytt operativsystem eller anvandandet av en avbildning pa ett annat Dell-system som
omfattas kommer att behandlas som ett separat projekt for konfigurationstjansten.

1 Om Kunden koper standardkonfigurationstjanster enligt Bilaga 6 skickas inte nagot Formular med tekniska specifikationer till
Kunden i samband med bestalliningen.

2 0m Kunden koper standardkonfigurationstjénster enligt Bilaga 6 skickas inte ndgot Formular med tekniska specifikationer till
Kunden i samband med bestaliningen.

3 Om Kunden koper standardkonfigurationstjénster enligt bilaga 6 kommer inte leveransen av konfigurationstjansterna vara ett
konfigurationstjanstprojekt.

Configuration Services



Dell-partner. Dell kan ta hjalp av filialer och underleverantérer for att utféra konfigurationstjansterna.
Konfigurationstjanster kan utféras utanfor det land som kunden och/eller Dell befinner sig i. Fran tid till annan kan
Dell byta plats dar konfigurationstjansterna utfors och/eller part som utfér konfigurationstjénsterna. Detta sker dock
endast under forutsattning att Dell gentemot kunden forblir ansvarig for att tillhandahalla konfigurationstjansterna.

Kundpartners. Kunden kan anlita tredje man (t.ex. entreprendrer, agenter, Systemintegratdrer och/eller
Kanalpartner) fér att representera Kunden och samarbeta med Dell i den utstréackning som kravs for att
Konfigurationstjansten skall tillhandahallas Kunden ("Kundpartner”). Kunden &r ensam ansvarig for alla handlingar
och forsummelser av sina kundpartner. Kunden forbinder sig vidare till att ersatta och halla Dell skadel6st for krav
fran alla skador, kostnader och utgifter (inklusive juridiska kostnader och kostnader for domstol eller forlikning) som
uppstar ur eller i samband med en handling eller forsummelse av varje kundpartner i egenskap av kundrepresentant,
oavsett form av handling.

Uppséagning. Med forbehall for tillamplig policy for produktretur och uppsagning av tjanst for kundens geografiska
plats (oavsett om den specificeras i tjanstebeskrivningen, regional webbsida och/eller forslag eller av nationella
lagar) kan kunden saga upp konfigurationstjansten i samband med den tillatna uppsagningen av kdpet av Dell-
systemet som omfattas genom att forse Dell med en skriftig uppségning. Kunden kan inte avbryta
konfigurationstjanster pa& annat satt forutom om detta foreskrivs av lagstiftning som tillampas
i staten/landet/provinsen och om sadan kan varieras genom avtal, lokala forslag och/eller annulleringsregler som
finns tillgangliga pa landssidan for kundens inkop pa dell.com.

Dell kan saga upp konfigurationstjansterna, inklusive en pagaende konfigurationstjanst, nar som helst under
giltighetstiden fér denna konfigurationstjanst av ndgon av foljande orsaker:

¢ Kunden har inte betalat hela priset for konfigurationstjansten i enlighet med fakturavillkoren; eller

o Kunden inte efterfoljer villkoren som anges i detta tjansteavtal.

Om Dell sager upp konfigurationstjansten far kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens upphoérande skickat till
kundens fakturaadress. Meddelandet inkluderar orsaken till uppsagningen och datumet da uppsagningen trader
i kraft, vilket inte &r mindre &n tio (10) dagar fran det datum da Dell skickar meddelandet om uppsagning till kunden,
sévida inte lokal lagstiftning kraver andra uppséagningsvillkor som inte kan modifieras i avtal. OM DELL SAGER
UPP DENNA TJANST | ENLIGHET MED DENNA PARAGRAF SKA KUNDEN INTE VARA BERATTIGAD
TILL NAGON ATERBETALNING AV AVGIFTER SOM BETALATS ELLER SOM FORFALLIT TILL BETALNING
TILL DELL.

Tredjemansprodukter. "Tredjemansprodukter” avser all maskinvara, delar for Konfigurationstjansten (enligt
definition i bilaga 4), programvara eller andra materiella eller immateriella material (som antingen tillhandahalls Dell
av Kunden eller upphandlas av Dell pd uppdrag av Kunden) som anvands av Dell i samband med
Konfigurationstjansterna. Kunden garanterar Dell att hen har erhdllit alla licenser, tillstdnd, certifikat och
godkannanden som kravs for att bevilja Dell och Dells partner, enligt beskrivningen ovan aven deras respektive
underleverantorer och anstallda, ratt och licens att fa tillgang till, kopiera, distribuera, anvanda och/eller andra
(inklusive skapa harledda verk) och/eller installera Tredjemansprodukterna utan intrdng i eller att kranka dganderatt
och licensrattigheter (inklusive patent och upphovsratt) for leverantorer eller dgare till sidana Tredjemansprodukter.
FORUTOM VAD SOM GODKANNS SKRIFTLIGEN MELLAN KUNDEN OCH DELL, FRANSAGER SIG
DELL HARMED ALLA GARANTIER, UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA, AVSEENDE
TREDJEMANSPRODUKTER. Tredjemansprodukter ska uttryckligen omfattas av villkor mellan den Tredje mannan
och Kunden. DELL FRANSAGER SIG HARMED ALLT ANSVAR FOR EVENTUELL PAVERKAN SOM
KONFIGURATIONSTJANSTERNA KAN HA PA NAGRA GARANTIER FOR TREDJEMANSPRODUKTER. | den
utstrackning det ar tillatet enligt gallande nationella lagar ska Dell inte ha ndgot ansvar for tredjemansprodukter och
Kunden ska enbart tala med tredjemansleverantéren om eventuella skador eller ansvar med avseende
pa tillhandahallandet av sddana Tredjemansprodukter.
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Ingen personligt identifierbar information. Tredjemansprodukter, inklusive men inte begréansat till avbildningar,
program och dokumentation som skickats till Dell far inte innehalla nagon Personligt identifierbar information.
Savida inte gallande lokala lagar foreskriver annat innebar "Personligt identifierbar information” (eller PIl —
Personally Identifiable Information) data eller information som sjélvstandigt eller tillsammans med annan information
kan anvandas for att identifiera en verklig person eller data som anses vara privata eller ndgon annan typ av privata
data som kan vara understillda sekretesslagstiftning eller -férordningar. Kunden garanterar att alla
Tredjemansprodukter som Kunden stéller till Dells forfogande for att anvandas av Dell vid tillhandahallandet av
Konfigurationstjansterna inte  innehdller nagon Personligt identifierbar information. Kontakta en
forsaljningsrepresentant fran Dell om du behover ytterligare hjalp. LAMNA INTE IN TREDJEPARTSPRODUKTER
TILL DELL SOM INNEHALLER PERSONLIGT IDENTIFIERBAR INFORMATION.

Export. Kunden forsakrar och framhaller att Tredjemansprodukter, inklusive men inte begréansat till programvara
som inkluderas pa en avbildning som skickats till Dell i samband med Konfigurationstjansten for avbildning, inte
innehdller nagon begransad teknik (dvs. kryptering) eller, om de innehdller begransad teknik, att
Tredjepartprodukterna far exporteras av Dell till valfritt land (utéver dem som ar féremal for handelsembargo under
gallande exportlagar) utan exportlicens. Dell ansvarar inte for att avgtra huruvida kundens intyg och garantier ar
akta vad galler befintliga exportlicenser eller ratten att exportera Tredjemansprodukter utan licens. Kundens
exportcertifikat maste stodja tillampliga regionala och lokala lagar, forordningar och krav (till exempel fysisk signatur
i forhallande till elektronisk signatur). Utdver ovanstdende garantier kan ett separat undertecknat exportcertifikat
kravas for alla konfigurationstjanster for avbildning ("Certifikat for exportefterlevnad for avbildningen”). | vissa lander
kan exportcertifikat kravas i samband med andra konfigurationstjanster (t.ex. konfigurationstjanster fér inventarier,
maskinvaror och programvaror). Eventuella nédvéandiga exportcertifikat maste vara ifyllda, undertecknade och
returnerade till Dell innan de tillampliga konfigurationstjansterna implementeras av Dell. Om Dell maste erhalla en
exportlicens for Tredjemansprodukter for att leverera Konfigurationstjansten godkanner Kunden héarmed att férse
Dell kostnadsfritt med all rimlig hjalp som Dell kraver for att erhalla sddan exportlicens.

Ansvarsskydd fran kund. Kunden skall férsvara, skydda och hélla Dell skadelost for krav frdn nagot
tredjemanskrav eller nagra tredjemanséatgarder som harror fran (a) underlatenhet av Kunden att erhalla lamplig
licens, immateriella rattigheter eller andra tillstdnd, regleringscertifikat eller -godkannanden associerade med
Tredjemansprodukter, s val som programvaror och material som har anvisats eller begarts av Kunden att
installeras eller integreras som en del av Konfigurationstjansten, eller (b) eventuella felaktiga representationer om
existensen av en exportlicens eller nagot pastaende gjort mot Dell p4 grund av Kundens brott eller pastadda brott
mot géllande exportlagar, férordningar och foreskrifter.

Meddelande och ansvarsfriskrivning for tekniska specifikationer. Kunden ar ansvarig for att faststalla kundens
tekniska specifikationer for konfigurationstjansten och, i tillampliga fall, for att sékerstélla att dessa tekniska
specifikationer ar korrekt dokumenterade till Dell i ett verifierat och godként "Formulér med tekniska specifikationer”.
Kunden bekraftar att konfigurationstjansterna &r kundens val. Dell har ratt att aberopa formularet med tekniska
specifikationer. Dell ar inte ansvarigt for ansvar eller skador som uppkommer fran tillhandahallandet av
konfigurationstjanster i enlighet med den tekniska specifikationen. Om Dell &r av den rimliga uppfattningen att den
foreslagna konfigurationstjansten inte ar tekniskt mojlig forbehaller sig Dell ratten att vagra att ga vidare med
tillhandahallandet av konfigurationstjansten. Dell garanterar inte att Konfigurationstjansten som tillhandahalls
Kunden kommer att uppfylla alla Kundens krav eftersom Dell &r beroende av Tredjemansprodukter och hjalp fran
Kunden eller tredjeparter.

Andringshantering. For tillaggsarbete som inte &r specificerat i projektet for konfigurationstjansten eller respektive
formular med tekniska specifikationer som har uppstatt fran: (i) en andringsbegaran av innehdllet i projektet for
konfigurationstjansten, (ii) en handling eller underlatenhet av kunden, (iii) en férandring i lag och/eller tillampliga
forordningar eller (iv) en force majeure-héndelse, kommer Dell att dvervaga extraarbetet och lamna uppgifter om
eventuella andringar i tidsplanering och kostnader baserat pa de begarda andringarna. Om kunden samtycker till
andringen i tidsplaneringen och/eller kostnader bekraftar de detta skriftigen genom att ge skriftligt samtycke innan
Dell paborjar eller (om det redan har pabdrjats) fortsatter att tillhandahalla tillaggstjansterna.
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Overlatelse av tjanst. Kunden far inte 6verféra Konfigurationstjansten eller nagra rattigheter som tilldelats Kunden
enligt denna Tjanstebeskrivning till en tredje man.

Konfigurationstjansters tillganglighet. Dessa konfigurationstjanster kanske inte finns tillgangliga pa alla
platser. OFI-tjansten (Online First Article) finns inte tillganglig i alla geografiska omraden. Inventariemarkning och
-rapportering finns dven tillganglig pa utvald kringutrustning (t.ex. bildskarmar, skrivare och rack) i regionerna
Amerika, Europa, Mellandstern och Afrika. Konfigurationstjanster ar tillgangliga pa Dell Precision, Dell OptiPlex,
Dell Latitude, barbara Dell XPS-datorer och Dell PowerEdge-system.
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Ytterligare villkor

Denna tjanstebeskrivning géller for dig, kunden ("du” eller kunden”), och den Dell-enhet som anges pa din faktura
over kopet av denna tjanst. Denna tjanst tillhandahdlls och styrs enligt det separat undertecknade
huvudtjansteavtalet mellan Kunden och Dell som uttryckligen tillater forséljning av Tjansten. Om ett sadant avtal
saknas galler att beroende pa kundens adress ar denna tjanst underkastad och styrs av antingen Dells affarsvillkor
for forséaljning eller avtalet som hanvisas till i nedanstadende tabell (enligt vad som géller "avtalet”). | tabellen nedan
visas webbadresserna déar avtalet finns for respektive plats. Parterna bekréftar att de har last och godkanner dessa

onlinevillkor.

Villkor som galler ditt kop av Dell-tjanster

Var kunden
befinner sig Kunder som képer Kunder som képer Dell-tjanster
Dell-tjanster direkt av Dell via en godkand Dell-aterforséljare
USA www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Kanada www.dell.ca/terms (engelska) www.dell.ca/terms (engelska)

www.dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

www.dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Latinamerika
och Karibien

Lokal landsspecifik www.dell.com webbplats
eller www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Lokal landsspecifik www.dell.com eller

www.dell.com/servicedescriptions/global.*

webbplats

Asien,
Stillahavsomradet,
Japan

Lokal landsspecifik www.dell.com webbplats
eller www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Tjanstebeskrivningar och andra tjanstedokument fran Dell som du
kan fa av séljaren ska inte anses utgora ett avtal mellan dig och
Dell, utan bara en beskrivning av innehallet i tjiansten du képer av
séljaren, dina ataganden som mottagare av tjansten och tjanstens
begransningar. Det leder till att alla referenser till kunden
i tjanstebeskrivningen och i andra tjanstedokument fran Dell i det
har sammanhanget ska tolkas som en referens till dig, medan alla
referenser till Dell ska tolkas som en referens till Dell som
leverantdr av tjansten i din séljares stalle. Du har inte en direkt
avtalsrelation med Dell nér det galler tjansten som beskrivs har.
Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin natur endast &r
relevanta for relationen mellan en kdpare och séljare direkt galler
inte dig, utan de galler enligt dverenskommet mellan dig och
séljaren.

Europa,
Mellandstern
och Afrika

Lokal landsspecifik www.dell.com webbplats
eller www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Kunder i Frankrike, Tyskland och Storbritannien
kan dessutom vélja en av webbadresserna
nedan:

Frankrike:
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Tyskland:
www.dell.de/Geschaeftsbedingungen

Storbritannien: www.dell.co.uk/terms

Tjanstebeskrivningar och andra tjanstedokument fran Dell som du
kan fa av séljaren ska inte anses utgéra ett avtal mellan dig och
Dell, utan bara en beskrivning av innehallet i tjiansten du képer av
séljaren, dina ataganden som mottagare av tjansten och tjanstens
begransningar. Det leder till att alla referenser till kunden
i janstebeskrivningen och i andra tjanstedokument fran Dell i det
h&ér sammanhanget ska tolkas som en referens till dig, medan alla
referenser till Dell ska tolkas som en referens till Dell som
leverantdr av tjansten i din séljares stélle. Du har inte en direkt
avtalsrelation med Dell nér det galler tjansten som beskrivs hér.
Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin natur endast ar
relevanta for relationen mellan en kdpare och séljare direkt galler
inte dig, utan de géller enligt éverenskommet mellan dig och
saljaren.

* En Kund kan na sin lokala www.dell.com-webbplats genom att ga in pa www.dell.com fran en dator som &r ansluten till internet i Kundens
omrédde eller genom att vélja mellan alternativen p& Dells webbplats fér val av land eller region pa
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Oaktat dessa huvudserviceavtal, i handelse av en oloslig konflikt mellan de atgarder som anges i denna
tjanstebeskrivning och de som anges i standardkundavtalet, samtycker kunden harmed till att de atgarder som
anges i denna tjanstebeskrivning, och som avtalats efter gallande standardkundavtal, ska galla. Om néagot villkor
i denna tjanstebeskrivning star i strid med nagot villkor i avtalet ar det villkoret i tjanstebeskrivningen som galler,
men bara nar det géller den specifika motstridigheten och det ska inte tolkas eller anses pa sa satt att det ersatter
andra villkor i avtalet som inte uttryckligen star i strid med tjanstebeskrivningen.
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Kunden godkanner ocksa att om denna tjanst fornyas, andras, utokas eller fortsatter anvandas utéver den forsta
perioden lyder den wunder den da& gallande tjanstbeskrivningen tillganglig fér granskning pa
www.dell.com/servicedescriptions/global.

Né&r du utfér en bestallning av tjansten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhérande programvara, eller nar
du klickar p&/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner” (I Agree) eller liknande p& Dells webbplats i samband
med ditt kdp, eller nar du anvander Dell-programvara, samtycker du till att bindas av denna tjanstebeskrivning och
de avtal som genom hanvisning omfattas. Om du forbinder dig att félja denna tjanstebeskrivning pa ett foretags
eller ndgon annan juridisk enhets vagnar, garanterar du att du har behdrighet att forpliktiga denna enhet att folja
villkoren i denna tjanstebeskrivning. Med "du” eller "kunden” avses i sa fall denna enhet. Ut6ver att ta emot denna
tjanstebeskrivning kan kunder i vissa lander &ven behodva signera ett bestallningsformular.

© Dell Technologies 2021. Med ensamrétt. Andra varumérken och varunamn kan forekomma i detta dokument
for att referera till antingen de organisationer som ager varumarkena och varunamnen eller deras produkter.
Ett utskrivet exemplar av Dells forsaljningsvillkor kan ocksa erhallas p& begaran.

Microsofts varumarken, t.ex. "Azure, Intune, Microsoft och Windows”, ar varumarken som tillhér Microsoft-
féretagsgruppen.
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Bilaga 1
Konfigurationstjanster for avbildning

Oversikt av Tjansten

Konfigurationstjanst for programvaruavbildning (eller "Konfigurationstjanst(er) for avbildning”) ar ett bekvamt och
effektivt satt fér en Kund att anpassa en uppsattning med associerade programvaror och instéllningar med deras
Operativsystem ("Avbildning”) i samband med kdpet av nya Dell-system som omfattas. Dells Konfigurationstjanster
validerar och testar Kundens avbildning samt laddar avbildningen under tillverkningsprocessen, vilket gér det mgjligt
att tilampa Kundens Avbildning p& Kundens Dell-system som omfattas allt eftersom de tillverkas.

Forfaranden som tjansten omfattar samt Dells ansvarsomraden
Forfarandet fér varje projekt for konfigurationstjanster som innefattar konfigurationstjansten for avbildning ar som féljer:

Projektstart

Projektledaren for konfigurationstjansten eller en Dell-forséljare samarbetar med kunden for att
dokumentera och innefatta kundens tekniska krav i formuléret med tekniska specifikationer.

Kunden validerar korrektheten och verifierar kraven genom att godkanna och returnera formularet med
tekniska specifikationer till Dell.

Kunden granskar, godké&nner och returnerar Formuléret for exportefterlevnad till Dell vilket intygar att
Avbildningen som skickats fran Kunden kan exporteras av Dell utanfér det land varifran Avbildningen
skickas till Dell. Exportcertifiering kréavs vid den inledande konfigurationen av projektet for
Konfigurationstjénster.

Kunden tillhandahaller avbildningen till Dell. Avbildningen kan skickas till Dell via Dell File Transfer
Application (FTA), Dell Image Assist eller genom att skicka DVD/USB-mediet eller harddisken per post.

Kunden samtycker till en granskningsprocess pé tva arbetsdagar vid anvandning av OFA-tjansten; Kunden
kommer att ha en saker inloggning som Iéper ut den andra dagen kl. 23.59 (kundens lokala tid).

Projektutveckling

| tillampliga fall utvecklar ingenjéren for konfigurationstjansten projektet for konfigurationstjansten
for att mojliggora laddning i fabriken av kundens avbildning och fér att stalla in de kundanpassningar
som kunden kraver.

Avbildningen valideras och testas som en del av Dells tillverkningsprocesser, vilket garanterar att kundens
avbildning laddas korrekt under det inledande systembygget i tillverkningen.

Projektslutforande

Tillverkningsprocesserna garanterar att din avbildning replikeras s& som den skickades till Dell. Om
anpassad avbildning kdéps rekommenderas Kunden varmt att bestélla en utvarderingsenhet fér inspektion
eller att logga in via Dells OFA-tjanst och bekréfta att Avbildningen &r helt testad och validerad i Kundens
miljo innan den anvénds for volymbestallningar.

Projektet ar klart for volymbestéllningar.
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Kundens ansvar. Innan en Avbildning skickas in till Dell ska kunden

Behdlla en kopia av avbildningen. DELL HAR INTE NAGOT ANSVAR FOR FORLUST ELLER
ATERHAMTNING AV DATA ELLER PROGRAM ELLER NAGON AVBILDNING ELLER NAGON
MASKINVARUPLATTFORM SOM OMFATTAS.

Skapa, testa och verifiera att avbildningen fungerar i enlighet med kundens behov pa de
maskinvaruplattformar som omfattas som kommer att képas.

I tillampliga fall maste Avbildningen innehalla alla drivrutiner som kravs for att stédja maskinvaran som finns
dokumenterad i formuldret med Tekniska specifikationer. Fér dynamiska Avbildningar som nyttjar
Dell Image Assist eller anpassade aktivitetssekvenser for start pa fabriken kraver avbildning inte fullstandig
drivrutinssupport.

Verifiera att avbildningen inte innehaller Personligt identifierbar information.

| aktuella fall kompletterar Kunden, validerar korrektheten och verifierar kraven genom att godkanna och
returnera formularet med Tekniska specifikationer till Dell.

Meddela Dell om du ansoker om att anvdnda Dells OFA-tjanst for att godkénna din konfiguration.
Kunden samtycker till en granskningsprocess pa tva arbetsdagar. Kundens inloggningsinformation loper
ut den andra dagen kl. 23.59 (kundens lokala tid). Under den inledande utvecklingen av projektet
for konfigurationstjansterna, fylla i certifikatet for exportefterlevnad for avbildningen vilket intygar
att avbildningen som skickas in av kunden kan exporteras av Dell utanfér det land dér avbildningen skickas
till Dell.

Tillhandahalla produktnyckeln for operativsystemet om operativsystemet inte ar Dell OEM.

| tillampliga fall, sékerstélla att konfigurationstjansten fér avbildning uppfyller kundens behov genom
att bestalla eller anvanda Dells OFA-tjanst for granskning av konfigurationen.

Godkanna avbildningen.

Krav for tjansten:

Avbildningar maste tillhandahallas i det WIM-format (Windows Imaging File Format) som skapas med hjalp
av Dell Image Assist eller Microsofts verktyg. Stdm av med projektledaren for konfigurationstjanster
om mojligheten att anvanda andra avbildningsverktyg. Kunden ar ansvarig for valet och licensieringen
av kundens avbildningsverktyg.

Konfigurationstjanster for avbildning ar tillgangliga for Avbildningar som har skapats med de vanliga
operativsystemen (t.ex. utvalda Microsoft Windows-operativsystem och vissa Linux-varianter som inte
ar avsedda for konsumenter). Stam av med projektledaren for konfigurationstjanster om mdjligheten
att anvanda andra operativsystem.

Avbildningar méaste valideras pa maskinvaruplattformar som omfattas fér den konfiguration som kommer att
kopas. Om Kunden inte har tillgang till den specificerade plattformen/konfigurationen av maskinvaran som
omfattas maste Kunden kopa ett utvecklingssystem som ska anvandas for att bygga och testa Avbildningen.

Foljande ingar inte i konfigurationstjansten fér avbildning:

Tillhandahallande eller licensiering av ndgon tredjemansprogramvara, nagra operativsystem eller andra
komponenter som finns i en Avbildning

Fysisk installation av maskin- eller programvara som inte &r relaterad till konfigurationstjansten for avbildning.
Skapandet av en avbildning.

Felstkning och teknisk support fér skapandet av en avbildning.

Test av kundspecifik program- eller maskinvara for kompatibilitet med avbildningen.

Andra aktiviteter &n de som specifikt anges i denna tjanstebilaga.
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Tillval for konfigurationstjansten for avbildning

Aterstallningsmedium fér CD/DVD/USB-avbildning. Denna konfigurationstjanst for avbildning erbjuder ett
bekvamt och effektivt satt att erhalla en kopia av slutliga produkten av kundavbildningen som for narvarande
installeras pa nya Dell-system som omfattas. Denna tjanst kan endast kdpas i samband med ett projekt for
konfigurationstjanster som innefattar en konfigurationstjanst med avbildningstjanst. Cc/dvd/USB-
aterstallningsmedier gor att Kunden kan aterstalla ett Dell-system som omfattas till dess ursprungliga
leveranstillstand i sin anlaggning. Aterstaliningsmediet fér avbildningen kan endast anvandas for att aterstalla
avbilder p& Dell-system som omfattas som Dell tillhandaholl konfigurationstjansten foér avbildningen for.
ATERSTALLNINGSAVBILDNINGEN KOMMER INTE ATT ATERSTALLA ANVANDARDATA, DELLS
VERKTYGSPARTITION ELLER UPPDATERAS SA ATT DEN INKLUDERA ANDRA ANDRINGAR ELLER
MODIFIERINGAR SOM GJORTS TILL EN AVBILDNING EFTER DET ATT ATERSTALLNINGSAVBILDNINGEN
LEVERERATS TILL KUNDEN. CD/DVD/USB-aterstallningsmedia for avbildningen p& cd/dvd kanske inte finns
tillganglig for alla operativsystem (t.ex. Linux), kontakta din projektledare for information om tillgéngligheten av
aterstallningsmedia.

Dell System Restore

Med Konfigurationstjansten for avbildning (tillval) kan du aterbygga ett system fran en dold partition pa harddisken
nar en kundanpassad Avbildning har lasts in av Dell pa fabriken. Tjansten aterstaller endast avbildningar pa vissa
klientsystem fran Dell (Dell Precision, Dell OptiPlex och Dell Latitude) frdn en avbildning som lagras pa en dold
partition pa datorns lokala harddisk.

Dell System Restores meny och skarmar finns bara pa engelska. Tjansten kan bara kopas i samband med ett
Projekt for konfigurationstjanster som innefattar en Konfigurationstjanst for avbildning. Tjansten for
avbildningsaterstallning ar begransad till specifikationerna fér avbildningen. Eventuella data och funktioner som inte
specifikt ingar i avbildningen vid tillverkningstillfallet kommer inte att aterstéllas, t.ex. anvandardata, Dells
verktygspartition eller andra andringar som har gjorts av en avbildning efter att systemet har levererats till Kunden.
Om den dolda partitionen har skadats, det ar fel pa harddisken eller om harddisken har bytts ut kravs en annan
aterstallningslésning. Dell System Restore fungerar med Microsoft Windows-avbildningar. Kontakta projektledaren
for Konfigurationstjanster for mer specifika behov.

Andra Dell-tjanster fér avbildning

Kontakta projektledaren for konfigurationstjanster for information om andra av Dells konfigurationstjanster for
avbildning (t.ex. Dell Image Assist, Microsoft® Configuration Manager, Microsoft® Deployment Toolkit,
Vmware Workspace ONE®).
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Bilaga 2
Konfigurationstjanster for inventariemarkning

Oversikt av Tjansten

Konfigurationstjansterna for inventariemarkning ("Konfigurationstjanst(er) for inventariemarkning”) erbjuder ett
bekvamt och effektivt satt for kundlevererade eller Dell-genererade tillgdngstaggar att placeras pa nya Dell-system
som omfattas nar de tillverkas, sa val som att erbjuda majlighet for extern méarkning av lador med system/plattformar
(t.ex. transportlador och lastpallar). Om kunden s& oOnskar kan denna tjanst aven inkludera mojligheten
att programmera systemets CMOS-minne sa att det inkluderar inventariemarkningen frdn kundens system
vid tillverkningsprocessen.

Forfaranden som tjansten omfattar samt Dells ansvarsomraden
Forfarandet for varje projekt for konfigurationstjanster som innefattar konfigurationstjansten for inventariemarkning
ar som foljer:

Projektstart

| tillampliga fall samarbetar projektledaren for konfigurationstjanster eller en Dell-férsaljare med kunden fér
att dokumentera och innefatta kundens tekniska krav i formularet med tekniska specifikationer.
Placeringen av tillgangstaggen pa systemet och/eller kringutrustning, s& val som nodvandiga datafalt,
faststélls i formuléret med tekniska specifikationer.
> Placeringen av tillgdngstaggen varierar efter maskinvaruplattform och typ av inventarieetikett.
Kontakta din forsaljningsreporesentant fran Dell eller projektledaren fér konfigurationstjansten
for information om alternativ for placeringen av tillgangstaggen.
| tillampliga fall validerar kunden korrektheten och verifierar kraven genom att godkéanna och returnera
formularet med tekniska specifikationer till Dell.
Kunden tillhandahaller Dell vid behov kommissionsprodukterna fran tredje man (dvs. tillgangstaggarna).

Projektutveckling

Om tillampligt utvecklar ingenjéren for konfigurationstjansten tillgangstaggar eller anpassar CMOS enligt
dokumentationen i formularet med tekniska specifikationer.
Konfigurationstjansten for inventariemarkning testas i tillverkningsprocessen.

Projektslutforande

Kunden rekommenderas att bestélla en utvarderingsenhet for att validera och inspektera att tjansten for
tillgangstaggar uppfyller kundens krav.
Projektet &r klart for volymbestallningar.

Kundens ansvar. Kunden ska:

Ge all nédvandig information for att fylla i tillgdngstaggen, inklusive men inte begransat till kundens intervall
for inventarier, om Dell genererar tillgdngstaggen.

| tillampliga fall, fylla i, bekrafta riktigheten av, godkdnna och returnera formuldret med tekniska
specifikationer.

| tillampliga fall, sakerstalla att placeringen av tillgdngstaggen, sa val som nédvandiga datafalt, har angetts
i formularet med tekniska specifikationer.

| tillampliga fall, ge allt rimligt stdd till Dells begéaran for att skaffa de exportlicenser som kravs for att utféra
konfigurationstjansterna.
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o Overvéaga att bestélla en utvarderingsenhet for att sakerstélla att tjansterna for inventarieméarkning uppfyller
kundens krav

o Hjélp i aktuella fall Dells inkdpare att erbjuda de nédvandiga volymerna av kommissionerade (kundéagda)
tredjemansprodukter till Dell for att effektuera bestallningarna pa Dell-system som stdds.

Krav for konfigurationstjanster for inventariemarkning:

e Dell-genererade tillgangstaggar trycks med svart black. Fargtryck &r inte tillgangligt. Foljande Dell-genererade
tillgngstaggar finns tillgangliga:

Nord- och Sydamerika:
1. Stora etiketter i storleken 5 x 5 tum p& matt vitt papper fér anvandning pa utsidan av en systemforpackning.

2. Medelstora etiketter i storleken 1,5 x 3 tum pa matt platinapolyester for anvandning pa system
och kringutrustning.
3. Sma etiketter i storleken 1 x 2 tum pa glattad vit polyester for anvandning pa system och kringutrustning.

Europa, Mellandstern och Afrika:
1. Stora etiketter i storleken 127 x 80 mm pa matt vitt papper for anvandning pa utsidan av en systemférpackning.

2. Medelstora etiketter i storleken 70 x 38 mm pa matt platinapolyester for anvandning pa system
och kringutrustning.
3. Sma etiketter i storleken 50 x 25 mm pa glattad vit polyester for anvandning pa system och kringutrustning.

Asien, Stillahavsomradet, Japan (APJ):
1. Stora etiketter i storleken 3 x 5 tum pa glattad vit polyester for anvandning pa utsidan av en systemforpackning.

2. Medelstora etiketter i storleken 1,5 x 2 tum och anpassade i storleken 2 x 3 tum péa glattad vit polyester for
anvandning pa system och kringutrustning.

3. Sma etiketter i storleken 1 x 2 tum pa glattade vita polyesteretiketter for anvandning pa system
och kringutrustning.

Kina:

1. Stora etiketter i storleken 76,2 x 50,0 mm pa glattad vit polyester for anvandning pa utsidan av en systemforpackning.

2. Medelstora etiketter i storleken 76,2 x 38,1 mm pa glattad vit polyester for anvandning pa system
och kringutrustning.

3. Sma etiketter i storleken 50,8 x 25,4 mm pa glattad vit polyester for anvandning pa system

och kringutrustning.

e Kundlevererade etiketter (konsignerade) méaste vara fortryckta och perforerade for avskiljande av enstaka
etiketter och i vissa regioner (t.ex. EMEA och APJ) inkludera en streckkod. Projektledaren fér
konfigurationstjansten kan upplysa om vilka lokala krav och begrénsningar som galler fér kundlevererade
tillgdngstaggar.

Ingar ej i inventariemarkningstjanster:

¢ Tillhandahallande och licensiering av tredjemansprogramvara.

e Fysisk installation av ndgon maskin- eller programvara som inte &r relevanta for inventarieméarkningstjansten.
e Tryckning av tillgdngstaggar pa kundlevererat etikettmaterial.

e Andra aktiviteter &n de som anges i denna tjanstebilaga.
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Bilaga 3
Konfigurationstjansten for inventarierapportering

Oversikt av Tjansten

Konfigurationstjansten for inventarierapportering erbjuder en bekvam och effektiv metod fér kunden
att fa regelbundna rapporter med system- och bestallningsinformation. Rapporterna skickas till Kunden som
bestammer hur ofta det ska ske (varje dag, vecka eller madnad) som antingen en kommaavgransad textfil eller
ett Microsoft® Excel-kalkylblad.

Forfaranden som tjansten omfattar samt Dells ansvarsomraden
Forfarandet for varje projekt for konfigurationstjnster som innefattar konfigurationstjinsten  for
inventarierapportering ar som foljer:

Projektstart

o Projektledaren for konfigurationstjansten eller en Dell-forséljare samarbetar med kunden for att
dokumentera och innefatta kundens tekniska krav i formuléret med tekniska specifikationer.

e Kunden validerar korrektheten och verifierar kraven genom att godkénna och returnera formuléaret med
tekniska specifikationer till Dell.

Projektutveckling
e Ingenjéren for konfigurationstjansten utvecklar rapporten enligt dokumentationen i formularet med tekniska

specifikationer.

Projektslutforande
o Projektet &r klart for volymbestallningar.

Kundens ansvar. Kunden ska:

¢ Tillhandahalla en e-postadress for rapportleverans.

o | tillampliga fall, fylla i, bekrafta riktigheten av, godk&nna och returnera formularet med tekniska
specifikationer.

o |tillampliga fall, ge allt rimligt stod till Dells begéaran for att skaffa de exportlicenser som kravs for att utféra
tjansterna.

e Sdkerstalla att tjansten for inventarierapportering uppfyller kundens krav.

Krav for tjansten:

e Kunden kommer att antingen f& tomma inventarierapporter eller inte fa inventarierapporter om inga system
har bestéllts under rapporteringsperioden.

e Vissa rapportdatafélt finns inte for alla system och tillbehor. Projektledaren for konfigurationstjansten kan
upplysa om vilka rapportfélt som finns tillgangliga efter system- och kringutrustningstyp.

Ingar inte i inventarierapporteringstjanster:

¢ Tillhandahallande och licensiering av tredjemansprogramvara.
e Fysisk installation av eventuell maskin- eller programvara.
e Skriva ut tillAngstaggar och andra aktiviteter &n de som anges i denna tjanstebilaga.
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Bilaga 4
Konfigurationstjanster —Maskinvarukonfiguration

Oversikt av Tjansten

Konfigurationstjansten for maskinvarukonfiguration erbjuder ett bekvamt och effektivt satt for en kund att f& viss
icke-standardiserad maskinvara ("Konfigurationstjanstdelar”) installerad p& Dell-system som omfattas under
tillverkningsprocessen foér de nya Dell-systemen som omfattas ("maskinvarukonfigurationstjanst(er)”). Tjansten kan
dven innefatta tjanster for utbyte av konfigurationstjanstdelar* som innebar att kunden kan erhdlla utbyte
av konfigurationstjanstdelar som inforskaffades och installerades av Dell pad kundens Dell-system som omfattas
under det inledande systembygget i tillverkningen.

*Tillgéngligheten av tjansten for utbyte av konfigurationstjanstdelar varierar efter geografisk region, projektledaren for
konfigurationstjansten kan upplysa om regionala begransningar/variationer.

Forfaranden som tjansten omfattar samt Dells ansvarsomraden
Forfarandet for igangsattande av varje projekt for konfigurationstjanster som innefattar tjansten for
maskinvarukonfiguration &r som foljer:

Projektstart

o Projektledaren for konfigurationstjansten eller en Dell-forséljare kontaktar kunden for att dokumentera och
innefatta kundens tekniska krav i formularet med tekniska specifikationer.

e Kunden validerar korrektheten och verifierar kraven genom att godkénna och returnera formuléaret med
tekniska specifikationer till Dell.

e Kunden samtycker till en granskningsprocess under tva arbetsdagar vid anvandning av OFA-tjansten; Kunden
kommer att ha en saker kundinloggning som léper ut den andra dagen kl. 23.59 (kundens lokala tid).

o Dell inforskaffar konfigurationstjanstdelar eller s kan kunden tillhandahalla sddana delar till Dell.

e Projektledaren for konfigurationstjansten samarbetar med Dells interna team, eller med kunden, for att
etablera en inventarieprocess for konfigurationstjanstdelarna.

e | tillampliga fall, tillhandahaller kunden regleringscertifikatskrav for konfigurationstjanstdelar (t.ex. foretaget
som levererar konfigurationstjanstdelar skickar regleringscertifikatet till kunden som skickar det till Dell).

Projektutveckling

e Dell genomfor ett tillverkningstest for att kontrollera att instruktionerna och skripten mojliggor
fabriksintegreringen av konfigurationstjanstdelarna och att tillhérande drivrutiner fungerar i enlighet med
formularet med tekniska specifikationer.

Projektslutforande

o Det rekommenderas att kunden bestéller en utvarderingsenhet for inspektion, eller anvénder OFI-tjansten
(Online First Article), for att granska och godkanna konfigurationen.

¢ Kundens godkannande att konfigurationstjanstdelarna fungerar som avsett kravs. DELL ANSVARAR INTE
FOR FORLUST ELLER ATERSTALLNING AV DATA ELLER PROGRAM PA NAGRA KUNDSYSTEM.

o Projektet &r klart for volymbestallningar.

Configuration Services



Kundens ansvar. Kunden ska:

Forse Dell med tillrackligt manga konfigurationstjanstdelar (och tillhorande programvarulicenser, om
tillampligt) for att Dell ska kunna initiera projektet for konfigurationstjansten inklusive eventuella drivrutiner
som kravs for att konfigurationstjanstdelarna ska fungera korrekt.

Certifiera att konfigurationstjanstdelarna som tillhandahalls av kunden inte innehaller nagon personligt
identifierbar information och uppfyller gallande lokala regleringskrav och -certifikat.

Fylla i, bekrafta riktigheten av, godkanna och returnera formularet med tekniska specifikationer.

| tillampliga fall fylla i formularet fér exportefterlevnad vilket intygar att konfigurationstjanstdelarna kan
exporteras av Dell utanfor det land déar avbildningen skickas till Dell.

Ge allt rimligt stéd till Dells begaran for att skaffa de exportlicenser som kravs for att utféra
konfigurationstjansterna.

Skapa, testa och bekréafta att konfigurationstjanstdelarna fungerar i enlighet med kundens behov p& den
konfiguration av Dell-system som omfattas som kommer att kopas. DELL ANSVARAR INTE FOR
FORLUST ELLER ATERSTALLNING AV DATA ELLER PROGRAM PA NAGRA KUNDSYSTEM

For konfigurationstjanstdelar som inforskaffas av Kunden (kommissioneras): Samarbeta med Dell under
hela projektet for att se till att lampliga volymer av Konfigurationstjanstdelar levereras till Dell for att
effektuera Kundens nya bestallningar av Dell-system som omfattas. For Konfigurationstjanstdelar som
inforskaffas av Dell: Samarbeta med Dell under hela projektet genom att tillhandahélla enhetsprognoser
varje kvartal och ar for att uppratthalla god tillgang for nya kundbestéliningar av Dell-system som omfattas
och Kundens behov av utbyte av konfigurationstjanstdelar under tjansten for utbyte av
konfigurationstjanstdelar.

Overvaga att bestdlla en utvarderingsenhet for att sékerstalla att konfigurationstjansten for
hardvarukonfiguration uppfyller kundens krav.

Verifiera att integreringen av konfigurationstjanstdelar uppfyller géllande regionala/lokala lagar,
forordningar och krav. Projektledaren for konfigurationstjansten kan upplysa om eventuella begréansningar.

Foljande ingar inte i konfigurationstjansten fér maskinvarukonfiguration:

Anpassning eller konfiguration av nagon konfigurationstjanstdel som tillhandahdlls av kunden eller
inforskaffas av Dell p& uppdrag av kunden.

Driftsduglighet (t.ex. prestanda och/eller kompatibilitet) hos nagon konfigurationstjanstdel annat &n att
bekrafta att konfigurationstjanstdelarna ar installerade enligt formularet med teknisk specifikationer.
Skapande av maskinvarudrivrutiner.

Felstkning och teknisk support specifikt for konfigurationstjanstdelar.

Revision av eller teknisk andring av Dell-system som omfattas for att anpassa dem till
konfigurationstjanstdelarna.

Test av konfigurationstjanstdelar for kompatibilitet med kundens konfiguration eller avbildning.

Andra aktiviteter &n de som anges i denna tjanstebilaga.

Tjanster och support for utbyte av konfigurationstjanstdelar

» Tjansten for utbyte av konfigurationstjanstdelar ar utformad att anvéanda tjansten for leverans nasta

arbetsdag dar sadan ar tillganglig, vid leverans av konfigurationstjanstdelar for utbyte till kunden. Leverans
nasta arbetsdag ar normalt tillganglig om kunden gér sin bestéllning via telefon fére kl. 16.00 i sin egen
tidszon. Om bestallningen gors efter kl. 16.00 skickas konfigurationstjanstdelen fér utbyte néasta arbetsdag
varvid kunden far den nasta arbetsdagen efter. LEVERANS NASTA ARBETSDAG
AV KONFIGURATIONSTJANSTDELAR GARANTERAS INTE.
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> Tjansterna for utbyte av konfigurationstjanstdelar ar begransade till konfigurationstjanstdelar som ar saval
inforskaffade som installerade av Dell i ett Dell-system som omfattas vid den inledande systemtillverkningen
med konfigurationstjanster fér maskinvarukonfiguration. Konfigurationstjanstdelar som ar inforskaffade
av Dell men INTE integrerade i produkten vid den inledande systemtillverkningen ar INTE tillgéngliga som
en del av tjansten for utbyte av konfigurationstjanstdelar.

> Vad som ingér och utesluts i tjansten for utbyte av konfigurationstjanstdelar visas nedan. Dell férbehaller
sig ratten att andra och uppdatera listan éver produkter som ingar/utesluts utan foregdende meddelande.

Tjanster for utbyte av konfigurationstjanstdelar — Konfigurationstjanstdelar
som ingar
Tjanster for utbyte av konfigurationstjanstdelar finns tillgangliga pa féljande CFl-delar:

Klient Enterprise

¢1/O-kort e |/O-kort

eInterna kablar e Digiboards

eTredje mans harddiskar o Natverkskort

e Tredje mans lostagbara harddiskar e Tredje mans harddiskar

e Tredje mans optiska enheter e Tredje mans optiska enheter (CDRW,

eNatverkskort DVD, CDROMS)
eKort (media, ljud, video, RAID) e Kort (media, ljud, video, RAID)
¢ PCMCIA-kit
Tjanster for utbyte av konfigurationstjanstdelar — Konfigurationstjanstdelar

som utesluts

Tjanster for utbyte av konfigurationstjanstdelar finns INTE tillgangliga pa foljande CFl-delar:
Enterprise

Klient

e Skrivare

Skannrar

Routrar

Dokumentation

Medier

Sakerhetsanordningar (t.ex. las, vajrar)
Tredje mans bildskérmar, tangentbord, méss och
hogtalare

e Medfdljande produkter (t.ex. handenheter,
headset, dokumentation)
Kommissionsmaskinvara/delar
Programvara

POS-maskinvara
BIOS-installning/konfiguration
Inventarieméarkning

Auto RAID

BIOS-logotyper
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Skrivare

Skannrar

Tredjeparts bryggor, routrar, hubbar, adaptrar och switchar
Dokumentation

Medier

Sakerhetsanordningar (t.ex. las, vajrar)

Tredje mans bildskéarmar, tangentbord, méss och
hogtalare

Medféljande produkter
headset, dokumentation)
Kommissionsmaskinvara/delar
Programvara
POS-maskinvara
BIOS-installning/konfiguration
Inventariemérkning

Auto RAID

BIOS-logotyper

(t.ex. handenheter,



Process for utbyte av konfigurationstjanstdelar

Leverans av konfigurationstjanstdelarna faststélls av Dell efter det att kunden och Dells tekniska support har felsokt
Dell-systemet som omfattas inom rimliga granser. Om teknikern lokaliserar felet till en konfigurationstjanstdel
skickas en utbytesbestallning till kunden enligt avsnittet Service och support for utbyte av konfigurationstjanstdelar
ovan. Mer information om Dells process for teknisk support finns pa féljande regionala webbplatser:

>

>
>

ABU: http://support.dell.com/support/topics/global.aspx/support/dellcare/contact _technical support?c=us
&l=en&s=gen

EMEA: http://support.euro.dell.com/support/index.aspx?c=ud&l=en&s=gen

APJ: Kontakta projektledaren for Konfigurationstjansten for information om mojligheten att byta
ut konfigurationstjanstdelar (begransade erbjudanden)

Konfigurationstjanster - Utbyte av konfigurationstjanstdelar jamfort med produktgaranti

Tjansten for utbyte av konfigurationstjanstdelar &r en mervardesbaserad ’utbytestjanst” som kompletterar
Dells konfigurationstjanst for maskinvarukonfiguration; denna tjanst kompletterar &ven Dells garanti for Dell-system
som omfattas genom att ge kunden en kontaktpunkt for att f& konfigurationstjanstdelar utbytta. TJANSTEN FOR
UTBYTE AV KONFIGURATIONSTJANSTDELAR AR INTE EN GARANTI.

Konfigurationstjanster - Begransningar i tjansten for utbyte av konfigurationstjanstdelar

Tjansten for utbyte av konfigurationstjanstdelar ar tillganglig for konfigurationstjanstdelar som
inférskaffades och installerades pa kundens Dell-system som omfattas under det inledande systembygget
med konfigurationstjansten for maskinvarukonfiguration. Om kunden kdper icke bundna delar, eller képer
efter den inledande forsaljningen av systemet, atergar tackningen till tillverkarens garanti for sadan
konfigurationstjanstdel.

Tjansten for utbyte av konfigurationstjanstdelar garanterar inte utbyte till en identisk del. Om tillgangen
pa marknaden och/eller livslangden for en komponent paverkar tillgangen av komponenten, skickar Dell en
liknande komponent som eventuellt inte har exakt samma tillverkare och/eller artikelnummer. Utbytesdelar
for konfigurationstjanstdelar kan vara nya eller renoverade dar det tillats enligt lokal lagstiftning.
Tackningsperioden for tjansten for utbyte av konfigurationstjanstdelar géller under det inledande
tjanstekontraktet for Dell-system som omfattas (maximalt 3 ar eller i enlighet med lokal lagstiftning, om
langre an 3 ar).

Ytterligare avgifter kan forekomma for vissa konfigurationstjanstdelar i vissa regioner. Projektledaren for
konfigurationstjansten kan upplysa om lokala krav och begransningar.

Arbete med konfigurationstjanstdelar kommer att utnyttja den ursprungliga tillverkarens garanti som géaller
for kundens konfigurationstjanstdel, om tillampligt.

Tjanster for BIOS-anpassning

Oversikt av Tjansten

Konfigurationstjansterna for BIOS-anpassning erbjuder ett bekvamt och effektivt séatt for kunden att anpassa Dells
standardinstallningar for BIOS i nya Dell-system som omfattas nar de tillverkas (t.ex. far kunden majlighet att "frysa”
versionen av Dells standard-BIOS till en viss version, eller marknadsfora sin féretagslogotyp via BIOS-logotypen).
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Forfaranden som tjansten omfattar samt Dells ansvarsomraden
Forfarandet for varje projekt for konfigurationstjnster som innefattar konfigurationstjinsten for BIOS-
anpassningstjanster ar som foljer:

Projektstart

e Projektledaren for konfigurationstjansten eller en Dell-férsédljare samarbetar med kunden fér att
dokumentera och innefatta kundens tekniska krav i formularet med tekniska specifikationer.

e Kunden validerar korrektheten och verifierar kraven genom att godkénna och returnera formularet med
tekniska specifikationer till Dell.

e Meddela Dell om du ansdker om att anvanda Dells OFA-tjanst for att godkénna din konfiguration.

Projektutveckling

e Ingenjoren for konfigurationstjansten utvecklar skript for att mojliggéra fabriksinstalining
av BIOS- anpassningarna.

e Processen for BIOS-anpassningarna testas under tillverkningsprocessen.

Projektslutférande

o Kunden rekommenderas varmt att bestdlla en utvarderingsenhet for inspektion eller att anvanda
OFI- tjansten (Online First Article) for att granska och godkanna konfigurationen samt godkdnna
att konfigurationstjanstens BIOS-anpassningstjanst fungerar som avsett och enligt Kundens krav.

o Projektet ar klart for volymbestéllningar.

Kundens ansvar

Kunden ska:

e Skapa, testa och verifiera att de begarda BIOS-anpassningarna fungerar enligt kundens krav pa Dell-
systemen som omfattas. DELL ANSVARAR INTE FOR FORLUST ELLER ATERSTALLNING AV DATA
ELLER PROGRAM SOM RELATERAS TILL DE ANPASSADE BIOS-INSTALLNINGARNA.

o Overvaga att bestilla en utvarderingsenhet for att sakerstélla att de anpassade BIOS-instéllningarna
uppfyller kundens krav.

¢ Meddela Dell om du anstéker om att anvanda Dells OFA-tjanst for att godkénna din konfiguration. Kunden
samtycker till en granskningsprocess pa tva arbetsdagar. Kundens inloggningsinformation l6per ut den
andra dagen kl. 23.59 (kundens lokala tid).

e Ge allt rimligt stod till Dells begaran for att skaffa de exportlicenser som kravs for att utfora
konfigurationstjansten.

e Sakerstélla, genom att skicka sitt varumarke och/eller logotyp till Dell att Dell och Dell-partners har
fullstandig behorighet och/eller beviljas en licens eller p& annat satt har rattighet att anvanda sadant
varumarke och/eller logotyp enligt kundens krav.

Krav for tjansten:

e Dell slapper obligatoriska BIOS-uppdateringar regelbundet. Obligatoriska BIOS-uppdateringar tillampas
pa "frysta” BIOS. Kunden kan "aterfrysa” BIOS-versionen vid en uppdaterad niva.

e Vissa anpassade BIOS-installningar finns inte pa alla Dell-system som omfattas. Kunden bér rddgéra med
projektledaren for konfigurationstjanster eller Dells forsaljningsrepresentant om mojligheten for sarskilda
installningar per systemtyp.
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Detta ingar inte i konfigurationstjansten for BIOS-anpassning:

¢ Tillhandahallande och licensiering av tredjemansprogramvara.

e Fysisk installation av ndgon maskin- eller programvara som inte &r relevanta for konfigurationstjansten for
BIOS-anpassningstjansten

e Skapande av anpassade BlOS-installningar utanfor Dells standardiserade BIOS-instéllningar.

e Felstkning eller teknisk support for kundens avbildning med anpassade BIOS-instéllningar.

e Test av kundspecifika program eller maskinvara med avseende pa kompatibilitet med kundens avbildning
och anpassade BIOS-installningar.

e Andra aktiviteter &n de som anges i denna tjanstebilaga.

Configuration Services



Bilaga 5
Konfigurationstjanster — Programvarukonfigurationstjanster

Oversikt av Tjansten

Tjanster for programvarukonfiguration ("Tjanster fér programvarukonfiguration”) hjalper kunden med installationen
av vissa programvaror eller andringen av utvalda instéllningar i operativsystemet i samband med képet av nya
Dell- system som omfattas. Processerna fér Dells konfigurationstjanster validerar installationen av programvaran
och instéllningarna i operativsystemet i det av Dell p& fabriken inlasta operativsystemet under
tillverkningsprocessen s att Kundens programvaror och instéllningar i operativsystemet i Kundens Dell-system
som omfattas tillampas allt eftersom de tillverkas.

Forfaranden som tjansten omfattar samt Dells ansvarsomraden
Forfarandet for varje projekt for konfigurationstjanster som inkluderar tjansten for programvarukonfiguration
ar som foljer:

Projektstart
o | tillampliga fall samarbetar projektledaren for konfigurationstjanster eller en Dell-férsaljare med kunden for

att dokumentera och innefatta kundens tekniska krav i formularet med tekniska specifikationer.

| tillampliga fall validerar kunden korrektheten och verifierar kraven genom att godkadnna och returnera
formularet med tekniska specifikationer till Dell. Kunden samtycker till en granskningsprocess pa tva
arbetsdagar vid anvandning av OFA-tjansten.Kunden kommer att ha en séker kundinloggning som loper
ut den andra dagen kl. 23.59 (Kundens lokala tid).

Projektutveckling

o | tillampliga fall utvecklar ingenjéren for konfigurationstjansten projektet for konfigurationstjansten for att
mojliggora laddning i fabriken av kundens programvara och gora de instéllningar i operativsystemet som
kunden kraver.

Projektslutforande
o Syftet med tillverkningsprocesserna ar att hjalpa kunden att sdkerstalla att kundens programvara och

instaliningar i operativsystemet installeras i enlighet med tillverkarens specifikationer.
o Projektet &r klart for volymbestallningar.

Kundens ansvar

Kunden ska:

e Skapa, testa och verifiera att programvaran och instéliningarna i operativsystemet fungerar enligt kundens
krav pa de omfattade maskinvaruplattformar som kommer att kopas.

e | aktuella fall kompletterar Kunden, validerar korrektheten och verifierar kraven genom att godkanna
och returnera formuléret med Tekniska specifikationer till Dell.

e Meddela Dell om du ansdker om att anvéanda Dells OFA-tjanst for att godk&nna din konfiguration.
Kunden samtycker till en granskningsprocess pa tva arbetsdagar. Kundens inloggningsinformation loper
ut den andra dagen kl. 23.59 (kundens lokala tid). Under den inledande utvecklingen av projektet for
konfigurationstjansterna, fylla i certifikatet for exportefterlevnad foér avbildningen vilket intygar
att avbildningen som skickas in av kunden kan exporteras av Dell utanfor det land dar avbildningen
skickas till Dell.

¢ Tillhandahalla produktnyckeln for operativsystemet om operativsystemet inte &r Dell OEM.
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Krav for tjansten:

e Programvaruinstallation ar tillgangligt for system som skapas med Dells fabriksinstallerade operativsystem
(t.ex. versioner av Microsoft Windows som inte &r avsedda for konsumenter). Kunden maste stamma
av med projektledaren for Konfigurationstjanster att det &r mdjligt att inkludera Kundens oOnskade
operativsystem i Tjansten.

e Tjansten ska endast gélla Kundens begarda operativsysteminstéllningar for system som skapas med
Microsoft Windows.

Detta ingar inte i Programkonfigurationstjansterna:

e Test av programvara med avseende pa kompatibilitet med systemet.
e Installation av programvara eller operativsystemskonfiguration pa en av Kunden tillhandahallen avbildning.
¢ Andra aktiviteter &n de som specifikt anges i denna tjanstebilaga.
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Bilaga 6
Konfigurationstjanster — standarkonfigurationstjanst

Oversikt av Tjansten

Kundens kop av standarkonfigurationstjansterna ("Standardkonfigurationstjanster”) tillhandahéller en metod att
fa Dell-system som omfattas konfigurerade med tjansten som kopts av kunden utan att inratta en formell
projektbegaran och uppfylla kravet pd minsta antal enheter. Dessa tjanster ar forkonstruerade och kan tillampas
pa kundens Dell-system som omfattas allt eftersom de tillverkas. Tillgangliga standardkonfigurationstjanster
omfattar tillgdngstaggar, inventarierapport, BIOS-instéllningar, harddiskpartitionering, installningar
i operativsystemet och programinstallation.

Forfaranden som tjansten omfattar samt Dells ansvarsomraden

Vid bestallning av en standardkonfigurationstjanst valjer kunden énskad tjanst fran Dells webbplats. Dessutom kan
en Dell-forséljare 1agga till den dnskade tjansten till bestéliningen. Foéljande standardkonfigurationstjanster finns
tillgangliga:

Standardiserad inventarieméarkning
En etikett fasts pa datorn med tryckt information om datorn, t.ex. servicenummer och modellnummer. Féljande
tillgangstaggar finns tillgangliga:
¢ Grundlaggande garanti — falt som inkluderas ar: servicenummer, expresskod, bestallningsnummer
och Dells kontaktinformation fér support
e ProSupport — falt som inkluderas ar: servicenummer, expresskod, bestéllningsnummer och Dells
kontaktinformation for ProSupport
e MAC-adress — falt som inkluderas &r: servicenummer och MAC-adress
e Systeminformation — falt som inkluderas ar: servicenummer, expresskod, modell,
tillverkningsdatum, MAC-adress, processorhastighet, minne
Bestallningsinformation — falt som inkluderas ar: servicenummer, expresskod, bestéllningsnummer, tillverkningsdatum

STOP-markning
Séakerhetsmarkning for utrustning som skyddas mot stdld genom det internationella registreringssystemet
STOP som forsvarar vidareforsaljning av stulen utrustning

Standardiserad inventarierapportering

Standardtjansten for inventarierapportering generar en fordefinierad rapport som innehaller system- och
bestallningsinformation. Rapporten tillhandahalls kunden i form av, till en borjan via mejl, ett kopplat
Microsoft Excel kalkylblad (.XLS). F&lt som inkluderas i inventarierapporten &r: kontonummer,
inventarienummer (i tillampliga fall), chassibeskrivning, chassityp, féretagsnamn, datornamn, processor,
leveransadress 1, leveransadress 2, leveransadress 3, leveransstad, leveransstat, leveransposthnummer,
leveransland, kundnamn, kundnummer, Dell-servicenummer, expresskod, harddiskstorlek, installerat
operativsystem, MAC-adress 1, MAC-adress 2, MAC-adress 3, tillverkningsdatum, minne, modell,
bestallningsnummer, inképsnummer, processorhastighet, leveransdatum samt garantins giltighet 3 ar,
garantins giltighet 4 ar eller garantins giltighet 5 ar.
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Systemkonfiguration — BIOS-instéllningar
Foljande BIOS-standardinstallningar kan bestallas (vissa instéllningar kan inte bestallas pa vissa plattformar
i vissa kombinationer):

o Aterstallning efter strémavbrott — Aterstalining efter stromavbrott faststéller vad som sker nar strommen
aterstalls till systemet.

e Virtualisering — Aktiverar eller inaktiverar VMM (Virtual Machine Monitor) genom anvandning
av ytterligare maskinvarufunktioner tack vare Intel Virtulization-teknik fér direkt 1/0.

e SpeedStep — Aktiverar eller inaktiverar Intels SpeedStep-funktion. Med SpeedStep kan processorn
uppfylla omedelbara prestandabehov fran atgarderna som utfors och samtidigt minimera effektbehovet
och varmeutvecklingen.

e Wake-On-LAN — Med detta alternativ kan datorn startas fran att ha varit avstangd med en sarskild
LAN- signal.

¢ Bluetooth — Inaktivera den tradlésa Bluetooth-enheten. Standardinstallningen ar aktiverad.

e Boot Sequence — Med Boot Sequence faststélls vilken datalagringsenhet som anvands for att starta
datorn. Datalagringsenheter omfattar harddiskar, cd-skivor, dvd-skivor och USB-flashenheter.

e TPM Security — Gor att Trusted Platform Module aktiveras under sjalvtestet. Standardinstéliningen
ar Disabled.

e NIC On W/PXE — Gor att datorn kan startas frdn en server eller ett natverk innan operativsystemet
startas fran den lokala harddisken.

¢ Fastboot — Snabbar upp startprocessen genom att hoppa over testalternativen under start.

o WIiFi— Det har alternativet gor att WiFi-enheten kan inaktiveras. Standardinstéliningen ar aktiverad.

Systemkonfiguration — Harddiskpartitionering

Den priméara harddisken kan partitioneras i féljande storlekar:
o 50 % primar partition
e 80 % primar partition
e 90 % primar partition

Systemkonfiguration — Programinstallation
Med Dells konfigurationstjanster kan programvaror installeras och valideras som en del av tillverkningsprocessen
for Dell-system som omfattas. Féljande programvaror ar tillgangliga for fabriksinstallation:

e Computrace — en programvara som standigt sparar och sakrar datorsystem. Datorer kan hanteras
och sakras pa distans for att sakerstélla att efterlevnadsprocesser genomférs och tillampas korrekt.

Systemkonfiguration — Installningar i operativsystemet
Energiinstallningarna for ett system kan stéllas in pa foljande energischeman:
e Balanserad — pa batteristrom: systemet tonar ned bildskarmen efter 2 minuter, stanger av den efter
5 minuter, satter systemet i stromsparldge efter 15 minuter och stéller in bildskarmens intensitet
pa 20 %. Inkopplad: systemet tonar ned bildskarmen efter 5 minuter, stanger av den efter 10 minuter, satter
systemet i stromsparlage efter 30 minuter och stéller in bildskarmens intensitet pa 100 %.
e Energibesparing — pa batteristrom: systemet tonar ned bildskarmen efter 1 minut, stanger av den efter
2 minuter, satter systemet i stromsparlage efter 5 minuter och stéller in bildskdrmens intensitet
pa 20 %. Inkopplad: systemet tonar ned bildskarmen efter 2 minuter, stanger av den efter 3 minuter, satter
systemet i stromsparlage efter 10 minuter och staller in bildskarmens intensitet pa 100 %.
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e Energispar — pa batteristrom: systemet tonar ned bildskarmen efter 1 minut, stanger av den efter 2 minuter,
satter systemet i stromsparlage efter 10 minuter och staller in bildskarmens intensitet pa 20 %. Inkopplad:
systemet tonar ned bildskarmen efter 2 minuter, stdnger av den efter 5 minuter, sétter systemet
i stromsparlage efter 15 minuter och stéller in bildskarmens intensitet pa 100 %.

e HOogpresterande — pa batteristrom: systemet tonar ned bildskarmen efter 5 minuter, stéanger av den efter
10 minuter, sétter aldrig systemet i stromsparlage och stéller in bildskarmens intensitet pa 100 %. Inkopplad:
systemet tonar ned bildskdrmen efter 10 minuter, sténger av den efter 15 minuter, sétter aldrig systemet
i stromsparlage och staller in bildskarmens intensitet pa 100 %.

Krav for tjansten:

e Programvaruinstallation ar tillgangligt for system som har satts samman pa Dells fabrik med
Microsoft Windows OEM Professional.
e Operativsysteminstéllningar ar tillgangliga for system som skapas med Microsoft Windows.

Foéljande ingar inte i standardkonfigurationstjansterna:

e Test av programvara med avseende p& kompatibilitet med systemet.
e Andra aktiviteter &n de som specifikt anges i denna tjanstebilaga.
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Bilaga 7
Konfigurationstjanster — Chrome-registrering

Oversikt av Tjansten

Chrome-registrering ar endast tillgangligt via CFS. Alla enheter packas upp och registreras manuellt i kundens
doman. Chrome OS uppdateras till den senaste kanda versionen och enheten férbereds for leverans till Kunden.

Forfaranden som tjansten omfattar samt Dells ansvarsomraden
Forfarandet fér varje projekt for Konfigurationstjanster som innefattar Féretagsregistrering ar som foljer:

Projektstart

o | tillampliga fall samarbetar projektledaren for konfigurationstjanster eller en Dell-férsaljare med kunden for
att dokumentera och innefatta kundens tekniska krav i formuléret med tekniska specifikationer.
| tillampliga fall validerar kunden korrektheten och verifierar kraven genom att godkéanna och returnera
formularet med tekniska specifikationer till Dell. Kunden samtycker till en granskningsprocess pa tva
arbetsdagar vid anvandning av OFA-tjansten.Kunden kommer att ha en séker kundinloggning som léper
ut den andra dagen kl. 23.59 (Kundens lokala tid).

Projektslutforande
o Syftet med tillverkningsprocesserna ar att hjalpa kunden att sakerstdlla att kundens programvara
och instéllningar i operativsystemet installeras i enlighet med tillverkarens specifikationer.

o Projektet &r klart for volymbestallningar.

Kundens ansvar:

Kunden ska

e bekrafta att en Google-domén och administrationskonsol har ordnats i foretaget eller organisationen
bekréfta att Kundens domanprofil &r konfigurerad och redo for lansering
tillhandahalla nodvandiga inloggningsuppgifter for autentisering av lanseringen:

o Google-e-post (anvandarnamnet)

o Losenord
| aktuella fall kompletterar Kunden, validerar korrektheten och verifierar kraven genom att godkanna
och returnera formuléaret med Tekniska specifikationer till Dell.

Meddela Dell om du anstker om att anvanda Dells OFA-tjanst for att godkénna din konfiguration. Kunden
samtycker till en granskningsprocess pa tva arbetsdagar. Kundens inloggningsinformation loper ut den
andra dagen kl. 23.59 (kundens lokala tid).

Detta ingar inte i tjansterna for Registreringskonfiguration:

e Test av programvara med avseende p& kompatibilitet med systemet.

e Andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstebilaga.

e  Sokning efter OS-uppdateringar ingar under behandlingen, men efterféljande uppdateringar sker pa plats
hos Kunden
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Bilaga 8
Konfigurationstjanster — Etablering pa fabriken

Ger kunderna mojlighet att forinstallera sina systemhanteringsfiler pa Dells fabrik for att minska tiden for
etablering pa plats.

Oversikt av Tjansten

Etablering av konfigurationstjanster hjalper Kunden att konfigurera ett rent Windows Professional-
operativsystem med etableringsprogramvara fran tredje man samt inlamning av det etableringspaket som kravs
for att installera innehall som Kunden star for via Dells standardiserade fabriksprocess. Programvara fran tredje
man ger Kunden mdgjlighet att automatiskt registrera tillgangar via en metod for att exportera program,
uppdateringar och policyer till ett enda etableringspaket (PPKG) och de komponenter som behévs for att den
fabriksbaserade etableringsprocessen ska minimera nedtiden for slutanvandaren och eliminera behovet av en
stor mangd datatrafik fran slutanvandarens plats.

Detta erbjudande gor det majligt att skicka system direkt till Kundens slutanvandare och automatiskt registrera
enheter i Kundens tredjemansprogramvara for att etablera systemen i Kundens miljo.

Dells Konfigurationstjanster validerar och testar Kundens etableringspaketfil samt laser in den under
tillverkningsprocessen, vilket gor att Kundens innehall kan installeras pad Kundens Dell-system som omfattas
allt eftersom de tillverkas.

Forfaranden som tjansten omfattar samt Dells ansvarsomraden
Forfarandet for varje projekt for Konfigurationstjanster som innefattar etablering ar som foljer:

Projektstart

o Projektledaren for Konfigurationstjansten samarbetar med Kunden om att dokumentera och registrera
Kundens tekniska krav i formuléaret med Tekniska specifikationer.

e Kunden validerar dokumentet och verifierar kraven genom att godkanna och returnera dokumentet med
Tekniska specifikationer till Dell.

¢ Kunden granskar, godkénner och returnerar Formuléret for exportefterlevnad till Dell och intygar
darmed att etableringspaketet som Kunden har lamnat in far exporteras av Dell utanfor det land varifran
etableringspaketet skickas till Dell. Exportcertifiering kréavs vid den inledande konfigurationen
av projektet for Konfigurationstjanster.

e Kunden d&verlamnar etableringspaketet till Dell. Etableringspaketet skickas till Dell via ett
filoverféringsprogram.

Projektutveckling

o | tillampliga fall utvecklar Konfigurationstjanstteknikern projektet i syfte att mojliggora fabriksinlasning
av Kundens etableringspaket med Kundens valda Windows Professional-alternativ (enligt ovan) och
for att konfigurera de anpassningar som kunden har begart.

e Etableringspaketet valideras och testas under Dells tillverkningsprocess, vilket garanterar att Kundens
etableringspaket lases in korrekt under det inledande systembygget.

Projektslutférande
o Tillverkningsprocesserna garanterar att Kundens etableringspaket installeras s som det skickades

till Dell.
e Projektet dvergar till effektueringsstadiet.
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Kundens ansvar. Innan ett etableringspaket skickas till Dell ska kunden

behalla en kopia av etableringspaketet och eventuella data eller program som anvandes i samband
med utvecklingen och inlamningen av paketet. DELL HAR INTE NAGOT ANSVAR FOR FORLUST
ELLER ATERSTALLNING AV DATA ELLER PROGRAM PA NAGOT ETABLERINGSPAKET ELLER
NAGON MASKINVARUPLATTFORM SOM STODS.

anvanda den externa etableringskonsolen fér att skapa, testa och verifiera att etableringspaketet
fungerar enligt Kundens behov p& de maskinvaruplattformar som stdds och som kommer att kopas.
Dell har inget ansvar for tillgangligheten eller prestanda hos den externa etableringskonsolen. Separata
villkor fran utgivaren av etableringsprogramvaran reglerar Kundens skyldigheter och rattigheter vad
avser den externa etableringskonsolen.

sakerstélla att varje etableringspaket innehaller alla de program och policyer som kravs

sékerstalla att etableringspaketet inte innehaller personligt identifierbar information.

| tilampliga fall ska Kunden slutféra, validera korrektheten och verifiera kraven genom att godkéanna
och returnera dokumentet med Tekniska specifikationer till Dell.

se till att Kunden har licens fran utgivaren av den aktuella externa etableringsprogramvaran for att
komma at och anvanda Tjansterna och etableringskonsolen och programvaran

sakerstélla att all programvara i etableringspaketet har licensierats

se till att konsolen ar konfigurerad for att registrera system automatiskt

Kunden o&verlamnar etableringspaketet till Dell. Etableringspaketet skickas till Dell via ett
filoverféringsprogram.

Krav for tjansten:

Etableringspaketet maste skapas med den externa etableringskonsolen. Andra verktyg far inte
anvandas for denna process.

Etablering av Konfigurationstjanster ar endast tillgangligt for vissa operativsystem, som bestams
av Dell. Stam av med projektledaren fér Konfigurationstjanster om vilka operativsystem och versioner
som stods.

Etableringspaketet méaste valideras pa maskinvaruplattformar som stdds for de konfigurationer som
kommer att képas. Om Kunden inte har tillgang till den specificerade plattformen/konfigurationen
av maskinvaran som stéds bor Kunden kopa ett utvecklingssystem och anvanda det for att bygga och
testa det aktuella etableringspaketet.

Detta ingar inte i konfigurationstjansten fér BIOS-anpassning:

Etablering eller licensiering av ndgon extern programvara, operativsystem eller andra komponenter
som finns i ett etableringspaket

Fysisk installation av maskin- eller programvara som inte ar relaterad till etablering
av Konfigurationstjansten.

Skapandet av ett etableringspaket.

Felsdkning och teknisk support for skapandet av ett etableringspaket.

Test av kundspecifik program- eller maskinvara for kompatibilitet med etableringspaketet.

Andra aktiviteter &n de som specifikt anges i denna tjanstebilaga.
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Bilaga 9
Konfigurationstjanster — Connected Configuration

Oversikt av Tjansten

Tjansten Dell Connected Configuration ger mdjlighet att placera en instans av Kundens programvara for
systemhantering ("Kundens driftsattningslésning”) inne i Dells anlaggning via en saker internetanslutning. Kunden
far direkt atkomst till antingen en virtuell eller fysisk miljo i Dells anlaggning dar Kunden kan lagra och underhélla
sin driftsattningslosning. Kunden kan ocksa vélja att slutféra konfigurationsuppgifter i Dells anlaggning, som annars
bara skulle kunna utféras nar systemet har levererats av Kunden och anslutits till Kundens natverk.

Forfaranden som tjansten omfattar samt Dells ansvarsomraden

Tjansten Connected Configuration fungerar med andra Tjanster som stéds i denna Tjanstebeskrivning och kan
kopas till utvalda Dell Precision-, OptiPlex-, Latitude- och XPS-system. Kundens Driftsattningslésning lagras i ett
Dell Configuration Center och ansluts till Kundens natverk via en saker tunnel. Den séakra anslutningen erbjuds som
en gateway mellan Kundens miljoé och produktionsmiljén som tillhdr Dell/Leverantdren med en maximal bandbredd
pa 5 Mbit/sek. Kunden kan anvanda den sékra tunneln for att ytterligare anpassa andra alternativ for driftsattning,
daribland kryptering, andra sakerhets- och atkomstfunktioner, rollbaserad administration, Active Directory-
identifiering och andra natverks-, databas- och sakerhetskonfigurationer. Driftséttningsprocessen begransas till
hogst fyra (4) timmars bearbetningstid och tio (10) minuters teknikersupport for initiering och slutférande av den
automatiserade uppgiftssekvensen per konfigurerad enhet. Kapaciteten for ordereffektuering berdknas utifran
Kundens prognostiserade enhetsvolymer och kapaciteten hos Kundens Driftséttningslosning sdsom detta
definieras i samspel med Dell under omfattningsunderstkningen. Detta innefattar den genomsnittliga
driftsattningstiden per enhet och det maximala antalet enheter som gar att driftsatta samtidigt. Tjansten ar avhangig
av att Dell validerar Kundens forslag till driftsattningslosning for operativsystem. Under valideringen samarbetar
Dell med kunden om att samla in och analysera information fran Kundens miljé som &r relevant fér Kundens process
for att etablera operativsystem.

Driftsattningslosningen kan faststéllas med hjalp av Kundens fysiska maskinvara eller som en virtuell maskin.
Losningen med fysisk maskinvara gor att Kunden kan tillhandahalla sin driftsattningslésning och att relaterad
kundagd maskinvara kan integreras i Dell Configuration Center. Losningen med en virtuell maskin gor att Kunden
kan skapa en virtuell harddisk till sin driftsattningsmiljo och lamna in den till Dell for inlasning i en vardinfrastruktur
som Dell konstruerar och underhdller.

Kundbestallningar laggs till via Dells saljprocess och genomgéar Dells standardprocess for tillverkning. Andra
Tjanster som stods som Kunden véljer utfors under tillverkningsprocessen och ingér inte i Connected Configuration.

Kunden ska forsvara och halla Dell skadeslést vid eventuella krav eller rattsliga atgarder som uppstar pa grund
av Kundens agerande i frdga om konfigurationen av Dell-systemen som stdds via den sakra anslutningen
och tjansten Connected Configuration, eller underlatelse av Kunden att efterleva de villkor, betingelser och ansvar
som Kunden har enligt denna tjanstebeskrivning. Kunden bekraftar och samtycker harmed att Dell ar auktoriserat
att vidta alla rimliga atgarder for att skydda de fysiska tillgangar eller andra aspekter av Dells och/eller tredje mans
IT-miljo som kan paverkas av ett sakerhetshot som har inférts av Kunden i Dells eller ndgon tredje mans fysiska
tillgangar eller IT-miljo(er).

Ytterligare bestammelser

Tjansten kan utforas utanfor det land dar Kunden och/eller Dell befinner sig. Emellanat och enligt villkoren i Avtalet
mellan Dell och kunden kan Dell valja att utfora Tjansten pa en annan plats och/eller via en annan part. Dell &r dock
fortsatt ansvarigt for tillhandahallandet av Tjansten till Kunden. Om nagot av volymantagandena som Dell och
Kunden gor vid bedémningen av ett Connected Configuration-projekt ligger vasentligt utanfér de faststéllda kraven
for att Tjansten ska anses ha utforts (daribland Kundens prognostiserade enhetsvolymer, den genomsnittliga
driftséttningstiden per enhet, det maximala antalet enheter som kan driftsattas samtidigt med Kundens
driftsattningslosning och/eller konfigurationsfaktorer som gor att uppgiften tar extra tid), kan Dell justera priset och
effektueringskapaciteten for att aterspegla dessa andringar.
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Kunden bekréaftar och accepterar att Kunden ar personuppgiftsansvarig och uppgiftsexportor for alla uppgifter som
finns pa fysisk maskinvara, enheter, vardlagrade virtuella maskiner och andra komponenter som Kunden
tillhandahaller Dell ("Kundens driftsattningslosning”), systemhanteringsprogram som anvands av Kunden
i anslutning till tjansterna ("Kundprogramvara”) eller Kundinnehall (vilket definieras nedan), beroende pa vad som
ar tillampligt, eftersom uppgifter kan definieras av varje land, déaribland Europeiska unionen (EU), och att Dell ar
personuppgiftsbitrade at Kunden enligt detta avtal nar det tillhandahéller Tjansterna. Kunden bekraftar och
samtycker att Kunden &r ansvarig for att félja de aktuella personuppgiftslagarna i varje land, och som
personuppgiftsansvarig och dataexportdr, och att Dell ansvarar for att efterleva aktuella personuppgiftslagar i varje
land som personuppgiftsbitrade. Kunden kommer att halla Dell skadeslost for Gvertradelser mot Kundens
skyldigheter vad avser aktuella personuppgiftslagar i varje land, samt for underlatelse att fullgéra sina aligganden
enligt nagon aktuell bestammelse som anges i Kundens Avtal om att kopa Dell-system och Dell-tjanster som stods.
Dell behover inte tillhandahalla och kan saga upp Tjansterna om Kunden bryter mot sitt Avtal. Dell ska inte hallas
ansvarigt for skador som orsakas av Kundens Gvertradelser. Kunden kan aven adra sig extra avgifter och utgifter
for extraarbete eller extramaterial, forluster eller skador som Dell eller dess leverantérer asamkas. Kunden ska
omedelbart meddela och samarbeta villigt med Dell om att I6sa relaterade angelagenheter om det forekommer
oaktsambhet, fel, brister eller andra problem i samband med Kundens efterlevnad av sina aligganden enligt gallande
personuppgiftslagar och nagra relaterade bestammelser i Avtalet.

Om Kunden orsakar problem eller fel som hindrar Dell fran att utfora tjansten i sin anlaggning inom den tilldelade
tidsramen, kommer Dell att i samordning med Kunden leverera dessa enheter i befintligt skick fran den tidpunkt
da felet intraffade eller med en forenklad foljd av uppgifter som utférs innan felet uppkommer. Kunder som erhaller
enheter i befintligt skick ansvarar for att slutféra konfigurationen av enheterna i sin egen miljé. Kommande order
kan forsenas om inte en bekraftad 16sning dverlamnas till Dell.

Tjanster som inte ingar
Foljande aktiviteter ingar inte i Tjansten:

e Dell kommer inte att skapa nagon foljd av uppgifter, nadgon avbildning eller ndgot annat Kundinnehall
("Kundinnehall”) pa uppdrag av kunden

e Support eller underhall av Kundens Driftsattningslésning och Kundprogramvara av Dell, men om Kundens

Driftsattningslésning har ett aktivt support- eller underhallsavtal med Dell kommer den att underhéllas

av Dell enligt detta aktiva support- eller underhallsavtal med Dell

Datamigreringstjanster

Utveckling av immateriell egendom som skapats enbart och specifikt fér kunden

Foretablering av tillgdngsdata pa kundsystem

Losningar pa problem eller fel som uppstar i Kunden Driftsattningslosning

Nagon annan aktivitet &n de som har tagits upp i denna Tjanstebeskrivning.

Den har Tjanstebeskrivningen ger inte Kunden nagra garantier utdver dem som tillhandahalls enligt villkoren

i huvudtjanstavatalet eller Avtalet, i tillampliga fall.

Kundens ansvar for Connected Configuration samt tekniska krav

Kunden maste minst tillgodose foljande krav och ansvara for att kopa, aktivera och anvanda endera I6sningen med fysisk
maskinvara eller virtuella maskiner. Om kundens inte tillhandahaller ett objekt eller utfér en uppgift som Kunden maste
hantera enligt dennas ansvar fér Connected Configuration kan detta forsena eller hindra att Dell utfor tjansten.

Om en av Kundens slutanvandare anlitar tredje man (t.ex. entreprendrer, ombud, systemintegratérer och/eller
kanalpartner) syftar "Kundpartner” pa den tredje man som Kundens Slutanvandare anlitar ("Kundens Slutanvandare”).

e Kundpartners ansvar (i aktuella fall):
o Skriftigen meddela Kundens Slutanvandare om alla Kundens ansvarsomraden som anges har.

o Underlatta all kommunikation, ordna med anvisningar eller utse Dell Services att samarbeta direkt
med Kundens Slutanvandare for sddant.

o Tillhandahalla eller fa Kundens Slutanvandare att tillhandahalla de saker som kravs for att utféra
tjansten (Kundens arbetsinstruktioner, VPN-kundens kravdokument, Kundens driftséttningslésning
[fysisk eller virtuell], osv.).
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Kunden ska utse en kontaktperson  ("Kundkontakt”) och tekniska  kontaktpersoner
("Tekniska kontaktpersoner”) vid behov foér att underlatta inrattandet och underhallet av varje regional
Connected Configuration-miljo.

Kontaktpersonerna maste ha kunskap om de infrastrukturkomponenter som ska tas i beaktande
i Tjansterna och ska ge support om bland annat detta:

o Kundkontakten ska kunna foretrada Kunden i alla aspekter av Tjansten, daribland att
uppmarksamma lampliga personer i Kundens organisation pa problem och lésa motstridiga krav.

o Kundkontakten ska se till att all kommunikation mellan Kunden och Dell, daribland fragor eller
onskemal om omfattning, sker via den for fragan relevanta projektledaren pa Dell.

o Kundkontakten ska ge snabb tillgang till tekniska kontaktpersoner och kontaktpersoner for
verksamheten samt bistd med nddvandiga uppgifter som ror Tjanstens omfattning.

o Kundkontakten ska se till att nddvandiga Kundkontakter narvarar under obligatoriska méten
och presentationer.

o Kundkontakten ska inhamta och tillhandahalla nodvandiga projektkrav, information, uppgifter,
beslut och godkannanden.

Kunden ska tillhandahélla all den maskinvara och/eller programvara som kravs for att mojliggora en
definierad, lAamplig och séker driftséttningslésning under samordning med Dell under arbetet med att faststélla
omfattningen. Den definierade l6sningen maste stodja de vantade driftsattningsvolymerna av klientsystemet.

Kunden ska tillhandahalla en (1) konfigurerad Driftsattningslosning for varje regionalt Dell Configuration
Center dar Connected Configuration-tjansterna ska levereras. Detta omfattar bland annat Kundens
Maskinvara och/eller Kundens Programvara och/eller allt Kundinnehall.

Kunden ar ansvarig for allt underhall, all s&kerhet, hantering, Overvakning och support for
Kundprogramvaran och/eller Kundmaskinvaran, och Kunden accepterar att problem med support och
underhall som galler Kundprogramvaran och/eller Kundmaskinvaran gor att Dell inte ar skyldigt att utféra
Tjansten tills support- eller underhallsproblemet ar lost.

Kunden ska inféra och skéta om ett sékert natverk mellan Kundnéatverket och varje Dell Configuration
Center. Den sékra natverksanslutningen maste uppfylla (eller éverskrida) Dells krav pa VPN mellan platser.

Kunden ansvarar for att uppratta och hantera PXE-driftsattningsprocessen (Preboot Execution
Environment) och garantera att processen gar att slutfora inom fyra (4) timmar och begransa teknikers
insatser till maximalt tio (10) minuter i syfte att initiera och genomfdéra driftsattningen av klientsystemet.

o Kunden ansvarar for
» installation av PXE Boot-miljon

» test/validering av Kundens maskinvaruplattformar som ska képas. Innan kunden évergar
till nya maskinvaruplattformar maste Kunden kdépa nya plattformar utan tjanster och
genomféra integrering och tester av nya modeller och drivrutinspaket inom Kundens
I6sning for driftsattning av operativsystem. Operativsystemet maste levereras av Kundens
I6sning for driftsattning av operativsystem (driftsattning utan operativsystem). Det far inte
finnas nagot beroende av befintliga operativsystem/avbildningar p& systemet.

»  For de av kundens maskinvaruplattformar som saknar natverksport (RJ-45) maste
PXE- driftsattningsprocessen valideras med en USB-till-natverkskortsadapter som
har godkénts av Dell Configuration Center. Verifiera stodet for specifika natverkskort med
projektledaren for konfigurationstjanster
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Kunden ansvarar for att tillhandahalla och uppratthélla arbetsinstruktioner for driftsattning av klientens
operativsystem, inklusive atgarder som kravs for att initiera driftsattningen av klientens operativsystem.
Anvisningarna maste tydligt visa nar driftsattningen av operativsystemet ar klar, vad som maste goras for
att stanga av systemet innan det levereras, samt vilka felsokningsatgarder som ska vidtas om nagot gar fel
under driftsattningen av klientsystemet.

o Arbetsinstruktionerna for driftsattningen av klientens operativsystem maste omfatta tydliga
anvisningar och skarmdumpar sa att teknikerna pa Dells fabrik ska kunna initiera driftsattningen
och verifiera att den har slutforts.

o Kundens foljd av uppgifter och arbetsinstruktioner maste omfatta en skarm som visar att allt &ar klart
i slutet av foljden av uppgifter. Denna dialogruta som visar att processen &r klar ar en
kvalitetskontroll som teknikerna pa fabriken utnyttjar for att verifiera att driftsattningen har
genomforts. Dialogrutan maste visas tills en tekniker gér nadgot med den.

Kunden ska se till att Kundens Driftséttningslésning och systemdriftsattning, drivrutiner och
operativsystemsuppdateringar ar aktuella. Kunden ska aven tillse att det innehall som kravs for driftsattning
av klientsystemetet ar tillgangligt i sin systemhanteringsmiljo i Dell Configuration Center. Kunden maste
utnyttja sin vardlagrade systemhanteringsmiljo for driftsattning av klientsystem for att minimera
natverkstrafiken och for kortast méjliga handlaggningstid av driftsattningen.

Kunden ansvarar fér support och felsékning av fel kopplade till Kundens Driftsattningslésning. Fel i Kundens
Driftsattningslosning kan fordrdja leveransen av Kundens bestéliningar eller krava att Dell skickar
Kundenheter med farre uppgifter utforda eller i befintligt skick. Kunden maste svara snabbt
pa supportfragor for kortast mojliga fordrojning av bestallningar eller slippa att de tjanster som erbjuds
inskranks. Darfor maste Kunden forse Dell med supportkontakter och eskaleringskontakter om den primara
kontaktpersonen inte ar tillganglig. Kundens ansvar for support och felsékning omfattar detta:

o Tillhandahdllande av  kontaktuppgifter, t.ex. e-postdistributionslistor, telefonnummer
(fast telefon/mobil) och ansvariga, vilka ska anvandas till:

=  Support under ordinarie kontorstid

= Support under kvéllar och helger

*= Meddelanden fran Dell Configuration Center om underhall/driftavbrott
o Support av Kundens Driftsattningslésning omfattar felsékning av

= Kundens PXE Boot-miljé

= Kundens Driftsattningsserver och gransgrupper (Microsoft Endpoint Configuration
Manager (MECM)/Configuration Manager Distribution Point Server, Microsoft Deployment
Toolkit Distribution Share osv.)

» Steg for klientdriftsattning, for att starta WIM, drivrutinspaket och programinnehall,
felhantering, skdrmen som visar att installationen ar klar osv.

= Sakra VPN-anslutningar i natverket/genom brandvaggen

Kunder som anvander en virtuell instans av Kundens Driftsattningslosning maste uppfylla Dell Connected
Configurations krav pd virtuella maskiner (t.ex. harddiskstorlek, minnesstorlek, CPU-karnor, VHD-
exportformat).

Kunder som anvander egna fysiska infrastrukturstillgangar for driftsattning av klientsystem, t.ex. servrar,
brandvaggs-/VPN-slutpunkter och natverksswitchar, ska uppratthalla all fast programvara och maskinvara
for varje enskild tillgang. Dell kommer att samarbeta med Kunden vid behov for att ge tillgang till levererade
tillg&ngar for underhall eller reparation. Dell kan dven samarbeta med Kunden om att starta om ett system
om det har kraschat helt eller om den fasta programvaran behover uppdateras. Kundens underhallsavtal
med tredje man ger under inga omstandigheter Kunden eller en tredje man atkomst till ndgon av Dells
anlaggningar utan Dells féregdende skriftliga tillstand och godkannande.

Configuration Services



Kunder som tillhandahaller fysiska infrastrukturtillgangar ska anskaffa, konfigurera och hantera nodvandig
Maskinvara for Tjansterna enligt féljande:

o Maskinvara ska ga att rackmontera
o Upp till 4U rackutrymme far anvandas

Kundéandringar av specifikationerna for driftsattning under effektueringen av Tjansten kan forsena eller
forhindra att Dell utfér tjansten. Kunder bor folja bésta praxis for andringshantering for att se till
att andringarna dokumenteras, testas, godkanns och meddelas pa lampligt vis innan de tas i produktion.
Implementeringen bér samordnas for att begransa storningar av Tjansten genom att man undviker
Dell Configuration Centers produktionstider (prata med en av Dells projektledare fér mer information).
Om Dells projektledare underrattas om kommande andringar i god tid gar det att begransa storningar
och eventuellt ge tillgang till ytterligare effektueringscykler. Kunden méaste informera Dells projektledare om

o Planerade andringar i Kundens driftsattningsspecifikationer

o Kundens interna avbrott for IT-underhall/driftavbrott som kan paverka Kundens losning for att
driftsatta klientoperativsystem

o Andringar av vantade bestéallningsvolymer och/eller den tid som krévs for att driftsétta kundsystem
som overstiger fyra timmar.
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Bilaga 10
Konfigurationstjanster — Connected Provisioning

Oversikt av Tjansten

Tjansten Dell Connected Provisioning gor att Kundens klientsystem géar att konfigurera med hjalp av deras
UEM:- I6sning (Unified Endpoint Management) via en saker internetanslutning i Dells foérsérjningskedja. Kunden kan
aven vdlja att slutféra konfigurationsuppgifter i Dells anlaggningar som annars bara skulle kunna utféras nar
systemet har levererats till Kunden och anslutits till internet.

Forfaranden som tjansten omfattar samt Dells ansvarsomraden

Tjansten Connected Provisioning fungerar ihop med andra kompatibla Tjanster i denna Tjanstebeskrivning och
gar att kdpa med utvalda barbara Dell Precision-, Dell OptiPlex-, Dell Latitude- and Dell XPS-datorer.

Systemen lases in med ett rent Microsoft Windows Professional-operativsystem och Dells drivrutiner installeras.

Systemen registreras automatiskt i Kundens slutpunktshanteringsmiljo innan de ansluts till internet med data som
Kunden ger Dell via en Dell-portal eller B2B-anslutningar (daribland organisationsnamn, klientorganisations-id och
gruppinformation). Kunden svarar for att dessa uppgifter ar korrekta. Om korrekta data inte lAmnas kan det fordréja
behandlingen av Kundens bestéllning av Tjansterna och de Produkter som omfattas.

Om det behdvs och stdds installeras UEM-agenter som underlattar automatisk registrering och etablering av dessa
slutpunktshanteringslésningar fore anslutningen till internet. Separata anvandarvillkor fran Kundens UEM-
I6sningsleverantdr galler all anvandning av UEM-l6sningen av Kunden.

Dell utfor féljande uppagifter for varje ny dator nar Dells tjanst Connected Provisioning utfors:

Dells tekniker ansluter Kundens nya och nyinkdpta maskinvarusystem for datorer till driftsattningsmiljon
via en Ethernet-kabelanslutning.

Dells tekniker inleder sedan den definierade UEM-etableringen. Det manuella arbetet ska inte ta langre
tid an tio (10) minuter for att starta driftsattningen utan ytterligare handpalaggning av teknikern innan
processen ar Klar. Den totala driftsattningen far inte ta langre tid an fyra (4) timmar.

Den Kundhanterade UEM-etableringen konfigurerar automatiskt systemen utifran deras implementering
av lésningen.

Nar processen ar klar (Grén skarm) forbereder Dell-teknikern datorn for den slutliga leveransen.
Om nagot gar pa tok (Rod skarm) eskalerar Dell till Kundens SPOC for undersdkning och atgéard.

Kundbestallningar laggs till via Dells saljprocess och genomgar Dells standardprocess for tillverkning.
Ytterligare Tjanster som stods som Kunden véljer utférs under tillverkningsprocessen och ingar inte i Connected-
Configuration-tjansten.

Kunden ska forsvara och halla Dell skadeslost vid eventuella krav eller rattsliga atgarder som uppstar pa grund
av Kundens agerande som galler konfigurationen av Dell-systemen som stdds via den sakra anslutningen
och tjansten Connected Provisioning, eller underlatelse av Kunden att efterleva de villkor, betingelser och ansvar
som Kunden har enligt denna tjanstebeskrivning. Kunden bekraftar och samtycker harmed att Dell &r auktoriserat
att vidta alla rimliga atgarder for att skydda de fysiska tillgangar eller andra aspekter av Dells och/eller tredje mans
IT-miljd som kan paverkas av ett sakerhetshot som har inférts av Kunden i Dells eller nagon tredje mans fysiska
tillg&ngar eller IT-miljé(er).
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Ytterligare bestammelser

Tjansten kan utféras utanfor det land dar Kunden och/eller Dell befinner sig. Emellanat och enligt villkoren i Avtalet
mellan Dell och kunden kan Dell valja att utféra Tjansten pa en annan plats och/eller via en annan part. Dell & dock
fortsatt ansvarigt for tillhandahallandet av Tjansten till Kunden. Om nagot av volymantagandena som Dell och
Kunden gor vid beddmningen av en Connected Provisioning-tjanst ligger vasentligt utanfor de faststéllda kraven for
att Tjansten ska anses ha utforts (daribland Kundens prognostiserade enhetsvolymer, den genomsnittliga
driftsattningstiden per enhet och/eller konfigurationsfaktorer som goér att uppgiften tar extra tid), kan Dell justera
priset och effektueringskapaciteten for att aterspegla dessa andringar.

Kunden bekraftar och accepterar att Kunden ar personuppgiftsansvarig dataexportér av alla data som finns i fysisk
maskinvara som Kundens UEM-losning (Unified Endpoint Management) tillhandahaller Dell och som anvands av
Kunden i anslutning till Tjansterna ("Kundprogramvara”) eller Kundinnehall (vilket definierats nedan), i aktuella fall,
eftersom data kan definieras av varje land, daribland Europeiska unionen (EU), och Dell ar personuppgiftsbitrade
for Kunden enligt detta avtal nér det utfor Tjansterna. Kunden bekraftar och samtycker att Kunden &r ansvarig for
att folja de aktuella personuppgiftslagarna i varje land, och som personuppgiftsansvarig och dataexportor, och att
Dell ansvarar for att efterleva aktuella personuppgiftslagar i varje land som personuppgiftsbitrade. Kunden kommer
att halla Dell skadeslost for overtradelser mot Kundens skyldigheter vad avser aktuella personuppgiftslagar i varje
land, samt for underlatelse att fullgora sina aligganden enligt nagon aktuell bestammelse som anges i Kundens
Avtal om att kopa Dell-system och Dell-tjanster som stdds. Dell behéver inte tillhandahalla och kan saga upp
Tjansterna om Kunden bryter mot sitt Avtal. Dell ska inte hallas ansvarigt for skador som orsakas av Kundens
overtradelser. Kunden kan aven adra sig extra avgifter och utgifter for extraarbete eller extramaterial, forluster eller
skador som Dell eller dess leverantorer dsamkas. Kunden ska omedelbart meddela och samarbeta villigt med
Dell om att I6sa relaterade angeldgenheter om det férekommer oaktsamhet, fel, brister eller andra problem
i samband med Kundens efterlevnad av sina aligganden enligt gallande personuppgiftslagar och nagra relaterade
bestammelser i Avtalet.

Tjanster som inte ingar
Foljande aktiviteter ingar inte i Tjansten:

o Dell kommer inte att automatisera etableringen eller skapa nagot annat Kundinnehall ("Kundinnehall”)
pa uppdrag av kunden

e Support eller underhall av Kundens UEM-I6sning (Unified Endpoint Management) eller Kundprogramvara

av Dell, men om Kundens UEM-lésning har ett aktivt support- eller underhéllsavtal med Dell kommer den

att underhallas av Dell enligt detta aktiva support- eller underhallsavtal med Dell

Kliendatamigreringstjanster

Utveckling av immateriell egendom som skapats enbart och specifikt for kunden

Lbsa problem eller fel med Kundens UEM-16sning (Unified Endpoint Management)

N&gon annan aktivitet 4n de som har tagits upp i denna Tjanstebeskrivning.

Den har Tjanstebeskrivningen ger inte Kunden nagra garantier utéver dem som tillhandahalls enligt villkoren
i huvudtjanstavatalet eller Avtalet, i tillampliga fall.
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Kundens ansvar foér Connected Provisioning samt tekniska krav

Kunden maste minst tillgodose foljande krav och ansvar for att fa kopa denna tjanst. Om kunden inte tillhandahaller
ett objekt eller utfor en uppgift som Kunden maste hantera enligt dennas ansvar for Connected Provisioning kan
detta forsena eller hindra att Dell utfor tjansten.

Tjansten ar avhangig av att Dell validerar Kundens UEMM-etableringsldsning. Under valideringen
samarbetar Dell med kunden om att samla in och analysera information fran Kundens miljé som
ar relevant for Kundens etableringsprocess.

Kunden ska utse en kontaktperson ("Kundkontakt’) och teknisk UEM-administrationsperson
("Tekniska kontaktpersoner”) vid behov for att underlatta inrattandet och underhallet av varje regional
Connected Provisioning-miljo.

Kontaktpersonerna maste ha kunskap om de komponenter som ska tas i beaktande i Tjansterna och ska
ge support om bland annat detta:

o Kundkontakten ska kunna foretrada Kunden i alla aspekter av Tjansten, daribland att
uppmarksamma lampliga personer i Kundens organisation pa problem och lésa motstridiga krav.

o Kundkontakten ska se till att all kommunikation mellan Kunden och Dell, daribland fragor eller
onskemal om omfattning, sker via den for fragan relevanta Dell Connected Services-specialisten.

o Kundkontakten ska ge snabb tillgang till tekniska kontaktpersoner och kontaktpersoner for
verksamheten samt bistd med nodvandiga uppgifter som ror Tjanstens omfattning.

o Kundkontakten ska se till att nddvandiga Kundkontakter narvarar under obligatoriska moten
och presentationer.

o Kundkontakten ska inhamta och tillhandahalla nodvandiga profiluppgifter, data, beslut
och godkannanden.

Kunden ska tillhandahalla en lamplig och séker etableringslésning enligt definitionen i samarbete med
Dell under arbetet med att faststalla omfattningen.

Kunden &r ansvarig for allt innehall, sakerheten, hanteringen, évervakningen och supporten av Kundens
UEM-I6sning (Unified Endpoint Management), och Kunden accepterar att support- och
underhallsrelaterade problem forknippade med Kundens UEM-I6sning frantar Dell skyldigheten att utfora
tjansten tills sddana support- eller underhallsrelaterade problem &r losta.

Kunden ansvarar for att uppratta och hantera en etableringsprocess for Unified Endpoint Management och
garantera att processen gar att slutféra inom fyra (4) timmar och begransa teknikers insatser till maximalt
tio (10) minuter i syfte att initiera och genomfora driftsattningen av klientsystemet.

Kundens &andringar av etableringsspecifikationerna nar Tjansten effektueras kanske inte tillampas
pa de system for vilka etableringen redan har pabarjats.

Kunden ansvarar for att valja ett av de tillgangliga Dell Windows Professional-alternativen via sin profil.

Eventuella etableringsfel som orsakas av Kundens Unified Endpoint Management: Kundens Tekniska
kontaktperrson ska atgarda problemet s& snart som mojligt. Om problemet inte blir 16st forbehaller sig
Dell ratten att annullera 6vergivna bestéallningar.
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Bilaga 11
Konfigurationstjanster — Ready Image

Oversikt av Tjansten

Dells Ready Image-tjanst gor det mojligt att konfigurera kundens slutanvandarprodukter med specifika
Windows Professional-versioner, sprakpaket och nodvandiga drivrutiner. Resultatet ar en effektiv och forutsagbar
OS-belastning utan behov av extra programvara.

Forfaranden som tjansten omfattar samt Dells ansvarsomraden

Ready Image-tjansten fungerar ihop med andra kompatibla Tjanster i denna Tjanstebeskrivning och gar att kdpa
med utvalda bérbara Dell Precision-, Dell OptiPlex-, Dell Latitude- and Dell XPS-datorer (’Dell-system som st6ds”).

Produkter kan registreras i Microsofts Autopilot om informationen som krévs tillhandahalls med produktbestélliningen.

Kunden ska forsvara och halla Dell skadeslost vid eventuella krav eller rattsliga atgarder som uppstar pa grund
av Kundens agerande som géller konfigurationen av Dell-systemen som stéds via Ready Image-tjansten, eller
underlatelse av Kunden att efterleva de villkor, betingelser och ansvar som Kunden har enligt denna
tjanstebeskrivning.

Ytterligare bestammelser

Tjansten kan utforas utanfor det land dar Kunden och/eller Dell befinner sig. Emellanat och enligt villkoren i Avtalet
mellan Dell och kunden kan Dell vilja att utfora Tjansten pa en annan plats och/eller via en annan part. Dell &r dock
fortsatt ansvarigt for tillhandahallandet av Tjansten till Kunden. Om négot av volymantagandena som Dell och
Kunden gor vid beddmningen av en Connected Provisioning-tjanst ligger vasentligt utanfor de faststallda kraven for
att Tjansten ska anses ha utforts (daribland Kundens prognostiserade enhetsvolymer, den genomsnittliga
driftsattningstiden per enhet och/eller konfigurationsfaktorer som gor att uppgiften tar extra tid), kan Dell justera
priset och effektueringskapaciteten for att aterspegla dessa andringar.

Tjanster som inte ingar
Foljande aktiviteter ingar inte i Tjansten:

¢ Tillhandahallande eller licensiering av tredjeparts programvara, operativsystem eller andra komponenter
som ingar i Ready Image-tjansten

e Fysisk installation av maskin- eller programvara som inte ar relaterad till konfigurationstjansten fér
avbildning.

e Skapa en anpassad avbildning.

e Felsokning eller teknisk support for kundspecifik testning av Ready Image-tjansten.

e Test av kundspecifik program- eller maskinvara fér kompatibilitet med Ready Image-tjansten.

e Andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstebilaga.

Den har Tjanstebeskrivningen ger inte Kunden nagra garantier utéver dem som tillhandahalls enligt villkoren
i huvudtjanstavatalet eller Avtalet, i tillampliga fall.
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