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D<AL [echnologies

Tjanstbeskrivning

Inledning

Dell har nojet att tillhandahalla Dell APEX PC as-a-Service ("PCaaS” eller "Tjansterna”) enligt denna
tjanstebeskrivning ("Tjanstebeskrivningen”). PCaas bestar av en kombination av hardvara, mjukvara och
tjanster som sammanstallts i en finansieringslésning. Denna |0sning levereras till ett fast pris per
anvandare och manad. PCaas har en flexibel struktur som gor det mojligt for kunder (enligt definitionen
nedan) att skraddarsy ratt typ av maskinvara, programvara och tjansteniva fér sin miljo. Utdver att
ge flexibilitet vid val av maskinvara, programvara och tjanster, kommer PCaaS &ven att erbjuda valfri
flexibel finansiering genom ett separat avtal med Dell Financial Services (DFS) ("DFS-avtalet”).
De flexibla finansieringsalternativ! som finns uppréattade i DFS-avtalet kan aven granskas pa begaran.

Offerter, ordrar eller annan dmsesidigt éverenskommen form av faktura eller bestallningsbekraftelse
(som ar tillampligt, “bestaliningsformular’) innehaller namnet pa den service och tillgangliga
servicealternativ som kunden har kopt. | den har tjanstebeskrivningen beskrivs alls Dells respektive
kundens skyldigheter och ansvarsomraden, inklusive alla andra tillampliga tjanster. Om du vill ha mer
hjalp eller vill bestélla en kopia av servicekontrakt kontaktar du Dells tekniska support eller en Dell-séljare.

Tjansternas omfattning

PCaaS omfattar en samling hardvara, mjukvara och tjanster inriktade pa distribution, support, hantering
och atervinning. Dessa tjanster kommer att ha unikt associerade tjanstebeskrivningar som publiceras pa
www.dell.com/servicecontracts/global. Kunden har méjlighet att valja den tjansteniva som bast motsvarar
hos kundens personliga dators livscykelbehov. Nagra av de valda tjanstealternativen kan krava att en
SOW (Statement of Work) utférs, vilken ger ytterligare information i samband med leveransen av en
viss tjanst.

1 vissa distributionsalternativ, inklusive versioner av ProDeploy, &r inte tillampliga for Dell Latitude Chrome Enterprise-enheter.
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Finansieringsalternativ

Finansieringsdelen av PCaas$S har tre valfria funktioner som forbattrar flexibiliteten for kunden och skiljer
sig fran ett typiskt leasingavtal gallande maskinvara.

“Flexa upp” — Gor det mojligt for kunden att nar som helst kunna lagga till enheter (datorer) inom det
ursprungliga DFS-avtalets 16ptid. "Flexa upp” kraver en ny inkdpsorder (PO) och ett nytt schema och kan
inte galla samtidigt som det ursprungliga DFS-avtalet. Om kunden till exempel har lagt till 500 nya datorer
under ett pagdende 36-manaders DFS-avtal far de 500 nya datorerna ett nytt, fristdende atagande om
ytterligare 36 manader.

“Flexa ned” — Gor det mojligt fér kunden att minska det totala antalet enheter (datorer) enligt kontraktet
med ett forutbestamt belopp utan pafoljd eller avgifter, vilket ser till att priset per dator och manad
ar samma under DFS-avtalets I6ptid. Detta alternativ kan utnyttjas forst efter att halva Ioptiden for
DFS-avtalet har passerat (t.ex. efter 18 manader for ett avtal som har en l6ptid pa 36 manader). Den
procentandel som kunden kan "Flexa ned” maste bestammas vid DFS-avtalets initiala undertecknande,
och kommer att anges i DFS-avtalet. DFS kommer aven att kréava en minimilangd pa den period som
kunden maste teckna sig for innan denna kan "Flexa ned” enheter. Sadana minimilangder kommer att
anges i DFS-avtalet "Flexa ned” ar inte tillgangligt i alla 1ander. Dell APEX PCaaS ar tillgangligt i fler an
50 lander i Nordamerika, EMEA och APJ. Alla finansieringsflexibiliteter kanske inte ar tillgéngliga i alla
lander. Kontakta din Dell Financial Services-representant om du vill ha mer information.

Uppgradering under_avtalsperioden — Detta ar en kombination av "Flexa upp” och "Flexa ned”.
Uppgraderingar efter halva I6ptiden maste faststallas vid DFS-avtalet undertecknande, samt folja samma
regler som anges ovan (t.ex. om kunden beslutar sig for att "flexa upp” galler fortfarande "Flexa upp”-
reglerna ovan). Oaktat det ovanstaende och som tidigare namnts ar "Flexa ned” inte tillgangligt i alla
lander. Dell APEX PCaaS ar tillgangligt i fler &n 50 l&nder i Nordamerika, EMEA och APJ. Alla
finansieringsflexibiliteter kanske inte ar tillgangliga i alla lander. Kontakta din Dell Financial Services-
representant om du vill ha mer information.

PCaaS Services Delivery Manager (for kunder med 300 eller fler PCaaS-enheter)

Varje kund som uppfyller enhetsminimum (anges nedan) kommer att ha en PCaaS Services Delivery
Manager (SDM) tilldelad sitt konto. SDM:en kommer att vara kontaktperson for kunden eller den
kundutsedda partnern (enligt definitionen nedan) foér alla arenden kopplade till tjansten. SDM:en
kommer att 6verse en samling datorlivscykelprojekt baserat pa associerade tjanstebeskrivningar
och/eller SOW:er, i syfte att kunna forbattra kundens 6vergripande datorlivscykelupplevelse fran Dell.

Minimikrav:
1) 300 datorer leasas inom 90 dagar efter att tjansten har inférskaffats, och
2) Minst 12 manaders servicetid.

Om kunden inte uppfyller nagot av de minimikrav som anges ovan kan SDM:en tas bort efter Dells eget
gottfinnande. Oaktat det ovanstadende kan Dell, efter eget gottfinnande, vélja att avsta fran att uppratthalla
enhetsminimum for att lata kunden aterstélla sina enhetsminimum efter 90 dagar. Sadana undantag
forhindrar dock inte att Dell tillampar dessa enhetsminimikrav vid ett framtida datum.
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SDM:en ar tillganglig mandag—fredag, exklusive helgdagar, under normal kontorstid (enligt definitionen
nedan). "Normal kontorstid” definieras utifran platsen dar SDM finns och varierar efter region och land.
Support efter normal arbetstid kan erbjudas av andra resurser enligt Dell eget gottfinnande. Platsen for
SDM tilldelas under implementeringen baserat pa vilket tjansteomrade kunden foredrar och tillganglig
personal.

PCaaS SDM:ens hjalpomraden

| det har avsnittet beskrivs vissa faser, milstolpar och aktiviteter som SDM:en kommer att 6vervaka,
underlatta och/eller samordna enligt den hér tjanstebeskrivningen, évriga tillampliga tjanstebeskrivningar
och/eller utférda SOW:er.

Introduktions-/kickoff-fas
* Underlatta och leda kickoff-mote:
o Granska och bekréafta kundens krav och tjanstebeskrivningar/SOW:er
o ldentifiera/introducera PCaaS-kontaktpersoner och intressenter
o Granska PCaaS-livscykelprocessen
« Uppratta programstyrning och etablerade samarbetsregler

« Overvaka och bekrafta introduktion av Dells verktyg for online- och sjalvbetjaning
(t.ex. TechDirect, MyDFS, SupportAssist osv.)

Overgéngsfas

Syftet med 6vergangsfasen ar att utforma, bygga och implementera en upprepningsbar PCaaS-
konfiguration, distribution och I6sning for atervinning av inventarier baserat pa denna tjanstebeskrivning,
andra tillampliga tjanstebeskrivningar och/eller utforda SOW:er. Viktiga milstolpar och aktiviteter
omfattar:

« Overvaka datorlivscykelprojekt, inklusive:
o Avbildning, konfiguration och fabrikstjanster
o Planerings- och utférandetjanster for distribution
* Erbjuda bestéllningssynlighet och statusrapportering
« Erbjuda sammanfattningar (t.ex. status, milstolpar pa hog niva, risker, problem, atgarder osv.)

» Hijalpa till med planering av "Flexa upp”, "Flexa ned” och uppgradering i mitten av avtalets 16ptid
(efter behov)

« Hijalpa till att planera for atervinning och uppdatering
Stabil fas

Efter 6vergangsfasen forsatts programmet i en stabil fas. Under denna fas kommer SDM:en samordna
och underlatta PCaaS-status- och styrningsmdéten pa manads- eller kvartalsbasis (eller enligt parternas
overenskommelse). Viktiga milstolpar och aktiviteter omfattar:

« Erbjuda PCaaS-sammanfattningar (t.ex. status, milstolpar pa hog niva, risker, problem,
atgarder osv.)
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« Rapport 6ver PCaaS-tillgangsstatus och disposition (volym, plats, I6ptidens slut osv.)
« Prognos for PCaaS-hardvara som kunden tillhandahallit

« Kommersiellt rimliga insatser for rapportering av incidenter, utskick och garantisammanfattning?®

Loptidens slutfas

Nar avtalet &r pa vag att ldpa ut kommer SDM:en koordinera och underlatta atervinning och uppdatering
av inventarier utifran Asset Recovery Services och planer for avtalets utlopande. Viktiga milstolpar
och aktiviteter omfattar:

» Erbjuda resurslista for kunden eller partnern for planering av slutet av Ioptiden
+ Hijalper till med planering av datarensning och atervinning av inventarier for kunden dar tillampligt

« Koordinerar med teamet for inventarieatervinning korning av datarensning och aterstallning och
utfardar saneringscertifikatet

Kundens ansvar

Utse en person som ska fungera som enskild PCaaS-kontaktpunkt och ansvara for att samarbeta
med SDM:en i syfte att underlatta PCaaS-aktiviteter

Meddela Dell sa snart som mdgjligt vid eventuella forandringar av planeratenhetsminimum, forseningar
och/eller tjansteforandringar

Erbjuda en prognos for PCaaS-harvaruvarutillgangar i en 6verenskommen takt

Erbjuda meddelanden och statusuppdatering for tjanster som utférts av kunden
eller tredjepartsleverantéren pa PCaaS-tillgangar

Erbjuda sparning och rapportering av PCaaS-tillgdngar som inte leasas via DFS eller en DFS-
ansluten partner

Erbjuda sparning och rapportering av PCaaS-tillgangar som har kopts fran tredje part

Erhalla eller erbjuda godkannanden och undertecknanden for viktiga milstolpar inom
en Overenskommen tidsram

Erbjuda ndédvandig dokumentation, tillgang till amnesexperter och andra resurser (enligt vad
som rimligen begéars av Dell och som ar rimligen lampligt) i god tid for att underlatta PCaaS-tjanster

Undantag for tjansten

Provisioneringen av tjansterna omfattar inte utvecklingen av eventuell immateriell egendom specifikt
for kunden

PCaaS ar eventuellt inte tillgangligt eller varierar beroende pa geografisk plats och region. Kunden
bor radgora med Dells saljare eller SDM:en med avseende pa plats- och regionspecifik tillganglighet,
begransningar och variationer

For multinationella kunder kan en regional SDM utses for att hjélpa till med lokala SDM-aktiviteter

3 0om supporttjansterna inkluderar ProSupport Plus, se tjanstebeskrivningen fér ProSupport Plus.
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+ Yiterligare SDM-beroenden:

o Galler endast tjanster som erbjuds av Dell och inkluderar inte tjanster som kdpts och erbjudits
av tredje part

o Géller endast finansierade tillgAngar som leasas via DFS eller DFS-anslutna partner
(kontakta din DFS-representant)

o Kan variera beroende pa Dells lokala verksamhet och tillgangligheten for olika tjanster
» Tjanster som inte erbjuds av SDM:

o Anbud och forsaljning av produkter och tjanster

o Direkt slutanvandarkommunikation/samverkan

o Teknisk support, felsokning eller diagnostik (se servicekontrakt pa supportniva)

o Tijanster for tillgangar som inte &r PCaaS

o Andra eventuella aktiviteter som inte uttryckligen beskrivs i den har tjanstebeskrivningen

Bestammelser och villkor for tjanster fran Dell

Denna tjanstebeskrivning galler for dig, kunden eller kundutsedd partner, ("du”/’dig” eller "kunden”
eller "kundutsedd partner”), och den Dell-enhet som anges pa din faktura for kopet av denna tjanst.
Denna tjanst tillhandahalls enligt det separat undertecknade huvudtjansteavtalet mellan kunden eller
kundutsedd partner och Dell Financial Services som uttryckligen tillater forsaljning av tjansten. Om ett
sadant avtal saknas galler — beroende pa kundens plats — att denna tjanst ar underkastad och styrs av
antingen Dells affarsvillkor for férsaljning eller avtalet som hanvisas till i nedanstdende tabell ("avtalet”
i forekommande fall). | tabellen nedan visas webbadresserna dar avtalet finns fér kundens plats. Parterna
bekraftar att de har last och godkanner dessa onlinevillkor.

Villkor som géller ditt kép fran Dell

Kundens
plats " . o . . s P
Kunder som képer direkt fran Dell Kunder som kdper via en godkand Dell-aterforsaljare
USA http://www.dell.com/CTS http://www.dell.com/CTS
Kanada www.dell.ca/terms (engelska) www.dell.ca/terms (engelska)
http://www.dell.ca/conditions http://www.dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

(kanadensisk franska)

: . Lokal landsspecifik webbplats Lokal landsspecifik webbplats for http://www.dell.com eller
Latinamerika . 5 o
T for http://www.dell.com eller http://www.dell.com/servicedescriptions/global
och Karibien h .
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
AiEn Lokal landsspecifik webbplats Servicebeskrivningar och andra servicedokument fran Dell som du kan
StiIIah’av- for http://www.dell.com eller f& av saljaren ska inte anses utgora ett avtal mellan dig och Dell, utan
somradet http://www.dell.com/servicedescriptions/global | bara en beskrivning av innehdllet i tjansten du koper av saljaren, dina
Japan ’ ataganden som mottagare av tjansten och tjanstens begransningar.

Det innebar att alla referenser till kunden i servicebeskrivningen och

i andra servicedokument fran Dell i det har sammanhanget ska tolkas
som en referens till dig, medan alla referenser till Dell ska tolkas som

en referens till Dell som tjansteleverantdr i din séljares stélle. Du har

inte en direkt avtalsrelation med Dell nér det galler tjansten som beskrivs
hér. Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin natur endast ar
relevanta for relationen mellan en kdpare och séljare direkt galler inte dig,
utan de géller enligt 6verenskommet mellan dig och séljaren.

Dell APEX PC as a Service (PCaaS) | v5 | Last Modified 06/06/23


http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global

Dell Customer Communication - Confidential

Europa, Lokal landsspecifik webbplats

Mellandstern | for http://www.dell.com eller

och Afrika | http://www.dell.com/servicedescriptions/global
(EMEA)

Kunder i Frankrike, Tyskland och
Storbritannien kan dessutom vélja

en av webbadresserna nedan:

Frankrike:
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Tyskland:
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen

Storbritannien: http://www.dell.co.uk/terms

Servicebeskrivningar och andra servicedokument fran Dell som du kan
fa av saljaren ska inte anses utgora ett avtal mellan dig och Dell, utan
bara en beskrivning av innehallet i tjansten du koper av séljaren, dina
ataganden som mottagare av tjansten och tjanstens begransningar.

Det innebér att alla referenser till kunden i servicebeskrivningen och

i andra servicedokument fran Dell i det har sammanhanget ska tolkas
som en referens till dig, medan alla referenser till Dell ska tolkas som

en referens till Dell som tjansteleverantor i din séljares stalle. Du har inte
en direkt avtalsrelation med Dell nér det géller tjansten som beskrivs hér.
Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin natur endast &r
relevanta for relationen mellan en kdpare och séljare direkt galler inte
dig, utan de géller enligt dverenskommet mellan dig och séljaren.

* En kund kan 6ppna sin lokala webbplats http://www.dell.com genom att 6ppna http://www.dell.com frdn en dator som &r ansluten till internet i
alternativen

kundens omrade eller genom att vélja mellan

pa Dells webbplats fér val av land eller region

http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen..

Kunden godkanner ocksa att om denna tjanst férnyas, andras, utokas eller fortsatter anvandas utéver
den forsta perioden lyder den under den da géllande tjanstebeskrivningen som ar tillganglig pa
www.dell.com/servicedescriptions/global. Om nagot villkor i denna servicebeskrivning star i strid med
nagot villkor i avtalet ar det villkoret i servicebeskrivningen som galler, men bara nar det galler den
specifika motstridigheten, och det ska inte tolkas eller anses pa sa satt att det ersatter andra villkor
i avtalet som inte uttryckligen star i strid med denna servicebeskrivning.

Nar du utfor en bestéllining av tjansterna, tar emot tjansterna, anvander tjansterna eller tillhérande

programvara, klickar pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner” (I Agree) eller liknande pa Dells

webbplats i samband med ditt kop eller anvander Dell-programvara samtycker du till att bindas av denna
servicebeskrivning och de avtal som genom hanvisning omfattas. Om du férbinder dig att félja denna

tjanstbeskrivning a ett foretags eller ndgon annan juridisk enhets vagnar, garanterar du att du har
behorighet att forplikta denna enhet att folja villkoren i denna tjanstbeskrivning, och i sadana fall

avser "du”/’dig” eller "lkunden” denna enhet. Utdver att ta emot denna tjdnstbeskrivning kan kunder i vissa

lander aven behdva signera ett bestallningsformular.

Sekretess: Dell behandlar all personlig information som samlas in under denna tjanstebeskrivning
i enlighet med den tillampliga jurisdiktionens sekretesspolicy fran Dell Technologies, som alla finns
tillgangliga pa http://www.dell.com/localprivacy och som var och en harmed innefattas som referens.

Kundens allmanna ansvar

Anvandartillstand

Kunden garanterar att denne har skaffat bade kunden och Dell rattigheter att 6ppna och anvanda, bade
via fjarratkomst och direkt, programvara, maskinvara, system och data som &gs av kunden eller som
kunden innehar licens for, samt alla hard- och mjukvarukomponenter som ingar i syfte att tillhandahalla
dessa tjanster. Om kunden inte redan har detta tillstand ar det kundens ansvar att erhalla detta och betala
for det innan kunden ber Dell utféra dessa tjanster.

Icke-varvning

Kunden kommer inte, utan Dells foregaende skriftliga medgivande, under en period pa tva ar fran slutet

av den period som anges pa bestallningsformularet, direkt eller indirekt for anstallning varva nagon Dell-
anstalld (eller anstélld hos utomstaende tjansteleverantér som utfor tjanster pa uppdrag av Dell) som du

har kommit i kontakt med i samband med Dells utférande av denna tjanst, under forutsattning att
allmanna annonser och andra liknande breda former av varvning inte utgér nagon direkt eller indirekt
varvning, och du har rétt att varva for anstallning en medarbetare som har sagts upp eller har avslutat

sin anstéllning hos Dell innan diskussionerna om anstéllning paborjats med dig.
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Kundsamarbete

Kunden forstar att utan instruktioner och relevant samarbete kan inte Dell utféra tjansten alls, eller om
den utférs kan den till sitt innehall forandras eller forsenas. Alltsa ska kunden eller kundens utsedda
partnersnabbt ge Dell all adekvat hjalp som kréavs for att Dell ska kunna utfora tjansten. Om kunden inte
samarbetar enligt ovanstdende ska Dell inte hallas ansvarig for att tjansten inte, helt eller delvis, utfors
och kunden har inte ratt till aterbetalning.

Ansvar pa platsen

Déar tjansten kraver atgarder pa plats ska kunden, utan kostnad for Dell, ge Dell séker och tillracklig
tillgang till kundens anlaggningar och miljo, inklusive tillrackligt arbetsutrymme, el, sakerhetsutrustning
(om tillampligt) och lokal telefonlinje. En bildskarm, en mus (eller ett pekdon) och ett tangentbord ska
ocksa tillhandahallas (utan kostnad for Dell) om systemet inte redan har dessa.

Sakerhetskopiering av data

Kunden sakerhetskopierar alla befintliga data och program pa alla system som paverkas innan tjansten
levereras. Kunden ska regelbundet gora sakerhetskopior av data som sparas pa alla system som
paverkas som en forsiktighetsatgard for att undvika att data skadas, andras eller forloras.

DELL HAR INTE ANSVAR FOR

= NAGRA SOM HELST AV DINA KONFIDENTIELLA, EGENPRODUCERADE ELLER
PERSONLIGA UPPGIFTER

FORLORADE ELLER SKADADE DATA, PROGRAM ELLER PROGRAMVAROR

SKADADE ELLER FORLORADE LOSTAGBARA MEDIER

OM ETT SYSTEM ELLER NATVERK BLIR OBRUKBART OCH/ELLER

NAGOT AGERANDE ELLER NAGON FORSUMMELSE, INKLUSIVE VARDSLOSHET, FRAN
DELL ELLER EN TREDJEPARTSLEVERANTOR.

Dell har inte ansvar for att aterstélla eller ominstallera program eller data.

Garantier fran tredje part

Dessa tjanster kan krava att Dell far tillgang till maskinvara eller programvara som inte har tillverkats av
Dell. Garanti fran vissa tillverkare kan bli ogiltig om Dell eller nagon annan an den ursprungliga tillverkaren
gor andringar i tillverkarens maskinvara eller programvara. Kunden ansvarar for att se till att Dells
mojlighet att utféra tjansten inte paverkar sadana garantier, eller om den goér det accepterar kunden
effekten av detta. Dell ansvarar inte for garantier fran tredje part eller fér nagon inverkan som tjansterna
kan ha p& sadana garantier.
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