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TILLAGG AVSEENDE DATAFORORDNINGEN
Senast uppdaterad: 15 augusti 2025

1. Omfattning.

Detta Tillagg avseende Dataférordningen ("Tilldgget avseende Dataférordningen”) kompletterar de
Kommersiella forsaljningsvillkoren, Konsumentférsaljningsvillkoren eller andra avtal mellan Kunden och
Leverantdren for anvandning av Uppkopplade erbjudanden eller Databehandlingstjanster ("Avtal’) och
tillhandahaller specifika bestammelser fér sddana Uppkopplade erbjudanden eller Databehandlingstjanster.
Leverantor avser den Dell-enhet fran vilken Kunden koper det Uppkopplade erbjudandet eller
Databehandlingstjansterna. Tillagget avseende Dataférordningen galler fran och med Kundens Bestallning
av ett Uppkopplat erbjudande eller Databehandlingstjanster. Termer med stor begynnelsebokstav som inte
definieras i detta Tilldagg avseende Dataforordningen har samma innebdrd som i Avtalet. | hadndelse av en
konflikt mellan Avtalet och Tillagget avseende Dataférordningen har Tillagget avseende Dataférordningen
foretrade.

2. Definitioner.

”Begaran om atkomst” avser en begaran fran Kunden, eller ett Auktoriserat ombud pa uppdrag av Kunden,
om atkomst till Latt atkomliga data som omfattas av och éverensstdmmer med Dataférordningen.

” Auktoriserat ombud” avser en berattigad tredjepartstjansteleverantdér som auktoriserats av Kunden att
bista med en Begaran om atkomst eller ett Byte. En tredje part som utsetts till grindvakt i enlighet med artikel
3 i forordning (EU) 2022/1925 ar inte berattigad att agera som Auktoriserat ombud.

”Uppkopplat erbjudande” avser en Uppkopplad produkt, en Tillhérande tjanst eller bade och.

”Uppkopplad produkt” avser endast de Leverantorserbjudanden som i Dells sakerhetscenter identifieras
som en Uppkopplad produkt.

”Data fran en Uppkopplad produkt” avser data som genereras av Kundens anvandning av en
Uppkopplad produkt dar Leverantoren har utformat sadana data for att kunna hamtas via en elektronisk
kommunikationstjanst, en fysisk anslutning eller atkomst pa enheten.

”Dataférordningen” avser forordning (EU) 2023/2854.

”Policy for godtagbar anvandning avseende dataatkomst” avser den webbplats som finns tillganglig
pa https://www.dell.com/eudataactaup.

”Databehandlingstjanst” avser endast de Leverantdérsprenumeration som anvander en "tjanst’-modell for
leverans ("as-a-service” eller "aaS”), inklusive mjukvara som en tjanst, infrastruktur som en tjanst eller
plattform som en tjanst och som identifieras i Dells sdkerhetscenter som en Databehandlingstjanst.

”Begdran om radering” avser Kundens begaran om att Dell ska radera alla Kundens Exporterbara data
och Digitala tillgangar.

”Dells sakerhetscenter” avser den webbplats som finns tillganglig pa https://www.dell.com/sv-
se/lp/dt/security-and-trust-center. VAlj fliken Overensstdmmelse och klicka sedan pa rutan om
Dataférordningen.
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”Digital tillgang” avser element i digitalt format, inklusive applikationer, som Kunden har ratt att anvanda
oberoende av en Databehandlingstjanst.

"Exporterbara data” avser in- och utdata, inklusive metadata, som genereras eller samgenereras genom
Kundens anvandning av en Databehandlingstjanst, med undantag for tillgangar eller data som skyddas
genom Leverantdorens immateriella rattigheter eller Leverantorens affarshemligheter.

”Latt atkomliga data” avser radata och forbehandlade Data fran en Uppkopplad produkt och Data fran en
Tillhérande tjanst som Leverantoren lagligen erhallit eller lagligen kan erhéalla fran en Uppkopplad produkt
eller Tillhérande tjanst, enligt tillampligt, utan oproportionella anstrangningar som gar utéver en enkel atgard.

"Tillhérande tjanst” avser endast de Leverantdrserbjudanden som i Dells sdkerhetscenter identifieras
som en Tillhérande tjanst.

”Data fran en Tillhérande tjanst” avser data som representerar digitaliseringen av Kundatgarder eller
handelser relaterade till den Uppkopplade produkten dar en Tillhérande tjanst ar installerad eller pa annat
satt integrerad, och som registreras avsiktligt av Kunden eller genereras som en biprodukt av Kundens
atgard under Leverantorens tillhandahallande av en Tillhérande tjanst.

”Byte” eller ”"Byta” avser en process dar Kunden overgar fran att anvanda Leverantérens
Databehandlingstjanst till att anvanda en annan databehandlingstjanst av samma tjanstetyp eller en annan
tjanst som erbjuds av en annan leverantor av databehandlingstjanster, eller till en lokal I6sning, inbegripet
genom extrahering, anpassning eller uppladdning av Kundens Exporterbara data och Digitala tillgangar.

”Begdran om Byte” avser Kundens begdran om att (1) Byta till en databehandlingstjanst som erbjuds av
en annan leverantor, eller (2) portera alla Exporterbara data och Digitala tillgangar som Leverantéren
innehar till lokal infrastruktur som drivs av kunden.

"Formular for begdran fran tredje part” avser den webbplats som finns tillganglig pa
https://www.dell.com/eudataactthirdparty.

3. Tillgang till Latt atkomliga data.

3.1. Om Dataférordningen ar tillamplig for Kundens anvandning av ett Uppkopplat erbjudande, och Latt
atkomliga data inte kan nas direkt darifran av Kunden, kommer Leverantéren att gora Latt atkomliga data
samt relevanta metadata som behdvs for att tolka och anvanda sadana data tillgangliga for Kunden, eller
ett Auktoriserat ombud som utsetts av Kunden, utan onddigt drojsmal, utan kostnad och i ett heltdckande,
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format. Anvisningar for hur du far atkomst till Latt atkomliga
data som Leverantéren innehar finns i Dells sdkerhetscenter. All atkomst till Latt atkomliga data som
Leverantéren innehar omfattas av Policyn fér godtagbar anvandning avseende dataatkomst. Obs!
Om Kunden vill tillata att ett Auktoriserat ombud tar emot eller skickar en begaran om atkomst till Latt
atkomliga data for Kundens rakning kommer Kunden och dess Auktoriserade ombud att uppmanas att fylla
i ett Formular fér begdran om data fran tredje part. Besok Dells sékerhetscenter for mer information och for
att fa atkomst till formularet.
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4. Byte.

4.1. Om Dataférordningen ar tillamplig for Kundens anvandning av en Databehandlingstjanst galler
féljande villkor:

A.

Med foérbehall for villkoren i detta Tillagg avseende Dataférordningen har Kunden ratt att saga upp
Databehandlingstjansten och ldmna in en Begdran om Byte eller en Begdran om radering.
Anvisningar fér hur en sddan begaran skickas in finns i Dells sakerhetscenter.

For en Begaran om Byte och, i tillampliga fall, en Begaran om radering géaller foljande tidskrav:

1. Enuppsagningstid pa minst 30 kalenderdagar kravs for att inleda en Begaran om Byte eller
en Begaran om radering ("Uppsagningstid”). Vid slutet av Uppsagningstiden kommer
Leverantéren att sluta samla in Exporterbara data och Digitala tillgangar via den
Databehandlingstjanst som Begaran om Byte galler, savida inte Kunden aterkallar sin
begaran minst 48 timmar fére den tidpunkten. Oaktat eventuella andra avtal mellan
Leverantéren och Kunden ska eventuella servicenivaavtal som galler for
Databehandlingstjansten inte langre galla efter Uppsagningstidens utgang. Vid en Begaran
om radering kommer Leverantoren att permanent radera alla Exporterbara data och
Digitala tillgangar som genererats direkt av Kunden eller som ror Kunden i slutet av
Uppséagningstiden, savida inte Kunden aterkallar sin begaran minst 48 timmar fére den
tidpunkten.

2. Leverantéren uppfyller en Begaran om Byte inom 30 kalenderdagar fran utgangen av
Uppséagningstiden (”Overgangsperiod”), forutsatt att Leverantéren kan férlanga
Overgangsperioden enligt Dataférordningen. Kunden kan férlanga Overgangsperioden
endast en gang med en tidsperiod som Kunden anser lampligare for sina egna andamal.

3. Vid utgangen av Bytes- och Overgangsperioden har Kunden 30 kalenderdagar pa sig att
ladda ned alla Exporterbara data och Digitala tillgangar som Leverantdrens innehar
(’Datahamtningsperiod”). Leverantéren raderar permanent alla Exporterbara data och
Digitala tillgangar som genererats direkt av Kunden eller som rér Kunden efter utgangen
av Datahamtningsperioden, savida inte Leverantéren och Kunden skriftligen har enats om
en annan tidsperiod.

4. Bestaliningen av Databehandlingstjansten anses ha upphort

a. nar Datahamtningsperioden har [6pt ut, eller
b. nar det galler en Begaran om radering, nar Uppsagningstiden har 16pt ut.

5. Kunden forblir ansvarig for eventuella tillampliga avgifter for tidig uppségning eller minsta
betalningsataganden.

6. Leverantéren meddelar Kunden om uppsagning av den Bestélining som hanvisas till
i underavsnitt 4 ovan.

Vid varje Begaran om Byte kommer Leverantdren att underlatta Kundens uttradesstrategi gallande
Databehandlingstjansterna, inklusive att forse Kunden med all relevant information om
Databehandlingstjansten eller Bytet.

Efter Uppsagningstiden och fram tills Begaran om Byte har slutférts kommer Leverantdren att
1. ge Kunden och dess eventuella Auktoriserade ombud rimligt bistand i Bytesprocessen
2. iaktta vederborlig omsorg for att uppratthalla driftskontinuitet och fortsatta att tillhandahalla
Databehandlingstjansterna enligt Avtalet och tillampliga Tillagg

Tillagg avseende Dataforordningen 15AUG2025 SV


https://www.dell.com/sv-se/lp/dt/security-and-trust-center

D<ALTechnologies

3. identifiera kanda risker for kontinuiteten i tillhandahallandet av Databehandlingstjansterna
4. efter export och under Leverantorens kontroll, géra kommersiellt rimliga anstrangningar for
att skydda Exporterbara data under 6verféringen och under Datahamtningsperioden.

4.2. Bytesavgifter. Leverantoren kan efter eget gottfinnande fakturera Kunden fér Leverantérens rimliga
kostnader och utgifter enligt Leverantérens da gallande priser for tid och material, eller enligt vad som
annars anges i en Bestallning, for tjanster som tillhandahalls for att bistd en Begaran om Byte. Sadana
avgifter maste avtalas av Parterna innan Uppsagningstiden I0per ut, forutsatt att Leverantéren inte
fakturerar for avgifter relaterade till en Begadran om Byte som regleras av detta Tilligg avseende
Dataférordningen efter den 1 januari 2027.

4.3. Ytterligare information:
Information om tillgangliga férfaranden fér Byten finns i Dells sakerhetscenter. Har finns bland annat
information om foljande:
A. Tillgangliga metoder och format.
B. Begransningar och tekniska begransningar i samband med Byte fran specifika
Databehandlingstjanster.
C. Datastrukturer, dataformat, relevanta standarder och éppna interoperabilitetsspecifikationer i vilka
Exporterbara data ar tillgangliga for varje Databehandlingstjanst.

5. Hela avtalet. Detta Tilldagg avseende Dataférordningen utgér, tillsammans med Avtalet (inklusive alla
andra tillampliga Tillagg och Erbjudandespecifika Villkor som omfattas genom hanvisning) och varje
Bestallning, det fullstdndiga avtalet mellan Parterna avseende dess dmne och erséatter alla tidigare avtal
mellan Parterna och deras Dotterbolag. Detta Tillagg avseende Dataférordningen kan endast andras
genom skriftlig verenskommelse. Villkor i en Bestallning eller villkor eller bestdmmelser i ett Kundformular
har ingen rattslig verkan och varken andrar eller kompletterar Avtalet.
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