Prenumeration pa supporttjanster

Supporttjdnster for konsumenter pa prenumerationsbasis

Om du valjer vara supporttjanster pa prenumerationsbasis har du garanterat tillgang till support
enligt servicekontraktet och behdver inte halla reda pa férlangningsdatum. Du kan saga upp
prenumerationen nar du vill enligt beskrivningen i S&ga upp prenumeration pa supporttjanster
nedan.

Avgifter och betalningar

Debiteringarna och avgifterna star i dokumentationen om din order. Det galler bland annat den
manatliga prenumerationsavgiften (manatliga avgiften for ditt avtal om supporttjanster inklusive
moms).

Dell férlanger prenumerationen automatiskt varje manad till det slutdatum som anges i dokumentationen
om ordern, savida inte tjansten upphor att galla eller sags upp fore slutdatumet.

Pa varje férlangningsdatum (som anges i dokumentationen om ordern) debiterar vi
manadskostnaden for prenumerationen via din betalningsmetod. Det forsta férlangningsdatumet ar
cirka en manad efter det att du tecknade avtal om supporttjanster pa prenumerationsbasis.

Du maste ha betalat i tid for att fa service enligt prenumerationsavtalet om supporttjanster. Du
kan uppdatera dina betalningsuppgifter genom att kontakta Dell pa kundtjanstens telefonnummer
08 590 056 42 eller genom att anvanda Dell Digital Locker pa //www.dell.com/support/software.

Saga upp prenumeration pa supporttjanster

Du kan saga upp den automatiska férlangningen av prenumerationen pa supporttjansterna nar du vill
efter aktiveringen genom att kontakta Dell pa kundtjanstens telefonnummer 08 590 056 42 eller
genom att anvanda Dell Digital Locker pa //www.dell.com/support/software. For att sakerstalla att
avgiften for manadsprenumerationen inte debiteras for nasta debiterbara period maste du saga upp
prenumerationen pa supporttjansterna minst fem (5) dagar fore férlangningsdatumet.

Om du avbryter prenumerationen avbryts ditt supporttjanstavtal inte automatiskt. Istallet upphor
servicekontraktet i slutet av den aktuella servicemanaden som du har betalat for.

Avtalsvillkor for supporttjanster
Du kan lasa villkoren for servicekontraktet genom att bestka www.dell.com/servicecontracts, vélja

din region och ditt land och valja villkoren for den tjanst du har kdpt. Nar ditt servicekontrakt har 16pt
ut eller sagts upp avslutas aven din prenumeration och alla aktuella debiteringsplaner.
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