Konsumentinformation — Dell AB — Sverige

Detta dokument anger all vasentlig kosumentinformation for kép fran online -portalen www.dell.se.

1. Nar tillampas konsumentvillkoren?

Konsumentvillkoren galler alla konsumentkdp av produkter fran Dell AB, org.nr. 556369-6631,
Frésundaviks Allé 1, 169 70 Solna, i eller fran Sverige. Villkoren galler enbart produktkdp som gors
fran Dell online -portalen direkt. Vid kop fran en aterférsaljare galler de villkor som éverenskommits
med aterforsaljaren. Villkoren géller inte heller kdp fér anvandning i din handelsverksamhet eller i ditt
foretag, hantverk eller yrke.

Vanligen ange att du ar konsument vid online-kdpet nar du borjar slutliga “check-out” -processen.

2. Relevant séljinformation

Detaljer om produkter, tjanster, support, tillbehor och erbjudanden beskrivs online pa www.dell.se.
Pris inklusive moms kommer att anges i varukorgen innan du gar vidare till “Check-out” och fortsatter
till betalningssidan.

Onlineannonser om férmaner bestar av en prisrabatt fran ett tidigare pris som ar det lagsta pris som
den aktuella produkten haft under de senaste 30 dagarna.

Dell Sveriges konsumentvillkor finns tillgangliga pa féljande sida: Konsumentvillkoren

3. Information om Dell AB i Sverige
Registrerat féretag: Dell Aktiebolag
Organisationsnummer: 556369-6631
Registrerad adress: Frosundaviks Allé 1, 169 70 Solna, Sverige
Kontaktuppgifter: Kontakta oss

Om du har nagra problem, eller om du har en frdga angaende dessa Villkor, din order eller efterlevnad
kan du kontakta oss.

4. Dina konsumentrattigheter
Produktgaranti och supporttjanster

Dell erbjuder avtalsreglerade supporttjanster for Produkter i enlighet med Konsumentvillkoren. Dessa
tjanster paverkar inte dina lagstadgade konsumentrattigheter.

Dell erbjuder ingen garanti fér Produkter som enligt avtal inte ar av market Dell. | den utstréackning
Dell har ratt att gora det, 6verfor Dell pa dig den garanti som getts av tillverkaren eller leverantoren av
Produkter som inte ar av market Dell ("Tredjepartsprodukter”). Utan att det paverkar dina rattigheter
gentemot Dell, kan Dell darfér be tillverkare av Tredjepartsprodukter (inklusive
programvarulicensgivare) att uppfylla sina skyldigheter gentemot dig.

Dell reparerar Dell-produkter med reservdelar som ar nya, motsvarande nya eller renoverade, i
enlighet med industristandarder och praxis. Alla ersattningsprodukter och/eller reservdelar tillhor dig.
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Alla Produkter och/eller delar som erséatts tillhér Dell, och du méaste lamna tillbaka dem till Dell om Dell
begar det.

Prenumerationstjanster

Dell kan tillhandahalla ett urval av tjanster, programvara och/eller programvara fran tredje part som du
kan kdpa pa prenumerationsbasis ("Prenumerationstjanster”). Prenumerationstjansterna kan besta av
manads- eller arsabonnemang.

Du kan saga upp din prenumeration via onlineportalen. Uppsagningstiden ar minst fem (5) dagar fore
det datum da Prenumerationstjansten férnyas fér manadsabonnemang och trettio (30) dagar for
arsabonnemang, om inte en kortare uppsagningstid ar tillaten enligt dina tjanstevillkor.

Prenumerationstjanster med betalning efter férbrukning kan du saga upp nar som helst. Om du sager
upp din Prenumerationstjanst fore fornyelsedatumet kan du behdéva betala uppsagningsavgifter, enligt
vad som anges i dina tjanstevillkor och/eller orderdokument.

Angerratt
Du har ratt att angra ditt kép inom 14 kalenderdagar, enligt féljande:

Produkter — rétt att angra ditt kop och atersanda Produkten ("Angerrétt’). Angerratten galler under 14
kalenderdagar, som bdrjar dagen efter leveransdatumet.

Tjanster eller support — Angerratten borjar dagen efter dagen da du far din Orderbekraftelse. Om du
angrar din order av tjanster inom 14 dagar, men har bett Dell att bérja tillhandahalla tjansterna under
denna period, aterbetalar vi dig en proportionell del av beloppet baserat pa de tjanster som utférts
fram till den dag da Dell tar emot ditt meddelande om utévande av angerratten.

Vid férlangda supporttjanster, och om du avbokar inom 45 dagar fran dagen da du far din
Orderbekraftelse och inte har anvant tjansterna, kan du angra ditt kdp av tjansterna och fa full
aterbetalning.

Prenumerationstjdnster — For dessa géaller din angerratt 14 dagar fran det datum da du forst kopte
prenumerationen. Genom att bekrafta din order och déarefter besdka prenumerationstjansten
samtycker du till att Dell borjar tillhandahalla Tjansterna fore utgangen av denna angerperiod pa 14
dagar.

Programvara — Angerratten bérjar dagen efter att du fatt din Orderbekréftelse, men du forlorar
angerratten om programvaran levereras till dig forseglad och férseglingen har brutits (elektroniskt eller
pa annat satt). Om du képer programvara som gors tillganglig via digital nedladdning, forlorar du
angerratten om du laddar ner (inklusive via automatisk nedladdning) programvaran under de 14
dagarna. Du far inte angra och atersdnda enbart en del av ett system, sdsom/t.ex. en forinstallerad
program- eller operativsystemdel ("OS”). Om du vill aterséanda forinstallerad programvara eller OS
maste du angra och atersanda hela systemet.

For att utéva din Angerratt maste du meddela Dell skriftligen (du kan anvanda den har blanketten) s&
ordnar Dell hdmtning av produkten eller ger andra instruktioner for atersandningen. Du maste
atersénda alla angrade Produkter till Dell inom 14 kalenderdagar fran ditt meddelande om utévande
av angerratten. Du betalar de direkta kostnaderna for atersandningen om inte annat anges.

Dell aterbetalar priset (i forekommande fall inklusive standardleveransavgift), minus de direkta
kostnaderna for atersandningen som betalats fér din rakning, sa snart som mgjligt och inom 14
kalenderdagar fran det att Dell mottagit ditt meddelande om utévande av angerratten. For det fall Dell
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inte ombesorjer hamtning av Produkten har Dell ratt att vanta med aterbetalningen tills den atersanda
Produkten har mottagits.

5. Dell maskinvaruservice for konsumenter
Ytterligare information om hur kontakta Dell for supporttjanster som konsument finns tillgangliga pa
Avtal i fokus

En konsument som koper fran Dell har enligt lag ratt till vissa rattsmedel kostnadsfritt om produkten
som kopts inte uppfyller dverensstdmmelsen vid forsaljningstillfallet (Konsumentrattsgaranti). En
konsument kan darutdver kopa ytterligare Dell supporttjanster med hdgre servicenivaer.

Ytterligare information om Konsumentrattsgarantier finns pa Konsumentverkets anvisningar for
konsumenter i Sverige.

6. Tvistelosning for konsumenter

Om du har nagra funderingar, eller om du har en fraga angaende kopevillkoren, din bestallning eller
vill gbra ett klagomal — vanligen kontakta oss.

Det finns en onlineplattform for tvistlésning vid konsumenttvister inom EU, du nar den med hjalp av
féljande lank http://ec.europa.eu/odr
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