Ditt system. For detta avtals andamal identifieras ett system som ett Dell-system bestdaende av féljande
komponenter: bildskarm, processor (CPU), inmatningsenhet (t.ex. ett tangentbord), en datalagringsenhet (t.ex.
en diskenhet) samt eventuella 6vriga komponenter som beskrivs specifikt pa fakturan eller ar
standardkomponenter (vid inkopstillfallet) pa den modell av Dell-system som du kopt. Dell, Dells auktoriserade
aterforsaljare eller Dells auktoriserade serviceleverantorer' ar glada att kunna erbjuda grundlaggande
maskinvaruservice fér konsumenter i hemmet ("Service") fér utvalda servrar, lagringsenheter, system med
stationdra datorer eller barbara datorer, mobilitetsprodukter, projektorer, bildskdrmar och skrivare ("produkter
som omfattas" enligt definition nedan och beskrivningen pa din faktura) i enlighet med den har
servicebeskrivningen ("Servicebeskrivning"). Utéver funktionerna nedan omfattar denna service alternativ for
teknisk support, reservdelar och servicearbete som kravs for att reparera och/eller byta ut defekta enheter som
upptréader under den serviceperioden fér maskinvaran som galler foér kundens produkter som omfattas av
("Kvalificerad reparation") nar produkten finns i det land dar Dell ursprungligen salde systemet, i enlighet med
Dells register ("Serviceomradet"). Inget i denna servicebeskrivning paverkar eller inskranker nagra som helst
tilampliga lagstadgade rattigheter for konsumenter.

Sa har anvander du tjansten

1. Sjalvhjalpslésning: Om du vill ha assistans med sjalvhjalp, som uppdateringar av drivrutiner, finns ett
vaxande antal verktyg for sjalvhjalp och diagnostik pawww.support.dell.com.

2. Ring Dell for att fa telefonbaserad hjalp. Om du vill ha servicesupport kontaktar du den nationella tekniska
supporten pa det telefonnummer som finns listat pa www.dell.com/contactdell. Telefonbaserad
fiarrassistans finns tillganglig lokala vardagar under de angivna tiderna, forutom pa lokala helgdagar.

3. Forbered for samtalet. Du gor det lattare for Dells maskinvarutekniker ("Dell-tekniker") att ge dig battre
service om du har féljande information och material till hands nar du ringer: systemets serienummer och
servicenummer, den nuvarande versionen av operativsystemet du anvander samt varumarken och
modeller pa eventuell kringutrustning (t.ex. ett modem) som du anvander.

" Dells auktoriserade serviceleverantdr (Dell ASP) ar en auktoriserad serviceleverantor for Dell som erbjuder
garantireparationer.
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4. Forklara ditt problem for telefonteknikern. Nu ar du redo att beskriva problemet som du har med systemet.
Beratta for Dell-teknikern vilket felmeddelande du far och nar det sker, vad du gjorde nar felet uppstod och
vilka atgarder du redan har vidtagit for att I6sa problemet.

5. Samarbeta med Dell-teknikern for att I6sa ditt problem. Enligt erfarenhet kan de flesta systemproblem och
fel I16sas via telefon genom ett ndra samarbete mellan kunden och Dell-teknikern. Lyssna noga pa Dell-
teknikern och folj férslagen.

6. Fjarrdiagnos. Termen "Fjarrdiagnostik” innebar faststallande av felorsak via onlineverktyg for diagnostik
eller telefonkontakt med teknikern och kan innebara att du maste 6ppna systemet och komma at insidan
av det samt flera eller langa sessioner. Det ar nédvandigt att slutfora fjarrdiagnosen for att bestamma
nasta steg for att I16sa problemet.

7. Inldmningsservice

a. Inldmningsservice som ar godkand av Dell. Inlamningsservice ar en "avldmningstjanst” som inleds
med en samtal till Dells tekniska support for maskinvara enligt beskrivningen ovan. Under den
telefonbaserade felsékningen kommer Dell-teknikern att avgdra huruvida det beror pa ett
maskinvarufel. Om sa ar fallet blir kunden ombedd att [amna in produkten som omfattas till ett
reparationscenter eller en leveransplats som Dell utsett (pa kundens bekostnad). Standardservice
ges under kontorstid i landet i fraga, fem (5) lokala arbetsdagar i veckan, exklusive helgdagar. Nar
Produkten som omfattas har reparerats kontaktas kunden av Dell eller Dells auktoriserade
serviceleverantér for att ordna sa att kunden kan hamta den. Nivan pa reparationsservicen kan
variera beroende pa land och ort.

b. Partnerdriven inlamningsservice. Inlamningsservice ar en “avlamningstjanst” som inleds med att
kunden tar med sig den omfattade produkten till ett reparationscenter eller en leveransplats som
Dell utsett (pa kundens bekostnad). Standardservice ges under kontorstid i landet i fraga, fem (5)
lokala arbetsdagar i veckan, exklusive helgdagar. Nar produkten som omfattas har reparerats
kontaktar Dells auktoriserade serviceleverantor kunden for att ordna sa att kunden kan hamta den.
Nivadn pa reparationsservicen kan variera beroende pa land och ort. Lanken identifierar
kontaktinformation efter land. www.dell.com/contactdell

8. Hamta/lamna-service for konsument. Hamta/lamna-service initieras med samtalet till Dell-teknikern enligt
beskrivningen ovan. Om diagnosen av produkten som omfattas visar en kvalificerad incident som inte kan
I6sas genom felsokning per telefon med Dells tekniker, hdmtar en Dell-representant produkten som omfattas
och tar den till ett reparationscenter som Dell utsett. Den har servicemetoden innefattar arbete och reparation
eller byte av delar i systemets huvudenhet, inklusive bildskarm, tangentbord och mus om inte detta har
bestallts separat. Typisk cykeltid ar tio (10) arbetsdagar, inklusive frakt till och fran reparationscentret.

9. Insandningsservice: Kunden tillhandahaller ladan, Dell betalar frakten. Om garantin innehaller férbetald frakt
som betalas av Dell, som tacker ingaende frakt och returfrakt, eller om Dell faststaller att din produkt ska
postas till en verkstad for reparation eller utbyte, utfardar vi ett RMA-nummer (Return Material Authorization)
som maste medfdlja din retur. Du maste returnera produkten till oss i dess ursprungliga, eller en motsvarande,
férpackning. Raknat fran den dag da du skickar den omfattade produkten till Dell &r den normala servicetiden
7—-12 arbetsdagar, inklusive frakt till och fran reparationscentret. Vi returnerar den reparerade eller utbytta
produkten till dig och om du har en adress i serviceomradet star vi for kostnaderna av frakten nar den
reparerade eller utbytta produkten skickas tillbaka till dig. | annat fall far du betala fraktkostnaderna.

10. Maskinvaruservice for pa plats/i hemmet. Med denna service tillhandahalls en Dell-auktoriserad
servicetekniker ("servicetekniker") och/eller delar till din plats for att reparera och/eller byta ut delar i
huvudsystemet (inklusive bildskarm, tangentbord och mus, savida de inte bestalldes separat) for problem
som omfattas av den begransade garantin for produkter som omfattas féljande telefondiagnos och/eller
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fijarrdiagnos, nar problemet inte kan I6sas pa distans. Ge Dell-teknikern den fullstandiga adressen for den
plats dar systemet befinner sig. Om du féljer dessa férfaranden kan en servicetekniker och/eller delar, i
de flesta fall, skickas sa att de kommer till din plats fér maskinvaruservice for konsument i hemmet nasta
arbetsdag mellan kl. 09.00 och 18.00 lokal tid, lokala arbetsdagar, exklusive nationella helgdagar, efter
avslutad fjarrdiagnostik. Om serviceteknikern skickas for maskinvaruservice for i hemmet efter kl. 17.00
lokal tid, kan det ta ytterligare en dag for serviceteknikern att komma till din plats.

a. En vuxen maste vara narvarande i bostaden. For att service ska kunna utforas i en bostad maste en
vuxen vara narvarande under hela serviceteknikerns besok.

b. Hjalp som du maste tillhandahalla. Serviceteknikern maste fa full tillgang till systemet och (utan
kostnad for teknikern) ha utrymme att arbeta, tillgang till elektricitet och en lokal telefonlinje. Om dessa
krav inte uppfylls har teknikern ingen skyldighet att utféra tjansten.

c. Om du missar servicebestket. Om du eller din behériga representant inte befinner sig pa platsen nar
serviceteknikern anlander kan serviceteknikern tyvarr inte utféra service pa ditt system. Om detta sker
kan du debiteras en extraavgift for ett uppféljande servicebesok.

11. Enheter som kunden kan byta ut. Om Dell-teknikern faststaller att den defekta enheten ar en som latt kan
kopplas bort och ateranslutas, som t.ex. tangentbord, bildskdrm samt harddisk i barbara datorer, eller
nagon annan komponent avsedd for att da och da bytas ut av kunden, s& kan du erhalla en sadan
komponent for installation utan att en servicetekniker anlander pa plats.

12. Batteribegransningar. Eftersom fraktbestdmmelser galler fér vissa batterier kan serviceleveransen
eventuellt fordrojas, till exempel om ett utbytesbatteri inte far fraktas med flygplan. Din Dell-tekniker kan
ge dig specifik information om den férvantade bytestiden for alla batterier.

13. Garantidelar. Om Dell-teknikern faststaller att ditt system behdver en utbytesdel, godkdnner du att
serviceteknikern agerar som din servicerepresentant och hanterar leverans och returnering av de
nédvandiga garantidelarna for att gora reparationer pa plats. Du kan alaggas en avgift om du inte later
Dell-teknikern returnera icke fungerande/oanvanda enheter/garantidelar till Dell. Om du inte returnerar
den icke fungerande/oanvanda enheten/garantidelen till Dell inom returperioden pa (10) tio dagar kommer
du att faktureras marknadsvardet for delen.

Utbytesdelar kan vara renoverade dar detta tillats enligt lokala lagar och byts ut pa grundval av
specifikation och inte pa marke och modell.

14. Serviceundantag. Servicen omfattar inte support for féljande (utan begransningar):

e Fragor om grundlaggande anvandning av forinstallerad programvara fran Dell.
Konfigurering och diagnostik av forinstallerat operativsystem eller férinstallerade program fran Dell
som ska anvandas med program och maskinvara som installerats av kund.

o Konfiguration, installation och validering av operativsystem, programvara, program och
drivrutiner/korrigeringar (ej levererade av utrustningens tillverkare).

¢ Kommersiella uppgraderingar oavsett om de kopts fran Dell eller Dells auktoriserade aterforsaljare
eller inte, t.ex. Microsoft®-produkter.

¢ Konfiguration av all kommunikationsprogramvara, savida det inte kravs for felsékning.
All maskinvara och kringutrustning som inte har tillhandahallits av utrustningens tillverkare, samt
installation och kompatibilitetstestning av dessa med maskinvara fran Dell. Produkttillverkaren for
respektive produkt tillhandahaller support.

e Programvara och kringutrustning som inte levererats av utrustningens tillverkare, om inget annat
anges.
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e Uppgraderingar av BIOS/fast programvara pa system som inte kommer fran Dell, savida detta inte

ingar som ett led i problemlésningen.

Ogiltig konfiguration av program- och maskinvara.

Sakerhetskopiering och aterstallning av kundens data.

Kundprogram och -data.

Onddigt arbete enligt Dells, Dells auktoriserade aterférsaljares eller Dells auktoriserade

serviceleverantérs bedémning.

Forbrukningsmaterial och slitage av objekt som plast och disketter.

o Icke-kritiska fel som faller inom ramen for branschreglerade toleransnivaer, t.ex. buller och enstaka
avvikande pixlar pa LCD-skarmar.

e Spel och tillaggspaket som ingar nar systemet kops (t.ex. utbildningspaket).

e Fodrebyggande underhall.

¢ Annan reparation av systemet efter en virusinfektion an installation av operativsystemet med Dells
fabriksinstallningar.

o Objekt for kundanpassad fabriksintegration éver 30 dagar stdds inte om inte skriftlig separat
overenskommelse finns fran Dell eller Dells auktoriserade aterforsaljare.

e Service utanfor serviceomradet.

15. Betalningsvillkor. Om betalning ar nédvandig skall alla fakturor betalas vid mottagandet.

16. Geografiska begransningar. Om du behdver service for systemet utanfor serviceomradet (t.ex. nar du
reser eller om systemet har flyttats till ett annat land) kan Dell erbjuda andra servicealternativ mot en extra
avgift. Som ett alternativ kan du ocksa anvanda sjalvhjalpsresurserna fér problemlésning som finns pa
www.support.dell.com.

17. Overlatelse av det har avtalet eller omlokalisering av system. Med férbehall for de begransningar som
anges i detta avtal kan du overlata avtalet till ndgon som koper hela ditt system fére utgangen av din
serviceperiod (som anges pa din faktura), férutsatt att du ar den ursprungliga képaren av systemet och
detta avtal eller att du kopte systemet och avtalet fran den ursprungliga koparen (eller en tidigare
Overlatelse) och har uppfyllt alla regler for 6verlatelse i detta avtal. Det ar ocksa ditt ansvar att meddela Dell
om systemet flyttas geografiskt (till exempel till en ny adress inom serviceomradet eller till ett annat land
utanfor serviceomradet). Om systemet flyttas utanfor serviceomradet: observera att de geografiska
begransningarna i avsnitt 16 galler. Bade vid dverlatelse av dganderatt och flytt av systemet maste du fylla
i 6verforingsformularet som finns pa webbplatsen, http://www.dell.com/globaltagtransfer.

18. Fornyelse. Innan servicekontraktet I6per ut kan du forlanga serviceperioden baserat pa de tillgangliga
alternativ som finns for ditt system. Serviceforlangningar kan kdpas genom att kontakta det tekniska
supportnumret i ditt land.

19. Overlatelse. Dell férbehaller sig ratten att dverlata sina rattigheter och skyldigheter till en kvalificerad tredje
part. | handelse av en sadan overlatelse samtycker Du till att enbart kontakta denna tredje part
rattsinnehavare for fullgéranden under detta avtal.

20. Komplett Avtal. DETTA AVTAL AR DET KOMPLETTA OCH EXKLUSIVA AVTALET MELLAN DIG OCH
DELLS AUKTORISERADE ATERFORSALJARE OCH ERSATTER ALLA TIDIGARE MUNTLIGA OCH
SKRIFTLIGA FORSLAG OCH MEDDELANDEN SOM HANFOR SIG TILL AMNET HARI.

21. BEGRANSNINGAR TILL SERVICETACKNING. DETTA AVTAL AR BEGRANSAT | TID OCH TACKNING.
Utover de 6vriga begransningar som anges i detta avtal tillhandahalls service endast i serviceomradet, och
detta avtal galler endast ursprungliga kdpare av det system som anges pa din faktura och personen som képer
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systemet och detta avtal fran den ursprunglige kdparen eller en efterféljande Overlatelse, forutsatt att alla
Overlatelserutiner har foljts. Detta avtal galler endast for anvandare for vilka systemet utformats for. Férutom
vad som anges nedan omfattar den service som Dell, Dells auktoriserade aterforséljare eller Dells
serviceleverantdr erbjuder under detta avtal endast det arbete som ar nédvandigt for defekter i material eller
tillverkningsfel i systemet eller ndgon komponent i systemet som omfattas av garantin. Férebyggande
underhall ingar ej. Installation, avinstallation eller omlokaliseringstjanster och férbrukningsvaror ingar ej.
Reparationer som ar nddvandiga pa grund av problem med programvara eller andringar, justeringar eller
reparationer utférda av nagon annan an Dell, Dells auktoriserade aterforsaljare eller Dells auktoriserade
serviceleverantor (eller deras representanter) och reparationsservice som ar nddvandig pa grund av
tillverkarens aterkallelse av system eller systemkomponenter ingar ej. Dell, Dells auktoriserade aterforsaljare
och Dells auktoriserade serviceleverantorer ar inte skyldiga att reparera system eller systemkomponenter i
foéljande fall:

a. skador som uppstar till foljd av olycka, felanvandning, férsummelse, underlatenhet att folja
anvisningar for korrekt anvandning, skotsel eller rengdring av systemet eller missbruk av
systemkomponenter (till exempel, men ej begransat till, anvandning av felaktig spanning, felaktiga
sakringar, inkompatibla enheter och tillbehér samt felaktiga férbrukningsvaror) av nadgon annan an
Dell (eller dess representanter),

b. skador som uppstar till folid av naturkatastrofer, till exempel, men ej begransat till, blixtnedslag,
Oversvamning, tornado, jordbavning, tidvattenvag eller orkan,

c. fel pa grund av en extern faktor (brand, dversvamning, fel eller skiftningar i elektrisk strém eller
luftkonditionering),

d. reparationer pa grund av 6verdriven anvandning, slitage,

e. anvandning av komponenter eller programvara som inte har tillhandahallits av Dell,

f. forflyttning av systemet fran en geografisk plats till en annan eller fran ett féretag till ett annat eller
g. dar en servicetekniker faststaller att det inte finns nagot problem (t.ex. felet kan inte aterskapas).

22. Kunddata och dataforlust. Dell rekommenderar att du sakerhetskopierar data regelbundet. | de fall da det gar
att faststalla att fel uppstatt pa harddisken kommer den att bytas ut. Den data som du har sparat pa den defekta
harddisken gar forlorad om harddisken byts ut. Serviceteknikern konfigurerar endast operativsystemet med
de ursprungliga fabriksinstallningarna om du tillhandahaller den ursprungliga programavbildningen eller det
installationsmedium dar operativsystemet finns. Du bor kontakta Dell-teknikern och be om hjalp vid
aterinstallering av tillaggsprogram som medfdljer den ursprungliga programavbildningen.

Det ar ditt ansvar att slutféra en sakerhetskopiering av befintlig data, programvara och program innan Dells
auktoriserade serviceleverantor utfér nagon service. DELL, DELLS AUKTORISERADE ATERFORSALJARE
OCH DELLS AUKTORISERADE SERVICELEVERANTOR ANSVARAR INTE FOR FORLUST AV ELLER
ATERSTALLNING AV DATA ELLER PROGRAM, ELLER FORLUST AV SYSTEMANVANDNING. Du férstar
och accepterar att under inga omstandigheter ar Dell, Dells auktoriserade aterforsaljare eller Dells
auktoriserade serviceleverantdér ansvariga for forlust av programvara, program eller data, aven om
serviceteknikern har forsokt att hjalpa dig med sakerhetskopiering, aterstallning, ominstallation av data eller
liknande tjanster. All sddan hjalp ligger utanfér ramen fér nagon garanti och denna service. All hjalp ges efter
Dells, Dells auktoriserade aterforsaljares eller Dells auktoriserade serviceleverantérs eget gottfinnande och
utan nagon garanti av nagot slag. Inte heller ger Dell, Dells auktoriserade aterférséljare eller Dells
auktoriserade serviceleverantor nagon garanti av nagot slag med avseende pa tredjepartsprodukter som en
servicetekniker kan anvanda for att hjalpa dig.
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