DAL

Tjanstebeskrivning

Dell Client Installation Services

Inledning

Dell Services erbjuder Dell Client Installation Services ("tjansten/tjansterna”) enligt denna
tjanstebeskrivning ("tjanstebeskrivning”). Din offert, order eller annan 6msesidigt dverenskommen form av
faktura eller bestallningsbekraftelse (tillampligt "bestallningsformular”) innehaller namnet pa den tjanst och
tillgangliga tjanstealternativ. som du har kdpt. Om du vill ha mer hjalp eller vill bestélla en kopia av
servicekontrakt(en) ska du kontakta teknisk support eller din séljare.

Tjanstens omfattning

Den hér tjansten bestar av tjanstealternativ som levereras pa distans frdn en Dell-plats till kunden
("fijarrbaserad”) och tjanstealternativ som utférs personligen pa kundplatsen ("pa plats”). Fjarrbaserade
alternativ kan kopas fristdende, tillsammans med andra fjarrbaserade alternativ eller tillsammans med vissa
alternativ pa plats-alternativ. For service pa plats kravs ett obligatoriskt tjanstealternativ ("bas”) och andra
kompletterande tjanster kan laggas till ("tillagg”). Det gar att kopa flera tillagg till en bas.

De fjarrbaserade alternativen ar som foljer:

o Fjarrassisterad datorkonfiguration: fjarrassisterad installation och anslutning av ny stationar dator,
barbar dator, tunn klient eller surfplatta, etc. (nytt/nya "klientsystem”) eller ett befintligt klientsystem
("aldre system”) samt, om tillampligt, tillhérande stationar kringutrustning. Det héar alternativet
omfattar ocksd overforing av slutanvandares filer och systeminstéllningar samt installation av
programvara som tillhandahalls av kunden (beskrivs utforligare i bilaga A)

e Fjarrbaserade data, installningar och programvara: overféringen av slutanvandares filer och
systeminstallningar samt installation av programvara som tillhandahdlls av kunden (beskrivs
utforligare i bilaga B)

e Fjarrbaserad extra teknikertid: forlangning av fjarrteknikers tid for att slutféra uppgifter som
fordefinierats gemensamt av kunden och Dell (beskrivs utforligare i bilaga F)

Basalternativ pa plats ar som féljer:

e Paplats Klientinstallation: fysisk installation och anslutning pa plats av nya klientsystem eller aldre
system, samt, om tillampligt, tillhérande stationar kringutrustning (beskrivs utforligare i bilaga D)

e Resekostnad for [konfiguration] pa plats: tacker en enskild teknikers resa till kundplatsen for att
leverera tillaggstjanster for fysisk installation eller for &andringar av programvara och/eller
operativsystem som inte &r relaterade till installationen av klientsystemet (beskrivs utforligare
i bilaga E)
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Pa plats Tillaggsalternativen ar som foljer:

Natverksenhet eller delad enhet pa plats: installation av natverksbaserad enhet som en router eller
kringutrustning som en skrivare eller en bildskarm (beskrivs utforligare i bilaga F)

Extra teknikertid for [konfiguration] pa plats: forlangning av teknikers tid pa plats for att slutfora
uppgifter som fordefinierats gemensamt av kunden och Dell (beskrivs utférligare i bilaga G)

Pa plats Operativsystem eller avbildning: installation av ett operativsystem eller en avbildning pa
klientsystemet (beskrivs utforligare i bilaga H)

Intern komponent pa plats: borttagning och/eller installation av intern maskinvara i klientsystem
(beskrivs utforligare i bilaga 1)

Denna tjanst kan aven tillhandahallas som en fordefinierad kombination av ett basalternativ och ett eller
fler av tillaggen ovan. "Klientinstallation pa plats + Fjarrbaserade data, installningar och programvara” ar ett
exempel pa en forinstalld kombination.

Undantag

For att undvika tveksamheter omfattas inte foljande aktiviteter av denna tjanstbeskrivning:

Tjansten omfattar inte utveckling av immateriell egendom som har skapats specifikt for kunden,
sasom definierat nedan

Tjanst for icke-Windows-klientsystem. Det finns ocksa vissa begransningar nar en kund 6vergar
fran ett aldre icke-Windows-system till ett Windows-klientsystem.

Undantag som listas i bilagorna till denna tjanstebeskrivning

Andra tjanster, uppgifter eller aktiviteter &n de som specifikt anges i denna tjanstebeskrivning

Den har tjanstebeskrivningen ger inte kunden garantier som ar utdver de garantier som tillhandahalls enligt
villkoren i ditt huvudstandardavtal, s& som definierat nedan, eller detta avtal, sdsom tillampligt.

Kundens ansvar specifikt for erbjudandet

Kunden godkanner féljande specifika ansvar:

Tillhandahalla rimligt samarbete utan dréjsmal med Dell nar tjansterna utfors

Initiera anslutning till Dell for att kunna tillampa fjarrbaserade tjanster. Detta innefattar, men ar inte
begransat till, natverksanslutning och anvandning av fjarrgranssnitt som tillhandahalls av Dell,
sasom chatt och telefon.

Identifiera en primar kontaktperson som arbetar tillsammans med Dell och dess utsedda
representanter som stéd for aktiviteterna fore och under tiden motsvarande tjanst(er) utfors
("Kundkontakt”)

Tillhandahalla tekniska kontaktpersoner som har kunskap om arbete med sadana
informationsteknikkomponenter som beaktas under utférande av tjansterna och har behérighet att
fatta affarsbeslut ("tekniska kontaktpersoner”). Dell kan begéra att moten bokas med de tekniska
kontakterna.

Sakerstalla kommunikation mellan kunden och Dell, innefattande eventuella relaterade fragor, som
Dell begér for anvisningar, information, godkannanden eller beslut som ar rimligt ndédvéandiga for
att Dell ska kunna utfora tjanstebegéaran.

Tillhandahalla de specifikationer och tekniska data som kravs for att slutfora tjansterna inom tre
arbetsdagar fran det att bestallningen gjorts.

Séakerhetsstélla att alla nédvandiga kundresurser ar tillgangliga under tiden som tjansten utfors
Tillhandahalla de tjanstespecifikationer (exempelvis adresser och tillgangliga installationstider for
planering) och nddvandig teknisk data for tjansten
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Kunden samtycker till féljande tillkommande specifika ansvar for tjanster som utférs pa kundplatsen:

e Tilldela en priméar kontaktperson for vardera kundplats dar distribution av tjanst(er) pa plats ska
utféras for att samordna planering av alla nédvandiga resurser som kravs for tjansten/tjansterna
och uppratthalla kommunikation for att férhindra planeringskonflikter

e Ge tillgadng till kundens anlaggning och de system som behovs for att tillhandahalla
tjansten/tjansterna, inklusive, men inte begransat till, sédkra och adekvata parkeringsmdjligheter,
nddvandiga nycklar eller brickor

¢ Tillhandahall en séker arbetsmiljé och vettiga kontorsutrymmen

e Sakerstalla att vuxen person alltid finns narvarande nar tjansten/tjansterna utfors pa ett
hemmakontor

e Tillhandahalla specifikationer och underteckna formular for kundgodkannande enligt
overenskommen kommunikationsplan

Feedback fran Kunden

Kunden bekréaftar att Dell Services kommer att begéra att kunden deltar i en feedbackenkat. Dessutom
kan Dell Services kontakta kunden for att fungera som referens for hur Dell Services har utfort
tjansterna. Om kunden samtycker till att vara referens ska kunden och Dell Services skriftligt godkanna
villkoren for denna referens. Ett referensprogram har tagits fram for att underlétta konfidentiella samtal
mellan Dell Services kunder och potentiella kunder.

Kundens allmanna ansvar

3

Anvandartillstand. Kunden garanterar att kunden har skaffat bade kunden och Dell Services rattigheter
att 6ppna och anvanda, bade via fjarrdtkomst och direkt, programvara, maskinvara, system och data
som &gs av kunden eller som kunden innehar licens for, samt alla maskinvaru- och
programvarukomponenter som ingar i syftet att tillhandahalla dessa tjanster. Om kunden inte redan har
detta tillstand ansvarar kunden for att erhalla detta och betala for det innan kunden begar att
Dell Services utfér dessa tjanster.

Icke-varvning. | den utstrackning lagen sa tillater kommer kunden inte, utan Dell Services foregdende
skriftiga medgivande, under en period pa tva ar frdn datumet som anges pa bestallningsformularet,
direkt eller indirekt for anstallining varva nagon Dell Services-anstélld som kunden har kommit i kontakt
med i anslutning till Dell Services utférande av denna tjanst; dock under forutséattning att allménna
annonser och andra liknande breda former av rekrytering inte utgor nagon direkt eller indirekt varvning
harunder och kunden har rétt att rekrytera en anstélld som har sagts upp eller har avslutat sin anstallning
hos Dell innan diskussionerna om anstallning paborjats med kunden.

Kundsamarbete. Kunden forstar att utan instruktioner och relevant samarbete kan inte Dell Services
utfora tjansten alls, eller om den utférs kan den forandras eller férsenas avseende innehall. Saledes ska
kunden utan drojsmal ge Dell Services all adekvat hjalp som kravs for att Dell Services ska kunna utféra
tjansten. Om kunden inte samarbetar enligt ovanstaende ska Dell Services inte hallas ansvarig for att
tjansten inte utfors, helt eller delvis, och kunden har inte rétt till aterbetalning.

Ansvar pa platsen. Dar tjansten kraver atgard pa plats ska kunden (utan kostnad for Dell Services)
tillhandahalla gratis, séaker och tillracklig tillgang till kundens anlaggning och miljo, inklusive tillrackligt
arbetsutrymme, el, sdkerhetsutrustning (om tillampligt) och lokal telefonlinje. En bildskarm, en mus (eller
ett pekdon) och ett tangentbord maste ocksa tillhandahallas (utan kostnad for Dell Services) om datorn
inte redan har dessa.
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Ingen personligt identifierbar information. Tredjepartsprodukter, inklusive men inte begréansat till bilder,
program och dokumentation som skickats till Dell far inte innehdlla ndgon personligt identifierbar
information eller andra personliga data. Savida inte gallande lokala lagar foreskriver annat
innebar "Personligt identifierbar information” (eller Pll — Personally Identifiable Information) data eller
information som sjalvstandigt eller tillsammans med annan information kan anvandas for att identifiera
en verklig person eller data som anses vara privata eller ndgon annan typ av privata data som kan vara
understallda sekretesslagstiftning eller -regelverk. Kunden garanterar att alla tredjepartsprodukter som
kunden staller till Dells férfogande for att anvandas av Dell vid tillhandahallandet av tjansterna inte
innehaller nagon personligt identifierbar information. Kontakta en Dell-saljare om du behéver ytterligare
hjalp. LAMNA INTE IN TREDJEPARTSPRODUKTER TILL DELL SOM INNEHALLER PERSONLIGT
IDENTIFIERBAR INFORMATION.

Sakerhetskopiering av data. Kunden sakerhetskopierar alla befintliga data och program pa alla system
som paverkas innan tjansten levereras. Kunden ska utféra regelbundna sakerhetskopieringar av data
som sparas pa alla system som paverkas som en forsiktighetsatgard for att undvika att data skadas,
andras eller forloras. Dell Services ansvarar inte for att aterstélla eller ominstallera program eller data.

Savida inget annat kravs av gallande lokala lagar TAR DELL SERVICES INGET ANSVAR FOR:

NAGRA SOM HELST AV DINA KONFIDENTIELLA, EGENPRODUCERADE ELLER
PERSONLIGA UPPGIFTER,;

FORLORADE ELLER SKADADE DATA, PROGRAM ELLER PROGRAMVAROR;
SKADADE ELLER FORLORADE LOSTAGBARA MEDIER
ETT SYSTEM ELLER NATVERK SOM BLIR OBRUKBART OCH/ELLER

NAGOT AGERANDE ELLER NAGON FORSUMMELSE, INKLUSIVE VARDSLOSHET, FRAN
DELL SERVICES ELLER EN TREDJEPARTSLEVERANTOR.

Export. Kunden foérsakrar och framhaller att tredjepartsprodukter, inklusive men inte begransat till
programvara som inkluderas pa en bild som skickats till Dell i samband med nagon avbildningstjanst
(enligt definition nedan), inte innehaller nagon begransad teknik (dvs. kryptering) eller, om de innehaller
begransad teknik, att tredjepartsprodukterna far exporteras av Dell till ndgot land (annat &n de som &r
foremal for handelsembargo under gallande exportlagar) utan exportlicens. Dell ansvarar inte for att
avgora huruvida kundens intyg och garantier ar akta vad galler befintliga exportlicenser eller ratten att
exportera tredjepartsprodukter utan licens. Kundens exportcertifikat maste stodja tillampliga regionala
och lokala lagar, regelverk och krav (till exempel fysisk signatur i férhallande till elektronisk signatur).
Utbver ovanstaende garantier kan ett separat undertecknat exportcertifikat kravas for alla
avbildningstjanster (’certifikat for exportdéverensstammelse fér avbildningen”). | utvalda lander kan
exportcertifikat kravas i samband med andra tjanster (till exempel konfiguration av tillgangstagg,
maskinvarukonfiguration eller programvarukonfiguration). Eventuella erforderliga exportcertifikat maste
vara slutférda, undertecknade och returnerade till Dell innan de tillampliga tjansterna implementeras av
Dell. | handelse av att Dell maste erhalla en exportlicens for tredjepartsprodukter for att leverera
tjansterna samtycker kunden harmed till att forse Dell, utan kostnad, med all rimlig hjalp som Dell kraver
for att erhalla sddan exportlicens.

Meddelande och ansvarsfriskrivning for tekniska specifikationer. Kunden ar ansvarig for att faststélla
kundens tekniska specifikationer for tjansterna och, om tillampligt, for att skerstalla att dessa tekniska
specifikationer &r korrekt dokumenterade till Dell. Kunden bekréftar att tjdnsterna ar kundens val.
Dell har ratt att aberopa de tekniska specifikationer som angetts av kunden. Dell &r inte ansvarigt for
ansvar eller skador som uppkommer fran tillhandahallandet av tjanster i enlighet med kundens tekniska
specifikationer. Om de foreslagna tjansterna, efter Dells egna rimliga gottfinnande, inte &r tekniskt
mojliga forbehdller Dell sig ratten att vagra ga vidare med tillhandahallandet av tjansterna.
Dell garanterar inte att tjansterna som tillhandahalls kunden kommer att tillgodose alla kundens krav,
eftersom Dell &r beroende av tredjepartsprodukter och hjalp fran kunden eller tredje part.
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Andringshantering. For extraarbete som inte ar specificerat i tjansteprojektet eller respektive dokument
med tekniska specifikationer som har uppstatt pa grund av: (i) en andringsbegéaran av innehallet
i jansteprojektet, (i) en handling eller underlatenhet av kunden, (i) en férandring i lag och/eller
tillampliga regelverk eller (iv) en force majeure-handelse, kommer Dell att 6vervaga extraarbetet och
lamna uppgifter om eventuella andringar i tidslinjer och kostnader baserat pa begarda andringar.
Om kunden samtycker till &ndringar i tidslinje och/eller kostnader bekraftar de detta skriftigen genom
att ge skriftligt samtycke innan Dell pabérjar eller (om det redan har pabdérjats) fortsatter tillhandahalla
tillaggstjansterna.

Ansvarsskydd fran kund. Kunden ska férsvara, skydda och halla Dell skadeslost for ansprak riktade fran
tredje part i form av krav eller atgarder som harrér fran (a) underlatenhet fran kundens sida att erhalla
lamplig licens, immateriell egendom eller andra tillstdnd, regleringscertifikat eller -godkéannanden
associerade med tredjepartsprodukter, samt programvaror och material som kunden har anvisat eller
begart att de ska installeras eller integreras som en del av tjansterna, eller (b) eventuella felaktiga
representationer om existensen av en exportlicens eller nagot pastdende gjort mot Dell pa grund av
kundens brott eller pastadda brott mot gallande exportlagar, regelverk och foreskrifter.

Garantier fran tredje part. Dessa tjanster kan krava att Dell Services far tillgang till maskinvara eller
programvara som inte har tillverkats eller saljs av Dell Services. Garantier fran vissa tillverkare kan bli
ogiltiga om Dell Services eller ndgon annan an den ursprungliga tillverkaren utfor arbete pa tillverkarens
maskinvara eller programvara. Kunden ansvarar for att se till att Dell Services mdjlighet att utfora
tjansten inte paverkar sadana garantier, eller i de fall den gor det, ska kunden acceptera effekten av
detta. Dell Services ansvarar inte for garantier fran tredje part eller for nagon inverkan som tjansterna
kan ha pa sadana garantier.

Arbetstider.

Den hér tjansten ar tillganglig for kunden tjugofyra timmar per dag, sju dagar i veckan, exklusive
overenskomna lokala helgdagar och i enlighet med lokala lagar géllande antalet tillatna arbetstimmar
per vecka. Tillgangligheten ar beroende av att kunden foljer villkoren i den har tjanstebeskrivningen
och all eventuell planering som kunden och Dell kommit 6verens om fore distributionen.

For normal kontorstid géller, om inget annat anges nedan, mandag till fredag under Dell Services
normala kontorstid, som &r kl. 08:00 till 18:00 lokal tid:

Land Normala kontorstider for
Dell Services

Saint Kitts, Saint Lucia, Saint Vincent, Trinidad, Jungfruéarna, resten av engelsksprékiga Mandag till fredag k. 07:00 till 16:00
Karibien

Barbados, Bahamas, Belize, Costa Rica, Danmark, Dominikanska republiken, El Salvador, | Mandag till fredag kl. 08:00 till 17:00
Finland, Grand Cayman, Guatemala, Honduras, Jamaica, Norge, Panama, Puerto Rico,
Dominica, Surinam, Sverige, Turks- och Caicosdarna

Australien, Bermuda, Kina, Haiti, Japan, Korea, Malaysia, Nederlandska Antillerna, Mandag till fredag k. 09:00 till 17:00
Nya Zeeland, Singapore, Taiwan, Thailand

Argentina, Brasilien, Frankrike, Indien, Indonesien, Italien, Korea, Malaysia, Paraguay, Mandag till fredag kl. 09:00 till 18:00
Taiwan, Uruguay

Bolivia, Chile Mandag till fredag kl. 09:00 till 19:00
Mellandstern Sondag till torsdag kl. 08.00 till 18.00
Hongkong Mandag till fredag kl. 09:00 till 17:30
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Bestammelser och villkor for tjanster

Denna tjanstebeskrivning galler for dig, kunden ("du” eller kunden”), och den juridiska enhet som anges pa ditt
bestallningsformular for kpet av denna tjanst ("Dells juridiska enhet”). Denna tjanst tillhandahalls enligt det separat
undertecknade huvudtjansteavtal mellan kunden och Dells juridiska enhet som uttryckligen tillater forsaljning av denna
tjanst. Om ett sddant avtal saknas galler att beroende pa kundens adress ar denna tjanst underkastad och styrs av
antingen Dells affarsvillkor for forsaljning eller avtalet som hanvisas till i nedanstaende tabell (enligt vad som
géaller "avtalet”). | tabellen nedan visas URL:erna dar avtalet finns for respektive kundplats. Parterna bekréftar att de
har last och godkanner dessa onlinevillkor.

Kundens plats

Villkor som galler ditt kop av tjansterna

Kunder som koper
tjanster direkt

Kunder som koper tjanster
via en auktoriserad aterforsaljare

USA

Dell.com/CTS

Dell.com/CTS

Kanada

Dell.ca/terms (engelska)
Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Dell.ca/terms (engelska)
Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Latinamerika och
Karibien

Lokal landsspecifik Dell.com-webbplats eller
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Tjanstebeskrivningarna och andra tjanstedokument frdn Dells
juridiska enhet som du kommer att fa av saljaren ska inte anses
utgora ett avtal mellan dig och Dells juridiska enhet, utan &r enbart
en beskrivning av innehallet i tjansten som du koper av saljaren,
dina ataganden som mottagare av tjansten och tjanstens
begrénsningar. Som en konsekvens av detta ska alla referenser
till "kunden” i denna tjanstebeskrivning och i andra
tjanstedokument fran Dells juridiska enhet i den har kontexten
tolkas som en referens till dig, medan alla referenser till Dells
juridiska enhet ska tolkas som en referens till Dells juridiska enhet
som en tjansteleverantor av tjansten i din saljares stélle. Ni har inte
en direkt avtalsrelation med Dells juridiska enhet nar det galler
tjansten som beskrivs i detta dokument. Betalningsvillkor och
andra avtalsvillkor som till sin natur endast &r relevanta for
relationen mellan en kdpare och séljare direkt géller inte dig, utan
de géller enligt 6verenskommet mellan dig och saljaren.

Asien,
Stillahavsomradet,
Japan

Lokal landsspecifik Dell.com-webbplats eller
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Tjanstebeskrivningarna och andra tjanstedokument frdn Dells
juridiska enhet som du kan fa av saljaren ska inte anses utgora ett
avtal mellan dig och Dells juridiska enhet, utan bara en beskrivning
av innehallet i tjiansten du koper av saljaren, dina dtaganden som
mottagare av tjansten och tjanstens begransningar. Som en
konsekvens av detta ska alla referenser till ’kunden” i denna
tjanstebeskrivning och i andra tjanstedokument fran Dells juridiska
enhet i den hér kontexten tolkas som en referens till dig, medan
alla referenser till Dells juridiska enhet ska tolkas som en referens
till Dells juridiska enhet som en tjansteleverantor av tjansten i din
séljares stélle. Ni har inte en direkt avtalsrelation med Dells
juridiska enhet nar det galler tjansten som beskrivs i detta
dokument. Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin
natur endast ar relevanta for relationen mellan en kdpare och
sdljare direkt galler inte dig, utan de galler enligt éverenskommet
mellan dig och séljaren.
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http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global

Tjanstebeskrivningarna och andra tjanstedokument fran Dells
juridiska enhet som du kan fa av saljaren ska inte anses utgora ett
avtal mellan dig och Dells juridiska enhet, utan bara en beskrivning

Europa, Lokal landsspecifik Dell.com-webbplats eller
Mellandstern och Dell.com/servicedescriptions/global.*

Afrika Kunder i Frankrike, — Tyskland och | avinnehéllet i tjansten du koper av saljaren, dina &taganden som
Storbritannien kan dessutom vélia en av | mottagare av tjansten och tjanstens begrénsningar. Som en
URL:erna nedan: konsekvens av detta ska alla referenser till "kunden” i denna

tjanstebeskrivning och i andra tjanstedokument fran Dells juridiska
enhet i den har kontexten tolkas som en referens till dig, medan
alla referenser till Dells juridiska enhet ska tolkas som en referens
till Dells juridiska enhet som en tjansteleverantor av tjansten i din
Tyskland: Dell.de/Geschaeftsbedingungen séljares stalle. Ni har inte en direkt avtalsrelation med Dells
juridiska enhet nar det géller tjansten som beskrivs i detta
dokument. Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin
natur endast &r relevanta for relationen mellan en kdpare och
séljare direkt géller inte dig, utan de galler enligt dverenskommet
mellan dig och séljaren.

Frankrike: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Storbritannien: Dell.co.uk/terms

* Kunden kan besoka sin lokala Dell.com-webbplats genom att ga till Dell.com fran en dator som ar ansluten till internet i kundens
omrdde eller genom att vilja mellan alternativen pa Dells webbplats for val av land eller region pa
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Kunden godkanner ocksa att genom att fornya, andra, uttka eller fortsatta anvanda denna tjanst langre an den forsta
perioden ska tjansten lyda under den da gallande tjanstbeskrivningen som finns pa Dell.com/servicedescriptions/global.

Om det finns en konflikt mellan villkoren i ndgot av de dokument som innefattar detta avtal, kommer dokumenten att
galla i foljande ordning: (i) denna tjanstbeskrivning; (ii) avtalet, (iii) bestallningsformularet. Rdande villkor kommer att
tolkas sa strikt som mgjligt for att I6sa konflikten, samtidigt som s& mycket som méjligt av de icke-motstridiga termerna
behalls, inklusive bevarandet av icke-motstridiga bestammelser i samma stycke, avsnitt eller underavsnitt.

Nar du utfor en bestéllning av tjansten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhérande programvara, eller néar du
klickar pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner” (I Agree) eller liknande pa Dell.com eller Dells webbplats
i samband med ditt kdp, eller nar du anvander Dell-programvara eller webbgranssnitt, samtycker du till att bindas av
denna tjanstebeskrivning och de avtal som genom hanvisning omfattas. Om du foérbinder dig att félja denna
tjanstebeskrivning pa ett foretags eller ndgon annan juridisk enhets vagnar, garanterar du att du har behérighet att
forpliktiga denna enhet att folja villkoren i denna tjanstebeskrivning. Med "du” eller "lkunden” avses i sa fall denna enhet.
Utbver att ta emot denna tjanstebeskrivning kan kunder i vissa lander &ven behéva signera ett bestéllningsformular.
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Tillaggsvillkor

1. Tjanstperiod. Denna tjanstbeskrivning borjar det datum som anges pa bestéllningsformularet och
fortsatter under den period ("period”) som anges pa bestallningsformularet. | forekommande fall anges
tariff eller pris och gallande period fér varje tjanst — fér det antal system, licenser, installationer, distributioner,
hanterade slutpunkter eller slutanvandare for vilka kunden har képt en eller flera tjanster — enligt kundens
bestallningsformular. Savida inte Dell Services och kunden skriftligen kommit 6verens om nagot annat far
tjansten som kunden kdpt under denna tjanstebeskrivning endast anvandas av kunden internt, och ej séljas
vidare eller anvandas av nagon tjanstebyra.

N

Viktig ytterligare information

A. Andring av planering. Nar tidpunkten for utférandet av tjansten har faststéllts maste eventuella
andringar av tidpunkten anmaélas minst 8 kalenderdagar fore faststallt datum. Om kunden &ndrar
tidpunkten 7 dagar eller mindre fore faststallt datum tas en avgift ut som inte far éverstiga 25 % av
kostnaden for tjansten. Eventuella andringar av planering for tjansten bekraftas av kunden minst atta
dagar innan den bdrjar utforas.

B. Betalning av maskinvara som kopts med tjanster. Om man inte skriftigen kommit éverens om négot
annat ska betalningen for maskinvaran inte under nagra omstandigheter vara knuten till resultat eller
leverans av tjanster som kopts med sddan maskinvara.

C. Kommersiellt rimliga granser for tjansternas omfattning. Dell Services kan véagra tillhandahalla tjansten
om denna enligt ekonomiskt forsvarbara uppfattningar skapar en orimlig risk for Dell Services eller
Dell Services tjansteleverantor eller om nagon begard tjanst ligger utanfor ramen for tjansten.
Dell Services ansvarar inte for fel eller forsening som beror pa orsaker utanfor dess kontroll, inklusive
kundens underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt denna tjanstebeskrivning.

D. Tillvalstjanster. Tillvalstjanster (inklusive support vid behov, installation, radgivning, hantering samt
professionella support- eller utbildningstjanster) kan finnas att kdpa fran Dell Services och varierar
beroende pa kundplatsen. Tillvalstjanster kan krava sarskilt avtal med Dell Services. Om inget sadant
avtal finns tillhandahlls tillvalstjanster enligt denna tjanstebeskrivning.

E. Tilldelning och underleverantorsavtal. Dell Services kan lagga ut denna tjanst och/eller erbjuda denna
tjanstebeskrivning till kvalificerade tredjepartsleverantorer, som kommer att utfora tjansten pa uppdrag
av Dell Services.

F. Uppsagning. Dell Services kan nar som helst under perioden sédga upp denna tjanst om nagot av
féljande skal foreligger:

Kunden har inte betalat hela priset for den héar tjansten enligt fakturavillkoren;

Kunden uppfor sig hotfullt eller vagrar samarbeta med assisterande analytiker eller tekniker pa
plats eller

Kunden misslyckas med att efterfélja villkoren som angetts i denna tjanstbeskrivning.

Om Dell Services séager upp tjansten far kunden en skriftlig bekréaftelse pa tjanstens upphorande skickat
till kundens fakturaadress. Meddelandet kommer att inkludera orsaken till uppsagningen och datum da
uppsagningen trader i kraft, vilket inte kommer att vara mindre an tio (10) dagar fran det datum da
Dell Services skickar meddelandet om uppsagning till kunden, savida inte lokal lag kraver andra
uppsagningsvillkor som kanske inte far varieras enligt avtal. Om Dell Services séager upp tjansten enligt
den har paragrafen har kunden inte ratt till terbetalning av de avgifter som betalats eller som forfallit till
betalning till Dell.
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. Tjanstens forfallodatum. Tjansten upphor sex ménader efter kopet. SAVIDA INTE TILLAMPLIG

LAGSTIFTNING KRAVER ANNAT HAR DU RATT ATT UTNYTTJA DENNA TJANST VID ETT
TILLFALLE UNDER SEX MANADERS TID FRAN INKOPSDATUM ("FORFALLODATUM”).
INKOPSDATUMET DEFINIERAS SOM DET DATUM SOM INFALLER TIDIGAST AV
FAKTURADATUMET ELLER DATUMET PA ORDERBEKRAFTELSEN FRAN DELL. EFTER
FORFALLODATUM SKA DELLS LEVERANS AV TJANSTEN BETRAKTAS SOM UPPFYLLD AVEN
OM DU INTE HAR ANVANT TJANSTEN.

. Geografiska begransningar och omlokalisering. Den har tjansten ar inte tillganglig 6verallt.

Tjanstealternativ, inklusive tjanstenivaer, oppettider for teknisk support och svarstider for tjanster pa
plats varierar beroende pa geografisk plats, och det kan handa att vissa alternativ inte kan képas pa
kundplatsen. Kontakta din séljare for information.

© 2017 Dell Inc. Med ensamratt. Andra varuméarken och varunamn kan férekomma i detta dokument for
att referera till antingen de organisationer som ager varuméarkena och varunamnen eller deras produkter.
Ett utskrivet exemplar av Dells forsaljningsvillkor kan ocksa erhéllas pa begaran.
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Bilaga A
Fiarrassisterad datorkonfiguration

Fjarrassisterad datorkonfiguration

Det har fjarrbaserade tjanstealternativet mojliggor fjarrassisterad installation och anslutning av ett nytt
klientsystem eller ett befintligt system ("aldre system”) samt, om tillampligt, tillhérande stationar
kringutrustning. Tjanstealternativet erbjuder ocksd mdojligheten att éverfora slutanvandares filer och
systeminstallningar, samt installation av programvara som tillhandahalls av kunden ("Fjarrassisterad
datorkonfiguration”), enligt specifikation i denna bilaga A.

Genomgang av tjanster

Dell kommer att arbeta med kunden fér att granska omfattning av kdpta tjanster. | tillampliga fall samlar
Dell ocksa in relevanta distributionsdata pa det &ldre systemet i syfte att planera for tjansteutforandet.
Detta kan goras per telefon, e-post eller med hjélp av Dells distributionsverktyg. Dell kommer att arbeta
for att samla in plats- och (som om tillampligt) planeringsinformation fér var och en av kundernas
distributionsplatser for att sakerstalla att alla viktiga uppgifter, specifika for platsen, tillhandahalls
Dell innan tjansterna pa plats borjar.

Funktioner for fjarrassisterad datorkonfiguration

Hjalp med installation av klientsystemet

e Fjarrbaserad hjalp med att packa upp ett nytt klientsystem ur transportladorna och kontrollera
att komponenterna inte har nagra skador

e Hjalpa kunden ansluta klientsystemets stationara kringutrustning (till exempel bildskarmar,
tangentbord, nataggregat, moss osv.)

e Hjalpa kunden ansluta klientsystemet till kundens strém- och natverkskallor

Hjalp med anslutningsmajligheter for klientsystem

e Hijalpa till att starta det nya klientsystemet och verifiera natverksanslutningen fér kundens
natverksanslutna enheter

e Om tillampligt, hjalpa till att ateransluta befintlig eller installera ny extern stationar kringutrustning
till systemet och konfigurera dessa for anvandning. Vid behov kommer Dell att l&sa in de
drivrutiner som kunden tillhandahallit och utfora ett enkelt test for att kontrollera att de fungerar
(till exempel skriva ut en testsida)

e Om tillampligt, hjélpa till att slutféra grundlaggande doméankoppling genom Windows
inbyggda granssnitt

e Om tillampligt, ansluta klientsystem till arbetsgrupp. Klientsystem kan anslutas till standard-
behallaren i Active Directory p& begaran

e Hjalpatill att logga in pa det nya klientsystemet

e Om tillampligt, hjalpa till att slutféra foretagsregistrering

10
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Om tillampligt, konfigurera IP-adress

Om tillampligt, stélla in e-post- eller onlinekonto

Om tillampligt, konfigurera fjarranslutning for stationar dator

Om tillampligt, mappa natverksskrivare till nytt system

Om tillampligt, aterstalla natverksfildelning

Om tillampligt, ge en kort och grundlaggande beskrivning av de priméara funktionerna i det nya
klientsystemet

Datadverforing

Overforing av slutanvandarens data och filer

Samla in slutanvandarens data och filer frn det aldre systemet eller fran de externa enheter
eller medier som kunden tillhandahaller

Overforing av data som &r associerade till anvandarprofiler till nya klientsystem eller till
molnlagring, extern enhet eller media som kunden tillhandahaller

Vid slutford dverforing ska teknikern bekrafta och/eller rapportera om éverforingens integritet

Overforing av installningar

Overforing av normal slutanvandaranpassning och instaliningar fran kundens &ldre system
Overfora data som &r associerade till anvandarprofiler till nya klientsystem
associerade av vanliga programinstallningar

Programvaruinstallation

Installation av klientsystemprogram som kunden tillhandahaller som internethamtning, manuellt
skript, USB eller CD/DVD

Om tillampligt, hjalp med produktaktivering och tillampning av uppdateringar

Grundlaggande konfiguration av programvara fér anvandning (sasom fjarrprogramvara pa en
stationar dator) i syfte att bekrafta korrekt funktion

Om tillampligt, avinstallera program enligt begaran av kunden

Om tillampligt, uppgradering av programversion

Hjalp med avinstallation av éldre system

Hjalp med att koppla ur maskinvarukomponenter, natverkskabel och natsladd som hor till det
aldre systemet

Motsvarande tjanster

Fjarrassisterad datorkonfiguration finns att kopa med féljande:

Fjarrbaserad extra teknikertid

Krav for tjansten

For att kunna utféra tjansten maste féljande forutsattningar uppfyllas:

Kunden maste kopa tjansten Fjarrassisterad datorkonfiguration separat for varje klientsystem
som ska installeras
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Kunden maste ha atkomst till telefon och internet

Aldre system ska vara tillgangligt och helt fungerande for alla tjianster som ska utféras pé aldre
system

Planeringen av 6verfoéringen och installationstjansterna ska koordineras i samma omfattning
som projektet och, dar det ar mgjligt, anvédnda samma fjarrbaserade tekniker

Klientsystem maste ha operativsystemet forinléast eller tidigare installerat

Tjanster som inte ingar

Konfiguration av nytt natverk

Anslutning till specifika organisationsenheter inom Active Directory. Datorer ansluts i stallet till
standarddatorbehallaren

Tillhandahalla eller kora anpassade skript for att koppla till doméan

Felsdkning associerad med Windows inbyggda doméankopplingsprocess

Installation eller konfiguration av Active Directory

Overforing av data i en separat handelse

Data- och installningséverféring som kraver andra verktyg an de verktyg som Dell tilldelar for
utférande av tjansten av Dells tekniker och fullgérande av kundens skyldigheter

Overfora data for anvandarkonton till alternativa doméaner

Eventuell sakerhetskopiering eller aterstalining av data, inklusive katastrofaterstalining
Separat planering av 6verféringen och installationstjansterna

Skript for programinstallationer

Overforing av  program eller programvara. Programvaror Overférs inte utan
installeras/ominstalleras

Installation av operativsystemprogramvara

Anpassning och/eller personalisering av programvara (utéver vad som kravs for att sakerstélla
att programvaran ar korrekt installerad)

Overforing av data fran eller till icke-Windows-operativsystem

Konfiguration av sakerhetsprogram som antivirus/spionprogram/skadliga program

Installation eller konfigurering av féretagsmjukvara

Andra aktiviteter &n de som specifikt anges i denna tjanstebilaga A

Kundens ansvar

Kunden godkanner féljande specifika ansvar:

Forbereda alla arbetsomraden och slutanvandarens skrivbord fore den planerade starten av
tjansten. Detta innefattar tillgang till system, extern kringutrustning, strom och
natverksanslutning

Innan tjansten skapa ett domankonto och datorobjekt (om sa kravs innan klientsystem kopplas
til doman) med Active Directory for att aktivera doménanslutning innan planerat
distributionsdatum

Tillhandahalla inloggningsuppgifter for domankonto. Kontot ska ha tillracklig behdérighet for att
ansluta en dator till standarddatorbehéllaren i Active Directory

Tillhandahalla samtliga drivrutiner for maskinvaruinstallation

Aldre system ska vara tillgangliga och helt fungerande for alla tjanster som ska utforas pa aldre
system

Tillhandahalla Dell den programvara (till exempel skript, USB eller CD/DVD) som kravs for att
utfora installation av program
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Testa och verifiera att programmet fungerar enligt kundens behov pa maskinvaruplattformar
som stdds och kommer att kdpas in. Dell har inget ansvar fér fel eller icke-
kompatibilitetsproblem som uppkommer under programvaruinstallationen och beror pa att
kunden underlatit att testa och verifiera programkompatibiliteten.

Tillhandahalla alla programlicenser som kravs, samt tillhandahalla teknikern med tillrackligt
antal installationsmedia och installationsanvisningar

Tekniker maste f& nodvandig atkomst for programinstallation till kundens natverk for att utfora
tjansterna

Kundens natverk ska uppfylla minimum ethernetstandard pa 100 Mbps i vaxlade undernat och
ha 5-10 Mbps hastighet i klientsystemet

Ha stabil natverksinfrastruktur for alla kundplatser

Sakerstalla att klientsystemet ar anslutet till ett lokalt natverk (LAN) och har tillgang till internet
Om det kréavs extern media maste kunden tillhandahalla USB/extern media

Om tillampligt, tillhandahalla molnlagring, extern enhet eller media

Inkép av motsvarande tillagg, vid behov

Ytterligare villkor

Rimliga forsok kommer goras for att 6verfora kundens data men om, efter flera forsok och pa
grund av orsaker utanfor teknikerns kontroll, 6verféringen anses vara omdjlig, kan tjansten inte
komma att utforas

Kunden bekraftar och samtycker till att kunden &r personuppgiftsansvarig for all data som finns
i aldre system eller ndgon annanstans i kundens miljo som styrs av kunden och som ska inga
inom omfanget av denna tjanst, eftersom sadan data kan definieras av varje land, inklusive,
men inte begrénsat till, Europeiska unionen (EU) och Dell &r personuppgiftsbitréde fér kunden
nedan i sitt utférande av tjanster. Kunden bekraftar och samtycker till att kunden &ar ansvarig
for Overensstammelse med tillampliga datasekretesslagar i respektive land som
personuppgiftsansvarig, och att Dell ar ansvarig for Overensstammelse med tillampliga
datasekretesslagar i respektive land som personuppgiftsbitrédde, enligt antagandet av EU:s
klausuler som angivet i kundens avtal for inkdp av system och tjanst(er). Kunden kommer
omedelbart att meddela Dell och arbeta med Dell i god tro for att I6sa relevanta arenden om
kunden far kannedom om nagra fel, brister eller andra problem i anslutning med inférlivandet
av EU:s modell-klausuler i detta avtal

Client Installation Service | v3.0 | September 13, 2022



Bilaga B
Fiarrbaserade data, installningar och programvara

Fjarrbaserade data, instéllningar och programvara

Detta fjarrbaserade tjanstalternativ omfattar dverféringen av slutanvandarens data och installningar
fran det aldre systemet till det nya klientsystemet, samt installation av programvara (’Fjarrbaserade
data, instéallningar och programvara”) enligt specifikation i denna bilaga B.

Genomgang av tjanster

Dell kommer att arbeta med kunden fér att granska omfattning av kdpta tjanster. | tillampliga fall samlar
Dell ocksa in relevanta distributionsdata pa det &aldre systemet i syfte att planera for tjansteutférandet.
Detta kan goras per telefon, e-post eller med hjélp av Dells distributionsverktyg. Dell kommer att arbeta
for att samla in plats- och (som om tillampligt) planeringsinformation fér var och en av kundernas
distributionsplatser for att sakerstélla att alla viktiga uppgifter, specifika for platsen, tillhandahalls
Dell innan tjansterna pa plats borjar.

Fjarrbaserade data, installningar och programvara, funktioner

Datadverforing

o Overforing av slutanvandarens data och filer

e Samla in slutanvandarens data och filer fran det aldre systemet eller fran de externa enheter
eller medier som kunden tillhandahaller

e Overforing av data som &r associerade till anvandarprofiler till nya klientsystem eller till
molnlagring, extern enhet eller media som kunden tillhandahaller

o Vid slutford overforing ska teknikern bekréafta och/eller rapportera om overféringens integritet

Overforing av instéllningar

o Overforing av normal slutanvandaranpassning och instéllningar fran kundens &ldre system
o Overfora data som ar associerade till anvandarprofiler till nya klientsystem
e associerade av vanliga programinstallningar

Programvaruinstallation

e Installation av klientsystemprogram som kunden tillhandahaller som internethamtning,
manuellt skript, USB eller CD/DVD

o Om tillampligt, hjalp med produktaktivering och tillampning av uppdateringar

e Grundlaggande konfiguration av programvara for anvandning (sdsom fjarrprogramvara pa en
stationar dator) i syfte att bekrafta korrekt funktion

e Om tillampligt, avinstallera program enligt begaran av kunden

e Om tillampligt, uppgradering av programversion
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Motsvarande tjanster
Fjarrbaserade data, installningar och programvara finns att kdpa med foljande:

¢ Klientinstallation pa plats — Bas (och motsvarande tillagg)
e Fjarrbaserad extra teknikertid

Krav for tjansten
For att kunna utfora tjansten maste foljande forutsattningar uppfyllas:

e Aldre system ska vara tillgangligt och helt fungerande for alla tjanster som ska utféras pa &ldre
system

e Kunden maste ha atkomst till telefon och internet

e Planeringen av dverféringen och installationstjansterna ska koordineras i samma omfattning
som projektet och, dar det ar mojligt, anvanda samma tekniker pa plats

e Klientsystem maste ha operativsystemet forinlast eller tidigare installerat

Tjanster som inte ingar

e Overforing av data som separat atgard skild frdn motsvarande tjansten Klientinstallation pa
plats — Bas

e Data- och instéliningsdverforing som kraver andra verktyg &n de verktyg som Dell tilldelar for
utférande av tjansten av Dells tekniker och fullgérande av kundens skyldigheter

e Overfora data fér anvandarkonton till alternativa domaner

e Eventuell sékerhetskopiering eller aterstallning av data, inklusive katastrofaterstallning

e Separat planering av 6verforingen och installationstjansterna

e  Skript for programinstallationer

o Overféring av program eller programvara. Programvaror o¢verférs inte  utan
installeras/ominstalleras

e Installation av operativsystemprogramvara

e Anpassning och/eller personalisering av programvara (utéver vad som kréavs for att sékerstélla
att programvaran ar korrekt installerad)

o Overforing av data frén eller till icke-Windows-operativsystem

e Konfiguration av sékerhetsprogram som antivirus/spionprogram/skadliga program

e Installation eller konfigurering av féretagsmjukvara

e Andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstebilaga B

Kundens ansvar
Kunden godkéanner féljande specifika ansvar:

e Tillhandahalla Dell den programvara (till exempel skript, USB eller CD/DVD) som kréavs for att
utféra installation av program

e Testa och verifiera att programmet fungerar enligt kundens behov pa maskinvaruplattformar
som stdds och kommer att kopas in. Dell har inget ansvar for fel eller icke-
kompatibilitetsproblem som uppkommer under programvaruinstallationen och beror pa att
kunden underlatit att testa och verifiera programkompatibiliteten
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Tillhandahalla alla programlicenser som kravs, samt tillhandahalla teknikern med tillrackligt
antal installationsmedia och installationsanvisningar

Tekniker maste f& nodvandig atkomst for programinstallation till kundens natverk for att utféra
tjansterna

Kundens natverk ska uppfylla minimum ethernetstandard p& 100 Mbps i vaxlade undernit och
ha 5-10 Mbps hastighet i klientsystemet

Ha stabil natverksinfrastruktur fér alla kundplatser

Sakerstalla att klientsystemet ar anslutet till ett lokalt natverk (LAN) och har tillgang till internet
Om det kravs extern media maste kunden tillhandahalla USB/extern media

Om tillampligt, tillhandahalla molnlagring, extern enhet eller media

Om tillampligt, meddela Dell att avinstallationstjanster kravs vid slutet av datadverféringen

Ytterligare villkor

Rimliga forsok kommer goras for att 6verfora kundens data men om, efter flera férsok och pa
grund av orsaker utanfor teknikerns kontroll, dverforingen anses vara omgjlig, kan tjansten inte
komma att utféras

Kunden bekraftar och samtycker till att kunden &r personuppgiftsansvarig for all data som finns
i aldre system eller ndgon annanstans i kundens miljé som styrs av kunden och som ska inga
inom omfanget av denna tjanst, eftersom sadan data kan definieras av varje land, inklusive,
men inte begransat till, Europeiska unionen (EU) och Dell &r personuppgiftsbitrade for kunden
nedan i sitt utférande av tjanster. Kunden bekraftar och samtycker till att kunden ar ansvarig
for Overensstammelse med tillampliga datasekretesslagar i respektive land som
personuppgiftsansvarig, och att Dell ar ansvarig for Overensstammelse med tillampliga
datasekretesslagar i respektive land som personuppgiftshitrade, enligt antagandet av EU:s
klausuler som angivet i kundens avtal for inkdp av system och tjanst(er). Kunden kommer
omedelbart att meddela Dell och arbeta med Dell i god tro for att I6sa relevanta arenden om
kunden far kannedom om nagra fel, brister eller andra problem i anslutning med inforlivandet
av EU:s modell-klausuler i detta avtal
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Bilaga C
Fiarrbaserad extra teknikertid

Fjarrbaserad extra teknikertid

Detta tillaggstjanstalternativ omfattar ytterligare teknikertid som del av en fjarrbaserad tjanst
("Fjarrbaserad extra teknikertid” eller "Fjarrbaserad extra teknikertid-tjanster”’) enligt specifikation
i denna bilaga C.

Fjarrbaserad extra teknikertid, funktioner

e Tekniker som utfor distribution enligt kundens anvisningar under en fordefinierad tidsperiod
(till exempel fjarrsupport efter installation)
e Fjarrbaserad extra teknikertid ar tillgangligt per timme
Motsvarande tjanster

Fjarrbaserad extra teknikertid — Tillagg finns att kopa med foljande:

e Fjarrassisterad datorkonfiguration
e Fjarrbaserade data, instéllningar och programvara

Krav for tjansten
For att kunna utféra tjiansten maste féljande forutsattningar uppfyllas:
e Kunden maste kopa motsvarande fjarrbaseradtjanst

e Planering av fjarrbaserad extra teknikertid sker fortlopande, pa en enstaka distributionsplats,
och maste intraffa under samma arbetsdag

Tjanster som inte ingar

e Icke-klient distributionsrelaterade aktiviteter eller tjanster som en klientdistributionstekniker inte
ar kvalificerad for eller kan utfora

e Tillhandahallande av programvara eller maskinvara

e Andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstebilaga C

Kundens ansvar
Kunden godkénner féljande specifika ansvar:

e Gaigenom onskade tjianster under tjanstegranskningen med Dells utsedda representant

¢ Tillhandahalla den fijarrbaserade teknikern detaljerade instruktioner i syfte att uppna ett 6nskat
resultat

e Se till att aktiviteter utfors inom den tilldelade tidsramen for fjarrbaserad extra teknikertid
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Bilaga D
Klientinstallation pa plats

Klientinstallation pa plats — Bas

Detta tjanstebasalternativ omfattar installation och anslutning pa plats av ett nytt klientsystem eller aldre
system ("Klientinstallation pa plats” eller "Klientinstallation pa plats — bas”) enligt specifikation i denna
bilaga A.

Distributionsplan och schema

Dell samlar in information om plats och planering fran kunden. | tillampliga fall samlar Dell ocksa in
relevanta distributionsdata pa det aldre systemet i syfte att planera for tjansteutférandet. Detta kan
goras per telefon, e-post eller med hjalp av Dells distributionsverktyg. For var och en av kundens
distributionsplatser ska kunden sékerstélla att all viktig information som &r specifik for de olika platserna
tillhandahalls Dell innan tjanster pa plats paborjas. Kunden ska genast informera Dell om eventuella
konflikter for att lasa schemat fore de schemalagda installationsdatumen.

Klientinstallation pa plats, funktioner

18

Installation av klientsystem

e Packa upp ett nytt klientsystem ur transportladorna och kontrollera att komponenterna inte har
nagra skador

e Organisation och anslutning av klientsystemets stationdra kringutrustning (som bildskarmar,
tangentbord, stromférsorjningsenheter, mus osv.)

e Anslutning av klientsystemet till kundens strém- och natverkskallor

e Flyttning av alla kartonger, allt forpackningsmaterial och skrap till ett avfallsomrade
i byggnaden dar distributionstjansterna  tillhandahalls och nogsam rengoring av
installationsomradet sa att den aterstalls i ursprungligt skick

Anslutning av klientsystem

e Starta det nya klientsystemet och verifiera natverksanslutning fér kundens natverksanslutna
enheter

e Om tillampligt, ateransluta befintlig eller installera ny extern stationar kringutrustning till
systemet och konfigurera dessa for anvandning. Vid behov kommer Dell att lasa in de
drivrutiner som kunden tillhandahallit och utféra ett enkelt test for att kontrollera att de
fungerar (till exempel skriva ut en testsida)

e  Om tillampligt, slutféra grundlaggande doménkoppling genom Windows inbyggda granssnitt

e Om tillampligt, ansluta klientsystem till arbetsgrupp. Klientsystem kan anslutas till
standardbehallaren i Active Directory pa begéran

e Logga in pa det nya klientsystemet med hjalp av anvandar-ID och I6senord som kunden
tillhandahaller
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Om tillampligt, slutfora foretagsanslutning

Om tillampligt, konfigurera IP-adress

Om tillampligt, stélla in e-post- eller onlinekonto

Om tillampligt, konfigurera fjarranslutning for stationar dator

Om tillampligt, mappa natverksskrivare till nytt system

Om tillampligt, aterstalla natverksfildelning

Om tillampligt, ge en kort och grundlaggande beskrivning av de priméara funktionerna i det nya
klientsystemet

Avinstallation av aldre system (om tillampligt och medan teknikern fortfarande ar pa plats)

Urkoppling av maskinvarukomponenter, natverkskabel och nétsladd som hor till det &ldre
systemet

Nedpackning av det aldre systemets komponenter med hjalp av det nya klientsystemets
forpackningsmaterial eller annat emballage som kunden tillhandahaller

Flyttning av det aldre systemet till lagringsutrymme pa plats eller i slutanvandarens nya plats
i distributionsbyggnaden sa som angiven av kunden

Motsvarande tjanster

Klientinstallation pa plats — Bas kan kdpas med foljande:

Fjarrbaserade data, installningar och programvara
Natverk eller delad enhet pa plats — Tillagg

Extra teknikertid pa plats — Tillagg

Operativsystem eller avbildning pa plats — Tillagg
Intern komponent pa plats — Tillagg

Krav for tjansten

For att kunna utfora tjansten maste foljande forutsattningar uppfyllas:

Kunden maste kopa tjansten Klientinstallation pa plats — Bas separat for varje klientsystem
som ska installeras

Alla system i en bestallning maste schemaldggas tillsammans som en del av en enstaka
handelse. | regel kommer bestallningar pa 10 eller farre att bli schemalagda foér samma tid/dag
Tjansteplatsen ska vara lattillganglig med fordon och utan anvandning av specialverktyg eller
-utrustning

Avinstallation av aldre system kraver en samtidig installation av ett nytt klientsystem

Kunden maste placera klientsystemet i byggnaden dar det ska installeras innan tjansten
paborjas.

Tjanster som inte ingar

Datadverforingstjanster

Konfiguration av nytt natverk

Installation och konfiguration av programvara

Transport av system mellan platser eller nAgon annan typ av logistiktjanster
Avlagsnande utanfor platsen och/eller atervinning av aldre system
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Anslutning till specifika organisationsenheter inom Active Directory. Datorer ansluts i stéllet till
standarddatorbehallaren

Tillhandahalla eller kora anpassade skript for att koppla till doman

Felsdkning associerad med Windows inbyggda doméankopplingsprocess

Installation eller konfiguration av Active Directory

Installation av point-of-sale/kassamaskiner

Flera teknikerbesok per kopt Klientinstallation pa plats — Bas

For att montera hardvara pa ytor eller kringutrustning kréavs verktyg eller flera tekniker som
samarbetar

Andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstebilaga D

Kundens ansvar

Kunden godkéanner féljande specifika ansvar:

Forbereda alla arbetsomraden och slutanvéandarens skrivbord fore den planerade starten av
tjansten. Detta innefattar tillgang till system, extern kringutrustning, strém och
natverksanslutning

Innan tekniken anlander pa plats skapa ett domankonto och datorobjekt (om sa kravs innan
klientsystem kopplas till domé&n) med Active Directory for att aktivera doménanslutning innan
planerat distributionsdatum

Tillhandahalla inloggningsuppgifter for domankonto som tekniker kan anvanda pa plats, kontot
ska ha tillracklig behorighet for att ansluta en dator till standarddatorbehéllaren i Active
Directory

Tillhandahalla samtliga drivrutiner fér maskinvaruinstallation

Aldre system ska vara tillgéngliga och helt fungerande for alla tjanster som ska utféras pa aldre
system

Inkdp av motsvarande tillagg, vid behov

Ytterligare villkor

Forseningar som beror pa kunden och som forhindrar installationen pa plats fore eller nar en
tekniker ar pa plats kan ge upphov till extra avgifter

Client Installation Service | v3.0 | September 13, 2022



Bilaga E
Resekostnad for [konfiguration] pa plats

Resekostnad for [konfiguration] pa plats

Detta tjanstebasalternativ galler enbart teknikers resa till kundplatsen ("Resekostnad”, "Resekostnad —
Bas”, "Resekostnad for tjanster pa plats” eller "Resekostnad for konfiguration pa plats”) enligt
specifikation i denna bilaga E. Observera att syftet med Resekostnad ar att mojliggéra leverans av
tillaggstjanster i de fall tjiansten Klientinstallation pa plats — Bas inte utfors. Tillagg méaste kdpas till detta
alternativ for tjanster som ska utféras nar tekniker ar pa plats.

Genomgang av tjanster

Dell kommer att arbeta med kunden for att g& igenom omfattning av kopta tjanster inklusive tillagg.
I tillampliga fall samlar Dell ocksé in relevanta distributionsdata pa det aldre systemet i syfte att planera
for tjansteutfoérandet. Detta kan goras per telefon, e-post eller med hjalp av Dells distributionsverktyg.
Dell kommer att arbeta for att samla plats- och planeringsinformation fér var och en av kundernas
distributionsplatser och kommer att tillhandahalla all nédvandig information for att sékerstalla att alla
viktiga uppgifter, specifika for platsen, tillhandahalls Dell innan tjansterna pa plats borjar.

Tjanstedatum

Tjanstedatum kommer att distribueras av kunden till slutanvandare fére schemalagd resekostnad.
Kunden ska genast informera Dell om eventuella konflikter for att lasa schemat fore datum for
schemalagd resekostnad.

Resekostnad, innehdll

Resekostnad innefattar en resa for tekniker till kundplatsen for att utféra tjanst pa klientsystem.
Eftersom tjansten enbart innefattar ankomst for tekniker till kundplatsen pa schemalagd tid bor
resekostnad kopas i anslutning till ett eller flera av motsvarande tillagg.

"Resekostnad for tjanster pa plats” ar avsedd for fysiska installationer (till exempel installation av
natverksenhet eller intern komponent) eller fysiska aktiviteter sdsom att flytta klientsystem mellan
byggnader eller ta bort skréap. "Resekostnad for konfiguration pa plats” ar avsedd fér andringar
i programvara och/eller operativsystem.

Motsvarande tillaggstjanster

Resekostnad kan kdpas med foljande tillagg:
Natverk eller delad enhet pa plats — Tilldgg
Intern komponent pa plats — Tilldgg

Extra teknikertid pa plats — Tillagg
Operativsystem eller avbildning pa plats — Tillagg
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Krav for tjansten
For att kunna utfora tjansten maste féljande forutsattningar uppfyllas:

e Kunden maste kopa en enskild Resekostnad for varje onskat besok av tekniker tillsammans
med tillagg som ska utforas nar teknikern &r pa plats.

s Kunden kan kopa en enskild Resekostnad for flera tillagg (till exempel installation av tre
natverksskrivare skulle krava en Resekostnad plus tre Natverk eller delad enhet pa plats —
Tillagg)

o Tillagg for Resekostnad ar begransat till de tjanster som kan utforas pa platsen och kan
slutforas vid ett och samma besok

e Tjansteplatsen ska vara lattillganglig med fordon och utan anvandning av specialverktyg eller
-utrustning

Tjanster som inte ingar
o Allatjanster férutom resan till kundplatsen (utan kop av tillagg)

o Flera teknikerbesok per képt Resekostnad
e Andra aktiviteter &n de som specifikt anges i denna tjanstebilaga E

Kundens ansvar
Kunden godkanner féljande specifika ansvar:
e Kop av motsvarande tillagg

e Fodrbereda alla arbetsutrymmen och slutanvandares arbetsplatser innan planerad start av
tillaggstjanster
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Bilaga F
Natverk eller delad enhet pa plats

Natverk eller delad enhet pa plats — Tillagg

Detta tillaggstjanstalternativ omfattar konfiguration pa plats av en icke-klientsystemenhet som normalt
delas, ofta via ett natverk, mellan flera slutanvandare ("Tjanst for natverk eller delad enhet pa plats”
eller "Natverk eller delad enhet pa plats — Tillagg”) enligt specifikation i denna bilaga F.

Natverk eller delad enhet pa plats, funktioner

Installation av natverksenhet

Installation av natverksenhet innefattar installation av enheter som skapar natverk (till exempel en
tradlos router), icke arbetsplatsknuten natverksenhet (till exempel en central kontorsnatverksskrivare),
en visningsenhet (till exempel en teve med néatverksfunktioner) eller lokal kringutrustningsenhet
direktansluten till klientsystemet (till exempel en skanner) pa max 45 kg. Tjansten Natverk eller delad
enhet pa plats omfattar:

Uppackning och fysisk uppséttning av enheten

Anslutning av natsladdar till eluttag

Om tillampligt, anslutning av natverkskablar

Flytt av alla kartonger, allt férpackningsmaterial och allt skrap till avfallsplatsen i den byggnad
dar distributionstjansterna tillhandahalls

e Stadning av installationsplatsen ordentligt sa att den aterstalls i sitt ursprungliga skick

Enhet for att skapa natverk

For installation av enhet for att skapa natverk innefattar tjansten Natverk eller delad enhet pa plats aven

féljande:
e Konfiguration av slutanvandares basnatverk (tradlost eller kabeldraget)
o Om tillampligt, konfiguration av sakerhetsinstallningar
e Om tillampligt, konfiguration av peer-to-peer-arbetsgrupp
o Test for att sakerstélla att klientsystemet kan ansluta till det nya natverket

Icke arbetsplatsknuten natverksenhet

For installation av en stor, icke arbetsplatsknuten natverksenhet innefattar tjansten Natverk eller delad
enhet pa plats aven foljande:

Anslutning till befintligt natverk (som doméanbaserat eller peer-to-peer)

Om tillampligt, koppling av enhet till dom&n och tilldelning av IP-adress

Grundlaggande konfiguration av natverksenhet som anvéands for att bekrafta korrekt funktion
Test for att sékerstélla att natverksenheten fungerar (till exempel skriva ut en testsida for en
delad natverksskrivare)
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Visningsenhet
For installation av en bildskarm innefattar tjansten Natverk eller delad enhet pa plats aven foljande:

Anslutning av enhet till ingangs- och utgangskallor
Konfiguration av enheten for anvandning (som férsta instalining, justering av
farginstéllningar, etc.)

e Om tillampligt, placering av enheten p& av kunden forinstallerat stativ eller
monteringsanordning

e  Om tillampligt, anslutning till ett befintligt natverk

Lokal kringutrustningsenhet

For installation av lokal kringutrustningsenhet innefattar tjansten Néatverk eller delad enhet pa plats
aven foljande:

e Grundlaggande konfiguration av lokal kringutrustningsenhet for att bekréafta korrekt funktion
e Om tillampligt, aktivering av natverksdelning

Motsvarande bastjanster
Natverk eller delad enhet pa plats — Tillagg finns att kopa med féljande basalternativ:

¢ Klientinstallation pa plats — Bas (och motsvarande tillagg)
e Resekostnad for tjanster pa plats (och motsvarande tillagg)

Krav for tjansten
For att kunna utfora tjansten maste foljande forutsattningar uppfyllas:

e Kunden maste kopa motsvarande bastjanst
e Kunden maste kopa en separat Natverk eller delad enhet pa plats — Tillagg for varje enhet
som ska installeras

Tjanster som inte ingar

¢ Installation av ett natverk eller en delad enhet pa plats som vager mer &n 45 kg

Dra nya kablar for enheter (som strom, ingang/utgang, natverk, etc.) som kraver specialverktyg
eller -konstruktion

Installation som kraver mindre konstruktion eller specialverktyg

Installation av foretags- eller servernatverk (som skapa en doman)

Installation av programvara som inte kravs for att kringutrustningen ska fungera

Konfiguration eller anpassning av kringutrustningens programvara

Andra aktiviteter &n de som specifikt anges i denna tjanstebilaga F

Kundens ansvar
Kunden godkéanner féljande specifika ansvar:

e Om tillampligt, tillhandahalla stativ, monteringsanordningar eller annan specialanordning fore
leverans av tjansten Natverk eller delad enhet pa plats

e Sdkerstalla att korrekt kabeldragning, strdom och kundens natverk &r tillgangligt och kan
kommas at fore leverans av tjansten Natverk eller delad enhet pa plats

24  Client Installation Service | v3.0 | September 13, 2022



Bilaga G
Extra teknikertid for [konfiguration] pa plats

Extra teknikertid for [konfiguration] pa plats — Tillagg

Detta tillaggstjénstalternativ omfattar ytterligare teknikertid som del av tjanst pa plats ("Extra teknikertid
pa plats” eller "Extra teknikertid for konfiguration pa plats”) enligt specifikation i denna bilaga G.

Extra teknikertid pa plats, funktioner

e Tekniker som utfor distribution enligt kundens anvisningar under en fordefinierad tidsperiod
(som support pa plats efter installation)
e Extra teknikertid p& plats finns tillgangligt i steg om 1 timme, 4 timmar och 8 timmar

"Extra teknikertid pa plats” ska anvandas for att tacka fysiska aktiviteter (till exempel Att fysiskt flytta
klientsystemet eller forbereda platser for tjansten/tjansterna osv.) medan "Extra tekniker tid for
konfiguration pa plats” ska anvandas for &ndringar sasom att konfigurera programvara, svara pa fragor
eller anpassa klientsystemet.

Motsvarande bastjanster
Extra teknikertid pa plats — Tillagg finns att kopa med foljande basalternativ:

¢ Klientinstallation pa plats — Bas (och motsvarande tillagg)
e Resekostnad for tjanster pa plats (och motsvarande tillagg)
e Resekostnad for konfiguration pa plats (och motsvarande tillagg)

Krav for tjansten
For att kunna utfora tjansten maste féljande forutsattningar uppfyllas:
e Kunden maste kopa motsvarande bastjanst
e Planering av extra teknikertid p& plats sker fortlopande, pa en enstaka distributionsplats, och
maste intraffa under samma arbetsdag
Tjanster som inte ingar
e Icke-klient distributionsrelaterade aktiviteter eller tjanster som en klientdistributionstekniker inte
ar kvalificerad att utfora

e Tillhandahéllande av programvara eller maskinvara
e Andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstebilaga G

Kundens ansvar
Kunden godkéanner féljande specifika ansvar:

e Gaigenom onskade tjianster under tjanstegranskningen med Dells utsedda representant
¢ Tillhandahalla teknikern detaljerade instruktioner nar teknikern anlander till kundplatsen
e Se till att aktiviteter utfors inom den tilldelade tidsramen for extra teknikertid pa plats
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Bilaga H
Operativsystem eller avbildning pa plats

Operativsystem eller avbildning pa plats — Tillagg

Det har tillaggstjanstalternativet omfattar installation eller andringar av klientsystemets operativsystem,
eller alternativt, inlasning av avbildning till klientsystemet ("Operativsystem eller avbildning” eller
"Operativsystem eller avbildning pa plats — Tillagg”) enligt specifikation i denna bilaga H.

Operativsystem eller avbildning pa plats, innehall

Installation eller uppgradering av operativsystem (”0S”)
¢ Installation (eller ominstallation) av OS pa ett klientsystem
e Starta nytt klientsystem och verifiera att OS har installerats
Inlasning av avbildning
e Inlasning av avbildning fran kunden till klientsystemet
e Grundlaggande funktionalitetstest genomfors for att sakerstélla att OS-avbildningen har
installerats
e Avbildning kan lasa in fran media tillhandahallen av kunden eller natverk, om tillgangligt

Programvaruinstallation

e Installation av Kklientsystemprogram som kunden tillhandahaller som internethamtning,
manuellt skript, USB eller CD/DVD

Motsvarande bastjanster
Operativsystem eller avbildning pa plats — Tillagg finns att kopa med foljande basalternativ:

¢ Klientinstallation pa plats — Bas (och motsvarande tillagg)
e Resekostnad for konfiguration pa plats (och motsvarande tillagg)

Krav for tjansten
For att kunna utféra tjansten maste féljande forutsattningar uppfyllas:
e Kunden maste kopa motsvarande bastjanst

e Kunden ska tillhandahélla alla nédvandiga licenser, tillrackligt antal installationsmedia och
installationsanvisningar till Dells tekniker vid dennes ankomst till kundplatsen
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Tjanster som inte ingar

Inforskaffande av all programvara eller maskinvara

Anpassning och/eller personalisering av programvara (utdver vad som kravs for att sakerstalla
att programvaran ar korrekt installerad)

Skapa eller testa kundens avbildning

Tillhandahalla media eller infrastruktur som kravs for inlasning av avbildning

Avinstallation eller ominstallation av befintlig maskinvara eller programvara (undantaget OS)
Sakerhetskopiering eller aterstallning av kundens data, inklusive katastrofaterstallning.
Overforing av program eller skript for programinstallationer pa systemet

Andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstebilaga H

Kundens ansvar

Kunden godkanner féljande specifika ansvar:

Verifiera och validera att klientsystemets kompatibilitetskrav for OS som installeras, eller
avbildning som ska lasas in, uppfylls

Tillhandahalla all programvara, maskinvara, relaterad utrustning (som rack, router, kablar,
etc.), och nodvandig atkomst till natverksserver for avbildningsprocessen, vid behov
Tillhandahalla alla tillampliga programvarulicenser och drivrutiner for maskinvaruinstallation
Om tillampligt, sékerhetskopiera alla data och program. DELL ANSVARAR INTE FOR
FORLUST ELLER ATERSTALLNING AV DATA ELLER PROGRAM RELATERADE TILL DE
ANPASSADE BIOS-INSTALLNINGARNA.

Om tillampligt, tillhandahalla Dell den programvara (som skript, USB eller CD/DVD) som kravs
for att utfora installation av program

Testa och verifiera att programmet fungerar enligt kundens behov p& maskinvaruplattformar
som stdds och kommer att kopas in. Dell har inget ansvar for fel eller icke-
kompatibilitetsproblem som uppkommer under programvaruinstallationen och beror péa att
kunden underlatit att testa och verifiera programkompatibiliteten.

Kunden ansvarar for alla krav pa programvarulicenser som kravs och ska tillhandahalla
teknikern med tillréckligt antal installationsmedia och installationsanvisningar

Tekniker maste f& nodvandig atkomst for programinstallation till kundens natverk for att utfora
tjansterna

Kundens natverk ska uppfylla minimum ethernetstandard p& 100 Mbps i vaxlade undernit och
ha 5-10 Mbps hastighet i klientsystemet

Ha stabil natverksinfrastruktur fér alla kundplatser

Sakerstalla att klientsystemet ar anslutet till ett lokalt natverk (LAN) och har tillgang till internet
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Bilaga |
Intern komponent pa plats

Intern komponent pa plats — Tillagg

Detta tillaggstjanstalternativ. omfattar vissa maskinvaruuppdateringar av klientsystem (’Intern
komponent pa plats” eller "Intern komponent pa plats — Tillagg”) enligt specifikation i denna bilaga I.

Interna komponenter pa plats, funktioner

Installation av interna komponenter pa plats

Den har funktionen omfattar installation av interna avtagbara komponenter i ett klientsystem som till
exempel minne, ljudkort, grafikkort, internt tangentbord for barbar dator, sekundar harddisk eller optisk
enhet.

e Oppna klientsystemets chassi

e Om tillampligt, ta bort komponenten i fraga fran aldre system

e Installera komponenten och sakerstalla att den ar ordentligt pd plats och stanga
klientsystemets chassi

e Ater koppla in samtliga nédvandiga kablar och starta klientsystemet

e Kontrollera att klientsystemet identifierar komponenten korrekt

e Lasa in drivrutin(er), vid behov

Motsvarande bastjanster
Intern komponent pa plats — Tilligg finns att kdpa med foljande basalternativ:

¢ Klientinstallation pa plats — Bas (och motsvarande tillagg)
e Resekostnad for tjanster pa plats (och motsvarande tillagg)

Krav for tjansten
For att kunna utfora tjansten maste féljande forutsattningar uppfyllas:

e Kunden maste kopa motsvarande bastjanst
e Kunden ska tillhandahéalla Dells tekniker maskinvarukomponenten som ska installeras da
teknikern anlander till kundplatsen

Tjanster som inte ingar

e Inforskaffande av all programvara eller maskinvara

e Borttagning eller installation av icke borttagbara klientsystemkomponenter (som inbyggda med
moderkortet)

e Andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstebilaga |
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Kundens ansvar
Kunden godkéanner féljande specifika ansvar:

e Tillhandahdlla maskinvara som ska installeras
o Verifiera kompatibilitet och klientsystemets specifikationer for maskinvaran som installeras

e Tillhandahalla alla tillampliga programvarulicenser och drivrutiner for maskinvaruinstallation

s Om tillampligt, sékerhetskopiera alla data och program. DELL ANSVARAR INTE FOR
FORLUST ELLER ATERSTALLNING AV DATA ELLER PROGRAM RELATERADE TILL DE
ANPASSADE BIOS-INSTALLNINGARNA
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