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Basic Hardware Support for Infrastructure (“Basic Support”)

Inledning

Dell Technologies! tillhandahaller diagnostik pa plats ("tjansten/tjinsterna” eller supporttjdnsterna”) enligt denna tjanstbe-
skrivning ("tjanstbeskrivningen”). Din offert, order eller annan 6verenskommen form av faktura eller bestéllningsbekréftelse fran

Dell Technologies ("bestallningsformular”) innehaller namnet pa den eller de produkter?, tillgangliga tjanster och relaterade alternativ,
om tillampligt. For ytterligare hjalp eller for att begéra en kopia av styrande avtal som géller for tjansterna (“avtalet”), kontakta din

Dell Technologies-séljare. For kunder som kdper tjanster fran Dell enligt ett separat avtal som tillater forsaljning av dessa tjanster
omfattar bilagan Bestammelser och villkor for tjianster fran Dell® aven dessa tjanster. Om du vill ha en kopia av avtalet med tillamplig
aterforsaljare for Dell Technologies ska du kontakta den aterforsaljaren.

Tjanstens omfattning

Tjansten omfattar féljande:
Tillgang till Dell Technologies kundtjanst och support for hjalp med felstkning fér produkter enligt vad som anges i tabellen
nedan.

Leverans pa plats av en tekniker och/eller leverans av reservdelar till installationsplatsen eller ndgon annan av kundens
verksamhetsplatser, enligt dverenskommelse som godkénts av Dell Technologies, i enlighet med vad som anges i Avtalet
(efter behov och i enlighet med képt supportalternativ) for att atgarda ett problem med en produkt.

Se tabellen nedan for mer information.

Sa har kontaktar du Dell Technologies om du behdver service

Online-, chatt och e-postsupport: Support for utvalda Dell Technologies-produkter via webbplats, chatt eller e-post finns
pa www.dell.com/contactus

Forfragningar om telefonsupport: Tillgangligt under kontorstid (lokal tid). Tillgangligheten kan variera utanfér USA och begransas
till affarsmassigt rimliga insatser, savida inte annat anges i detta dokument. G& till www.dell.com/contactus for att f& en lista dver
telefonnummer som géller fér din region.

| féljande diagram finns en lista dver servicefunktionerna for Basic Support enligt Dell Technologies standardgaranti och/eller
underhallsvillkor*. Basic Support finns tillganglig for att stédja och underhalla:

1. Dell Technologies-utrustning som identifieras i Tabellen fér Dell Technologies produktgaranti och underhall och/eller i ditt
bestallningsformular som

e inklusive Basic Support under den tillampliga garantitiden eller
e valbar for Basic Support under en efterféljande underhallsperiod

Dell Technologies mjukvara som identifieras i Tabellen for Dell Technologies produktgaranti och underhdll och/eller i ditt
bestallningsformular identifieras som berattigad till Basic Support under en underhallsperiod.

1 Sa som det anvands i det har dokumentet avser "Dell Technologies” den aktuella Dell-saljorganisationen ("Dell”), som anges i Dells bestéllningsformular
och den aktuella EMC-saljorganisationen ("lEMC”) som anges i EMC:s bestallningsformular. Anvandningen av "Dell Technologies” i det har dokumentet
indikerar inte en férandring av det juridiska namnet pa Dell eller EMC-enheten som du har handlat med.

2 Sa som de anvéands i det har dokumentet avser termerna "Dell Technologies-produkter”, "produkter”, "utrustning” och "mjukvara” den Dell Technologies-
utrustning och -mjukvara som identifieras i Tabellen for Dell Technologies produktgaranti och underhall eller i ditt bestalliningsformular. "Tredjeparts-
produkter” definieras i ditt avtal eller, om en sadan definition saknas i ditt avtal, i Dell Technologies afférsvillkor for férséljining, alternativ i dina lokala

Dell Technologies-forsaljningsvillkor, som tillampligt. "Du” och "kund” avser den som i avtalet star angiven som kdpare av tjansterna.

3 Om du vill lasa igenom bilagan Dell Services forsaljningsvillkor gar du till https://www.dell.com/servicecontracts/global, véljer ditt land och sedan

fliken Supporttjanster, som du hittar i den vanstra kolumnen pa din landspecifika sida.

“4Information om Dells begransade hardvaruservice finns pa Villkor for begransad hardvaruservice.
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TIJANSTENS BESKRIVNING BASIC SUPPORT — FOLJANDE INGAR
OMFATTNING
GLOBAL TEKNISK | Kunder kan kontakta Dell Technologies pa telefon under Ingar.
SUPPORT lokal kontorstid eller via webbgranssnittet 24x7 for att
rapportera problem med utrustning. Telefonkontakter
dirigeras till en teknisk supportkontakt pa distans for
att hjalpa till med problemet.
SUPPORT Dell Teqhnologies skjckar auktoriserad personal til!. Service pa plats nasta arbetsdag
PA PLATS installationsplatsen for att arbeta med problemet nar oy .
Dell Technologies har isolerat problemet och bedomt E:r?rétnelteeflfr::E:fi;tfszzl;%g?% tof(('?')? gt'?ggffn da
att support pa plats &r nodvandigt. till platsen nésta arbetsdag.
e  FOr samtal som tas emot av
Dell Technologies efter stangningstid
pa den plats dar kunden befinner sig,
kan det kravas ytterligare en arbetsdag
innan serviceteknikern hinner fram
till kunden.
PROSUPPORT AlOps ar artificiell intelligens (Al) for IT-drift. Det avser Ingar.
AIOPS- strategisk anvéandning av Al, maskininlarning (ML)
PLATTFORMAR och maskinmotiveringsteknik (MR) som férenklar ProSupport AlOps-plattformar inkluderar
och effektiviserar processer och optimerar anvandning TechDirect och MyService 360, som &r aktiverade
av kundens IT-resurser. via anslutningsprogram, som Secure Connect
Gateway (SCG), och ger férdelar som inte
ar begransade till féljande:
e  Proaktiv problemdetektering for hardvara
och @rendegenerering*
e Sjalvbetjaning for arendegenerering
e  Sjalvbetjaning for delutsdndning
Dell Security Advisories.
* Eventuella ytterligare atgarder fran
Dell Technologies tekniska support
kraver att kunden kontaktar
Dell Technologies kundtjanst och
support inom 48 timmar. | annat fall
sténgs arendet automatiskt om
kunden inte begar nagra atgarder.
LEVERANS AV Dell Technologies erbjuder reservdelar nar Ingar.
RESERVDELAR Dell Technologies anser detta nddvandigt.
Reservdelar skickas till kunden for leverans
nasta arbetsdag.
Lokala tidsgranser for leveranser i landet kan
goOra det omdjligt att leverera reservdelar nasta
arbetsdag.
Kunden ansvarar sjalv for installation av delar
som Dell Technologies anvisar som enhet
som kan bytas av kund (CRU).
RATTIGHETER Dell Technologies erbjuder rattigheter till nya ;ngér ilrllte, sﬁvidla det intedétlfrspeglas i ;I]'abellen
TILL NYA . . . T or Dell Technologies produktgaranti oc
MJUKVARUVER- mjukvaruversmner. som gors allmant tillgangliga underhall.
SIONER av Dell Technologies.
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INSTALLATION AV | Installation av nya mjukvaruversioner ingar inte. Kunden utfor installation av nya mjukvaru-
MJUKVARUVER- versioner (vilket inkluderar saval program som
SIONER Dell Technologies inte klassificerat som mjukvara

fér utrustningens driftmiljé som program som
Dell Technologies har klassificerat som mjukvara
fér utrustningens driftmiljo).

Undantag

Foljande omfattas inte av denna tjanstebeskrivning:

¢ Avinstallation, ominstallation eller konfiguration av produkter eller program
e Borttagning av avinstallerad produkt fran kundens lokaler
e Mjukvara for server/lagring/natverk klassificeras inte som utrustning

e Felsokning av mjukvara i driftmiljo utdver aterstéllande av produkten till fungerande skick (t.ex. radgivning, finjustering av prestanda,
konfiguration, skrivning eller benchmarking ingar €j)

e Tjanster som kravs pa grund av underlatenhet att underhalla mjukvara och produkt(er) som omfattas pa nagon specificerad lagsta
versionsnivd som anges i referenskodsdokumentet.

e Tjanster som kravs pa grund av underlatenhet av kunden att inforliva systemkorrigeringar, reparationer, korrigeringsfiler eller
modifieringar som erbjuds av Dell Technologies eller pa grund av att kunden inte har vidtagit atgarder for att undvika problem
som tidigare meddelats av Dell Technologies, t.ex. en kommunicerad sakerhetsradgiving eller kritisk fixuppdatering som en kund
inte implementerar

e Tjanster som, enligt Dell Technologies, kravs pa grund av felaktig behandling alternativt felaktig anvandning av produkterna
eller utrustningen

e Anpasshing av kundens server eller lagringsenhet utdver vad som uttryckligen anges i den har tjanstbeskrivningen
o Aterstalining eller éverféring av data eller program
e Garantiservice eller support for system, mjukvara eller ytterligare komponenter som inte &r fran Dell Technologies

e Tjanster som, enligt Dell Technologies, kravs pa grund av att tredjepartspersonal utan behdrighet forsoker installera, reparera,
underhalla eller andra hardvara, fast programvara eller mjukvara

¢ Installation av natverksskrivare eller mappning av natverksresurs
e Konfiguration av server, lagring, natverk eller router av nagot slag
o Natverkstjanster, inklusive anslutning av ett system till ett natverk (annat &n ett Ethernet LAN)

o Aktiviteter som inte uttryckligen beskrivs i den har tjanstebeskrivningen.

Den har tjanstebeskrivningen ger inte kunden garantier som ar utdver de garantier som tillhandahalls enligt villkoren i ditt huvudstandardavtal
eller detta avtal, som tillampligt.
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Mer information om din tjanst

Garantitiderna och supportalternativen (supportinformation”) fér den har webbplatsen géller (i) endast mellan Dell Technologies
och de organisationer som koper de aktuella produkterna och/eller underhallet med ett avtal direkt med Dell Technologies

("Dell Technologies-kunden”) och (ii) endast de produkter eller supportalternativ som Dell Technologies-kunden bestéller

da supportinformationen ar aktuell. Dell Technologies kan nar som helst &ndra supportinformationen. Férutom da det galler
andringar orsakade av utgivare och tillverkare av tredjepartsprodukter, kommer Dell Technologies-kunden meddelas om eventuella
forandringar i supportinformation pa det satt som anges i det aktuella produktbestélinings- och/eller underhallsrelaterade avtalet
mellan Dell Technologies och Dell Technologies-kunden, men alla sddana andringar skall inte galla produkter eller supportalternativ
som Dell Technologies-kunden har bestillt fore ett sddant andringsdatum.

Dell Technologies har ingen skyldighet att erbjuda supporttjanster for utrustning som ligger utanfér Dell Technologies serviceomrade.
"Dell Technologies serviceomrade” ar en plats inom (i) 160 kilometer bilvédgen fran en Dell Technologies-serviceplats som (ii) ligger

i samma land som Dell Technologies-serviceplatsen, savida inte annat har angetts i avtalet med Dell Technologies, for da galler
definitionen i det gallande avtalet. Fér EMEA-kunder, om inte annat anges i denna tjanstbeskrivning eller i avtalet, ar service

pa plats tillganglig pa ett avstand upp till 150 kilometer frdn narmaste Dell Technologies Logistics-plats (PUDO eller plats for
hamtning/avliamning). Kontakta din lokala séljare for mer information om tillganglighet av service pa plats i EMEA.

Den har tjansten &r inte tillganglig dverallt. Om dina produkter inte finns p& den geografiska plats som motsvarar platsen

i Dell Technologies serviceregister for dina produkter, eller om konfigurationsuppgifterna har &ndrats och inte rapporterats

till Dell Technologies maste Dell Technologies forst kvalificera om din produkt fér supportberéattigandet du kopte innan gallande
svarstider for den produkten kan aterinforas. Tjanstealternativ, inklusive tjanstenivaer, oppettider for teknisk support och tidsramar
for service pa plats varierar beroende pa geografisk plats och konfiguration och vissa alternativ kan kanske inte kopas for den plats
dar kunden befinner sig. Kontakta din lokala séljare for information. Dell Technologies skyldighet att leverera tjansterna till produkter
som flyttats ar foremal for olika faktorer, inklusive men inte begransat till, lokal tillgang till service, extraavgifter, inspektioner och
omcertifiering av flyttade produkter for Dell Technologies vid tillfallet aktuella konsultationsavgifter for arbetstid och material. | sddana
fall dar reservdelar skickas direkt till kunden, och om inget annat har avtalats mellan Dell Technologies och kunden, maste kunden
kunna ta emot sandningen pa den plats dar produkten som ska servas finns. Dell Technologies ska inte vara ansvarigt for fordrojningar
av support pa grund av kundens underlatande eller vagran att acceptera sandning av delar. Lagringssystem med flera komponenter
kraver aktiva supportalternativ for alla hardvaru- och mjukvarukomponenter i systemet ska omfattas av alla de férdelar som ingar

i supportavtalet for hela I6sningen. Om inget annat skriftligen har 6verenskommits med kunden forbehaller sig Dell Technologies
ratten att &ndra omfattningen av supporttjansterna sextio (60) dagar innan kunden skriftigen meddelas om &ndringen.

Delar pa lager: Dell har for narvarande delar i lager pa olika platser i varlden. Vissa delar finns eventuellt inte i lager pa den plats som ar
narmast kundens plats. Om en del som behdvs for att reparera produkten som omfattas inte finns tillganglig pa en Dell-anlaggning nara
kunden och darfér maste éverforas fran en annan anlaggning, skickas den sa snart som det ar praktiskt méjligt och affarsméassigt rimligt.

Produkter eller tjanster som erhalls fran en Dell Technologies-aterforsaljare styrs enbart av avtalet mellan kdparen och aterforsaljaren.
Detta avtal kan innehalla villkor som &r desamma som supportinformationen p& denna webbplats. Aterférséljaren kan inga avtal med
Dell Technologies for att utfora garanti- och underhallstjianster for koparen a aterforsaljarens vagnar. Kunder och aterforsaljare som
utfor garanti- och/eller underhallstjanster alternativt professionella tjanster maste ha korrekt utbildning och vara certifierade.

Tjanster utférda av kunder, aterférséljare eller tredje parter som saknar utbildning/certifiering kan leda till extra avgifter om support
fran Dell Technologies kravs till féljd av sadana tredje parters utférande av tjansterna. Kontakta aterforsaljaren eller lokal

Dell Technologies-séljare for garanti- eller underhallstjanster for produkter som erhallits fran en aterforsaljare.

Dell Technologies forbehaller sig ratten att faststalla den slutliga I6sningen for alla supportincidenter. Aktiviteter som, men

inte begransat till, féljande omfattas inte av den har tjansten: tjanster som kréavs pa grund av underlatenhet att géra nagra
systemkorrigeringsfiler, reparationer, korrigeringsfiler eller andringar som tillhandahalls av Dell Technologies; tjanster som,

enligt Dell Technologies, kravs pa grund av obehdriga forsok fran tredjepartspersonal att installera, reparera, underhalla eller

andra hardvara, fast programvara eller mjukvara; tjanster som, enligt Dell Technologies, kravs pa grund av felaktig behandling

eller felaktig anvandning av produkterna eller utrustningen; och tjanster som kravs pa grund av att kunden inte har féljt de atgarder
som Dell Technologies tidigare rekommenderat.

Efter fjarrdiagnostik forbehaller sig Dell ratten att vagra kundens begéran om utbyte av defekta komponenter om dessa begaranden

vasentligt 6verstiger standardfelfrekvensen fér komponenten och det berdrda systemet. Dessa felfrekvenser dvervakas kontinuerligt
av Dell i egenskap av leverantor av IT-supporttjanster.
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Begransningar av tjanstens omfattning. Dell kan vagra tillhandahalla tjanster om dessa skapar en orimlig risk fér Dell eller Dells
tjanstleverantor eller om nagon begard tjanst ligger utanfoér ramen for tjansten. Dell ansvarar inte for fel eller férsening som beror
pa orsaker utanfor dess kontroll, inklusive kundens underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt denna tjanstbeskrivning

Uppratthallande av mjukvaru- och serviceversioner. Kunden méaste uppratthalla mjukvara och produkt(er) p& Dell Technologies angivna
minimala versionsnivaer enligt vad som anges i referenskodsdokumentet.

Kunden maste ocksa forsékra sig om installation av minsta versionen av mjukvara eller fast programvara for reservdelar, korrigeringar,
programuppdateringar eller efterfoljande versioner enligt vad som instrueras av Dell for att halla den eller de Produkter som stods
berattigade till denna tjanst. Dell Technologies forbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande neka support for mjukvara och

produkt(er) som inte uppfyller Dell Technologies angivna lagsta versionsnivaer enligt vad som anges i referenskodsdokumentet.

KONTAKTA OSS

Kontakta din lokala representant eller auktoriserade
aterforsaljare om du vill veta mer.

Upphovsrétt © 2024 Dell Inc. eller dess dotterbolag. Med ensamrétt. Dell Technologies, Dell och andra varumarken &r varumarken som tillhor

Dell Inc. eller dess dotterbolag. Andra varuméarken kan vara varumarken som tillhoér sina respektive &gare. Publicerat i USA.

Dell Technologies anser att informationen i detta dokument &r korrekt vid publiceringsdatumet. Informationen kan komma att andras utan féregdende meddelande.
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