Beskrivning av service
Grundl&dggande maskinvaruservice

Inledning

Dell erbjuder Grundlaggande maskinvaruservice ("service") i enlighet med denna beskrivning av service
("beskrivning av service”). Din offert, order eller annan éverenskommen form av faktura eller
bestallningsbekraftelse (som ar tillampligt, "bestaliningsformulér”) innehaller namnet pa de tjanster och
de tillgangliga tjanstealternativ som du kdpt. Om du vill ha mer hjélp eller vill bestélla en kopia av
tjanstekontrakten kontaktar du Dells tekniska support eller en séljare.

Tjansteavtalets omfattning

Denna tjanst tillhandahaller alternativ for teknisk support, servicedelar och relaterad arbetskraft for att
atgarda kvalificerade arenden (enligt definitionen nedan). Gallande serviceniva identifieras pa kundens
bestallningsformuléar for den eller de produkter som stéds (enligt definition ovan). Tillgangliga
servicenivaer kan variera efter kundens plats och kan inkludera féljande:

o Retur for reparation: Insandningsservice, Inlamningsservice eller Hamta/lamna-service (varierar
beroende pa land)

e Endast delar

» Service pa plats

o Batterier med férhandsersattning av felaktiga produkter

Mer information om svarsalternativ och svarsnivaer for tjansten finns i Bilaga A.
Tackningsbegransningar for maskinvara:

Dells begransade maskinvarugaranti galler for produkten som omfattas och kan granskas pa
www.Dell.com/Warranty for kunder i USA och Kanada. Utanfér USA och Kanada kan de villkor som
beskriver den garanti som galler for produkten som omfattas finnas tillgangliga pa de regionala Dell.com-
webbplatser som motsvarar den geografiska plats dar produkten som omfattas kdptes eller annan
geografisk plats som produkten som omfattas 6verfoérdes till i enlighet med avsnitt 4.F. eller i avsnittet
Ytterligare villkor som géller fér support- och garantirelaterade tjanster nedan. Tackningsbegransningar
for maskinvara kan gélla, och det kan finnas serviceerbjudanden som forlanger dessa
maskinvarubegransningar mot en extra avgift. Dessa tackningsbegransningar anges pa
www.Dell.com/Warranty och galler for omfattade produkter pa alla geografiska platser om inte nagon
sarskild begransning ar forbjuden enligt gallande lag som tillampas dar den omfattade produkten finns vid
tidpunkten da service begérs av kunden, inklusive men inte begransat till féljande begransning:

o har ett ars begransad maskinvarugaranti nar det félijer med som en del i en portabel
standardkonfiguration, oaktat Iangden pa den garanti som tillampas for produkten som
omfattas. Dell kan erbjuda alternativet att kopa ett batteri som har tredrig garantiforlangning for
vissa produkter som omfattas;

o Batterier (PERC) for Serie 5, 6 eller 7 PowerEdge ™-RAID-styrenhet kan ge upp till 72 timmars
reservstromforsorjning till cacheminnet pa styrenheten nar de ar nya men enligt Dells
begransade maskinvarugaranti garanterar Dell att batteriet kommer att tillhandahalla minst 24
timmars reservstrom under det forsta aret av Dells begransade maskinvarugarantiperiod.

o Alla omfattade produkter med ett serie 8 PERC-styrenhetsbatteri levereras med en 3-arig
begransad maskinvarugaranti, som inte kan utékas utéver 3 ar.
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Seriella ATA-harddiskar (SATA) i PowerEdge-, PowerEdge SC- och PowerVault™-systemen
har den kortare av antingen en 1-arig begransad maskinvarugaranti eller langden av den
begransade maskinvarugarantin for det Dell-system som SATA-harddisken levereras med.
Det kan finnas tillgéngliga tjansteerbjudanden, t.ex. Dell ProSupport™, som mot en extra
avgift forlanger serviceperioden for SATA-harddiskarna pa dessa system.

Alla varianter av PowerEdge Express Flash PCI Express (PCle) SSD-enheter har langden for
den begransade maskinvarugarantins tackning for Dell-systemet som PowerEdge Express
Flash PCle SSD-enheten skickas med. PowerEdge Express Flash PCle SSD-enheter &r inte
kvalificerade for inkdp av utokad garantitackning utdver sammanlagt 5 ars téackning fran det
ursprungliga leveransdatumet. Dessutom anvander PowerEdge Express Flash PCle SSD-
enheter sig av en kiselteknik som har ett maximalt antal fysiska byte som kan skrivas till
enheten (enhetsliv). Den gallande begréansade maskinvarugarantin omfattar fel som galler
defekter i utférande och material, men omfattar inte problem som har att géra med att enheten
nar sitt maximala enhetsliv.

Med undantag fér SAS-halvledarenheter (SSD) som anvands i produkter i PS-serien och
SC-serien, ar Enterprise SATA, SAS och NVMe SSD inte beréttigade till kop av utdkad
garantitackning utéver 3 ar fran det ursprungliga leveransdatumet, savida de inte har kopts
med separat tjansteavtal, t.ex. Dell ProSupport™, Dell ProSupport Plus eller Dell ProSupport
Flex-tjanster, dar det ar mojligt att du kan f& en langre tackningsperiod mot en extra avgift. Alla
sadana enheter har ett maximalt antal fysiska byte som kan skrivas till enheten (enhetsliv).
Den gallande begransade maskinvarugarantin omfattar fel som géller defekter i utférande och
material, men omfattar inte problem som har att géra med att enheten nar sitt maximala
enhetsliv.

Support for Dell Wyse 5030 PColP zero-klientsystem och Wyse 7030 PColP zero-klientsystem
med Teradici® fast programvara version 5.4.1 forinstallerat, eller nagon tidigare version, och
uppdateringar till Teradici® fast programvara version 5.5.1, tillhandahalls till kunden enligt
villkor (enligt definition nedan) for produkten som omfattas. Om kunden vill képa en licens for
Teradici fast programvara version 6.0 eller senare, ska kunden kontakta Dell Sales for mer
information och for att diskutera motsvarande supportalternativ.

En produkt som stods eller en komponent pa en produkt som stods som har en begransad livstidsgaranti
kommer att servas av Dell enligt tjanstebeskrivningen som galler for tjansten som aterspeglas pa din
faktura under villkorsperioden som galler for denna tjanst. Efter Ioptiden for sddan tjanst har upphort
kommer efterfoljande kvalificerade arenden relaterade till en omfattad produkt eller komponent med en
begransad livstidsgaranti att hanteras i enlighet med denna beskrivning av Dell grundlaggande
maskinvaruservice. Det grundlaggande avtalet fér maskinvaruservice finns tillgangligt pa
www.Dell.com/ServiceContracts/global.

Dells begransade maskinvarugaranti och/eller tillamplig garanti for dina omfattade produkter utanfoér USA
och Kanada samt tjansterna tacker inte kommersiella maskinvaruprodukter som anvands eller som har
produkter eller komponenter installerade som inte har tillhandahallits av Dell. Din begransade
maskinvarugaranti och/eller tillamplig garanti fran Dell for dina omfattade produkter utanfor USA och
Kanada och motsvarande rétt till tjfansterna kan ogiltigforklaras om tredjepartsprodukter som inte
tillhandanhallits av Dell installeras i ditt Dell-system.


http://www.dell.com/ServiceContracts/global

Sa har kontaktar du Dell om du behover service

Sjalvhjalpslosning: For assistans med sjalvhjalp sdsom uppdateringar av drivrutiner finns ett vaxande
antal verktyg for sjalvhjalp och diagnostik pa www.support.dell.com.

Alla erbjudanden av grundldggande maskinvaruservice, forutom Endast delar, har rétt till teknisk service
och support enligt foljande:

Telefonsupport som ger felsdkning av maskinvara under lokal kontorstid, exklusive helgdagar.
Teknisk support via omedelbar onlinechatt (i forekommande fall) och e-post.

Obs! Urvalet av tjanster kan variera beroende pa geografisk region. For omfattade produkter som kopts
fran en av Dell auktoriserad aterforsaljare kan kunden kontakta Dells auktoriserade aterforsaljare for att
identifiera den tillampliga servicenivan for kundens omfattade produkter.

Sjalvhjalpslésning: For assistans med sjalvhjalp sdsom uppdateringar av drivrutiner finns ett vaxande
antal verktyg for sjalvhjalp och diagnostik pa www.support.dell.com.

Losning av icke bradskande tekniska problem: For icke bradskande problem kan du kontakta Dells
tekniska supportservice via omedelbar onlinechatt eller e-post, om sadant finns tillgangligt, pa
www.support.dell.com.

Telefonbaserad |6sning: Tekniker som hanterar grundlaggande maskinvaruservice (“Dell-tekniker”) ar
tillgangliga via telefon under lokal kontorstid, exklusive helgdagar. Telefonnummer till den lokala
supporten finns pa www.support.dell.com.

Innan du kontaktar en Dell-tekniker, vanligen ha foljande information tillgénglig:

Servicenummer (enligt definitionen nedan), expresskod och modellnummer fér den omfattade
produkten.

En beskrivning av problemet och eventuell felsékning som gjorts fore samtalet till Dell-teknikern.

Arendenumret om ett sddant redan har tilldelats vid tidigare kontakt med en Dell-tekniker.

Fysisk adress for den omfattade produkt under felsékningsprocessen.

Dell-teknikern bekraftar aven servicenivan for den omfattade produkten och hjalper kunden med en serie
felsdkningssteg for att hjélpa till att diagnostisera problemet. Dell-teknikern kan be kunden att 6ppna
produkthdéljet, avlagsna maskinvara, manipulera programvara eller utféra andra diagnostiska aktiviteter.

Om den omfattade produkten inte langre ar inom loptiden fér maskinvarugarantin eller problemet ligger
utanfér omfattningen av denna tjanst kan diagnos och atgard av problemet fortfarande vara tillgangligt,
men mot en extra avgift.

Om kunden vill erhalla en kopia av operativsystemet eller aterstallningsmedia kan kunden, om tillgangligt,
skapa en kopia av operativsystemet eller aterstallningsmedia med hjalp av verktyg pa kundens produkt
som omfattas eller pa www.support.dell.com. En fraktkostnad kan tillkomma om kunden begér en fysisk
kopia av operativsystemsmediet fran Dell.
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Servicedelar

Oavsett vilken servicenivad som kopts ar vissa komponenter sarskilt utformade for att latt kunna avlagsnas
och bytas ut av kund. S&ddana delar klassificeras som utbytbara av kunden sjalv ("CRU", Customer
Replacable Unit). Om Dell-tekniker under diagnosen faststéller att reparationen av ett kvalificerat arende
kan utféras med hjélp av en CRU-del skickar Dell CRU-delen direkt till kunden. Vilken fraktmetod som
anvands for att leverera CRU-delen beror pa vilken serviceniva kunden har kopt. Reservdelar for kunder
med "Returservice for reparation” kommer att levereras med landfrakt.

Nar Dell-teknikern har faststallt om det ar nédvandigt att byta ut en del eller att returnera systemet,
informeras kunden om nasta steg som ska vidtas. Beroende pa vilken serviceniva som kopts av kunden
galler motsvarande alternativ som visas i Bilaga A avseende kundens svarstidsniva for service.

Grundlaggande support utom garanti

Na&r en kunds enhet inte langre ar under garanti, antingen darfor att garantiperioden har utgatt eller det
pastadda problemet eller den pastadda defekten i den omfattade produkten inte ar en kvalificerad
incident, finns det ett alternativ att kdpa support utanfor garantin mot avgift. Support utom garantin kan
inkludera ett inledande telefonsamtal och/eller maskinvarureparationer.

Mot en avgift kan Dell-teknikern diagnostisera problemet och om det finns defekt maskinvara ge kunden

ett uppskattat pris pa reparationskostnaderna utom garantin inklusive arbetskraft och delar. Beroende pa
enheten och platsen kan alternativ for retur for reparation och service pa plats finnas for att reparera den
defekta enheten. Kunden &r ansvarig for returfrakten om alternativet retur for reparation valjs. Avgifter for
utom garanti faststélls nar den defekta enheten har undersokts av en kvalificerad Dell-tekniker.

Ytterligare tjanstevillkor for vissa omfattade produkter:

Grundlaggande service for Dell PowerConnect. Den grundlaggande servicen for Dell PowerConnect-
produkter inkluderar felsékning av maskinvara, reparation och inledande 90 dagars programvarugaranti.
Servicen ar tillganglig under arbetstid och servicenivan baseras pa det grundlaggande servicekontraktet
och inkluderar foljande:

. Strompaslagning

o Portanslutning

o SFP/GBIC:er

o Flaktar/nataggregat

o Fjarrfelsdkning via CLI/GUI

o Hjalp fran en Dell-ingenjor med funktionsfel och brister i maskinvara

Inledande 90 dagars programvarugarant: Dell garanterar att under en period pa nittio (90) dagar fran
inképsdatum, ska programvaran vara fri fran defekter i material och utférande och i allt vasentligt
Overensstamma med dess specifikationer vid normal behoérig anvandning férenlig med den omfattade
produkten.
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Programvaruuppdateringar for Dell EqualLogic. Grundlaggande maskinvaruservice for utvalda
produkter i Dell EqualLogic-serien, inklusive Dell EqualLogic PS-serien, omfattar bade uppdateringar for
programvaruunderhall och introduktion av nya funktioner till inbyggd programvara och viktig programvara
sasom SAN HQ, Auto Snapshot Manager och Host Integration Toolkit (under den serviceperiod som
anges pa kundens faktura).

Korrigeringsfiler och programfelskorrigeringar. Dell slapper regelbundet korrigeringsfiler och
programkorrigeringar for den gallande EqualLogic Enterprise Storage-programvaran i syfte att
uppratthalla kompatibilitet med operativsystem och/eller databaser, samt eventuella felkorrigeringar,
tillfalliga 16sningar och/eller korrigeringsfiler som behdvs fér att uppfylla dokumentationen fér den
omfattade produkten.

Nya versioner. Nya versioner av den gallande EqualLogic-lagringsprogramvaran for foretag tillhandahalls
vanligtvis av Dell utan extra kostnad for licensinnehavare av den lagringsprogramvara for foretag som &ar
installerad pa en omfattad produkt och som tacks av Dells begransade garanti eller ett arligt service- eller
underhallsavtal. Nya versioner bestar normalt sett av versioner som innehaller

korrigeringsfiler och felkorrigeringar, &ndringar som motsvarar en utdkning eller ett tillagg till befintliga
funktioner samt andringar som avser omfattande nya funktioner eller egenskaper.

Dell Edge Gateway-produkter och inbyggda PC-produkter. Grundlaggande maskinvaruservice for
omfattade Dell Edge Gateway-produkter och inbyggda PC-produkter inkluderar felsékning av
maskinvara, Dell tillhandahaller inte fjarrdiagnostik eller -felsokning utan samarbetshjalp fran kunden.
Kunder forvantas tillhandahalla féljande:

Du maste ha produkten framfor dig. Detta gor det mojligt for den tekniska supporten att
diagnostisera fel pa distans och sanda ut delar och personal efter behov.

Produkten maste vara i en saker miljo for service. Dells tekniker pa plats ar inte ansvariga for
att montera och demontera produkten.

Du maste tillhandahalla bildskarm, mus och tangentbord for att teknikern ska kunna felsoka
pa plats.

Du maste tillhandahalla strom till produkten.

Detta INGAR i grundlaggande maskinvaruservice Detta INGAR INTE i grundldggande
for Dell Edge Gateway- produkter och inbyggda maskinvaruservice for Dell Edge Gateway-
PC-produkter produkter och inbyggda PC-produkter

Support pa berattigad maskinvara som ingar i din Support for anslutning av icke-berattigad maskin- eller
omfattade produkt programvara.




Exkluderade tjanster for alla omfattade produkter

For att undvika tveksamheter omfattas inte féljande aktiviteter av denna tjanstebeskrivning:

Andra tjanster, uppgifter eller aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstebeskrivning.
Hjalp med operativsystem och programvara
Hjalp med databaser

Mediautbyte for programvara som inte kommer fran Dell (till exempel Microsoft® Office) eller
programvara som Dell inte langre levererar med nya produkter som omfattas.

Hjalp med konfiguration, optimering, installation, omlokalisering och uppgradering
Verksamhetskritisk 6vervakning med Global Command Center

Nodutsandning eller utsandning efter kundbestamda allvarighetsnivaer
Arendehantering eller eskaleringshantering

Garanti, reparation eller annan typ av service som ar ndédvandig for produkter som inte kommer
fran Dell (savida inte annat anges)

Tillbehdr, férbrukningsvaror, kringutrustning eller delar som batterier, ramar och tacker alla
former av aterstéllning eller datadverforing

Reparation av skador eller defekter i produkter som omfattas vilka ar rent kosmetiska och inte
paverkar funktionen

Service av utrustning som skadats pa grund av felanvandning, olycka eller missbruk av
omfattade produkter och komponenter (till exempel, men ej begransat till, anvandning av felaktig
spanning, felaktiga sakringar, inkompatibla enheter och tillbehér, felaktig eller otillracklig
ventilation samt underlatenhet att folja anvisningar for korrekt anvandning), modifiering, ostabil
fysisk miljo eller driftmiljo, felaktigt underhéll av kunden (eller kundens ombud),

Reparationer som behévs pa grund av problem med programvara, eller till foljd av &ndring,
justering eller reparation av ndgon annan an Dell, Dells auktoriserade aterforsaljare eller
tjansteleverantor eller av kunder som anvander CSR-delar (som kunden sjélv kan byta).

Hjalp med prestanda eller administration.

Aktiviteter sdsom installation, avinstallation, flyttning, forebyggande underhall,
utbildningsassistans, fiarradministration eller nagra aktiviteter eller tjanster som inte uttryckligen
beskrivs i den har tjanstebeskrivningen.

Forbrukningsartiklar, ersattningsmedier, driftutrustning, kringutrustning eller delar sasom
batterier, ramar och holjen och support av dessa.

Direkt support av tredjepartsprodukter eller gemensam hjalp med versioner som for tillfallet inte
stods av tillverkaren, leverantoren eller partnern.
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» Support for utrustning som skadats pa grund av naturkatastrofer (till exempel, men inte
begransat till, blixtnedslag, 6versvamningar, virvelstormar, jordbavningar och orkaner), felaktig
anvandning, olyckshandelser, misskétsel av produkten och komponenter som omfattas (till
exempel, men inte begransat till, anvandning av felaktig spanning eller felaktig sékring,
anvandning av inkompatibla enheter eller tillbehor, felaktig eller otillracklig ventilation eller
underlatenhet att folja bruksanvisningarna), andringar, olamplig fysisk miljo eller driftsmiljo,
otillrackligt underhall av kunden (eller kundens agent), flytt av produkten som omfattas pa ett satt
som inte stammer for dess design, borttagning eller &ndring av identifieringsetiketter for
utrustning eller delar eller fel som har orsakats av en produkt som Dell inte ansvarar for.

e Borttagning av spion-/virusprogram.
o Sakerhetskopiering.

e Avancerad installation, instéllning, optimering eller konfigurering av andra program an de som
namns i denna tjanstebeskrivning genom atkomst via natverk, tradlost natverk eller fjarratkomst.

o Skript, programmering, databasutformning/-implementering, webbutveckling eller omkompilering
av karnor.

» Vissa batterier omfattas av speciella regleringar for flygfrakt. | sddana fall kanske Dell inte kan
skicka batterier med flygfrakt utan kommer i stéllet att anvanda alternativa fraktsatt for att du ska
fa din ersattningsdel. Tjanstens servicenivd som du har kopt kanske inte ar tillganglig for
batterier som inte kan skickas med flygfrakt. Medarbetaren pa Dells tekniska support kan ge dig
specifik information gallande frakt av det batteri som du kommer att fa som ersattningsdel

« Reparationer som behovs pa grund av problem med programvara, eller till f6ljd av andring,
justering eller reparation av ndgon annan an Dell, Dells auktoriserade aterforsaljare eller
tjansteleverantor eller av kunder som anvander CSR-delar (som kunden sjalv kan byta).

Den har tjanstebeskrivningen ger inte kunden garantier som ar utdver de garantier som tillhandahalls
enligt villkoren i ditt huvudstandardavtal eller detta avtal, sdsom tillampligt.
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Kundens allmanna ansvar

Anvandartillstand. Kunden utfaster och garanterar att den har erhallit tillstand for bade kunden och
Dell att komma at och anvanda de omfattade produkterna, data pa dem och alla maskinvaru- och
programvarukomponenter som ingdr i dem, for syftet att tillhandahalla denna tjanst. Om kunden inte
redan har detta tillstand &ar det kundens ansvar att erhalla detta och betala for det innan kunden ber
Dell att utfora denna tjanst.

Samarbeta med tekniker pa telefon och pa plats. Kunden samarbetar med Dells telefonanalytiker och
tekniker pa plats och foljer de instruktioner som ges. Enligt erfarenhet kan de flesta datorproblem och fel
|6sas via telefon genom ett ndra samarbete mellan anvandaren och teknikern.

Skyldigheter pa plats. Dar tjansten kraver atgarder pa plats ska kunden, utan kostnad for Dell, ge

Dell séker och tillracklig tillgang till kundens lokaler och de produkter som omfattas, inklusive tillrackligt
arbetsutrymme, el och en lokal telefonlinje. En bildsk&rm, en mus (eller ett pekdon) och ett tangentbord
maste ocksa tillhandahallas (utan kostnad for Dell) om datorn inte redan har dessa.

Uppratthallande av programvaru- och serviceversioner. Kunden underhaller programvara och omfattade
produkter pa Dell-angivna minimala versionsnivaer eller -konfigurationer enligt vad som anges pa
PowerLink for Dell | EMC Storage eller EqualLogic™, eller enligt vad som anges pa
www.support.dell.com for ytterligare produkter som omfattas. Kunden maste dven sakerstalla installation
av nddvandiga reservdelar, korrigeringsfiler, programuppdateringar eller nya versioner enligt Dells
anvisningar for att de omfattade produkterna ska vara berattigade till denna service.

Séakerhetskopiering av data; borttagning av konfidentiella data. Kunden sékerhetskopierar alla befintliga
data och program pa alla datorer som paverkas innan tjansten levereras. Kunden ska regelbundet géra
sékerhetskopior av data som sparas pa alla datorer som paverkas som en forsiktighetsatgard for att
undvika att data skadas, andras eller forloras. Kunden ar dessutom ansvarig for att avlagsna all
konfidentiell, upphovsrattsskyddad eller personlig information och alla media som kan avlagsnas sésom
SIM-kort, CD-skivor eller PC-kort — oavsett om en tekniker ger hjalp pa plats eller ej. DELL HAR INTE
ANSVAR FOR:

«  NAGRA SOM HELST AV DINA KONFIDENTIELLA, EGENFRAMTAGNA ELLER
PERSONLIGA UPPGIFTER

+ FORLORADE ELLER SKADADE DATA, PROGRAM ELLER PROGRAMVAROR;
+ SKADADE ELLER FORLORADE LOSTAGBARA MEDIER;

+ AVGIFTER FOR DATA- OCH ROSTTJANSTER SOM UPPKOMMIT SOM RESULTAT AV
UNDERLATELSE ATT TA BORT ALLA SIM-KORT OCH ANDRA BORTTAGBARA MEDIER
INUTI PRODUKTERNA SOM OMFATTAS OCH SOM RETURNERATS TILL DELL,;

+  OMEN DATOR ELLER ETT NATVERK BLIR OBRUKBARA

«  NAGOT AGERANDE ELLER NAGON FORSUMMELSE, INKLUSIVE VARDSLOSHET, FRAN
DELL ELLER EN TREDJEPARTSTJANSTLEVERANTOR.

Dell har inte ansvar for att aterstalla eller ominstallera program eller data. Vid retur av en produkt som
omfattas eller del darav, inkluderar kunden endast den produkt som omfattas eller del som har begarts av
telefonteknikern.

Garantier fran tredje part. Dessa tjanster kan kréva att Dell far tillgang till maskinvara eller programvara
som inte har tillverkats av Dell. Garantier fran vissa tillverkare kan bli ogiltiga om Dell eller ndgon annan
an den ursprungliga tillverkaren utfor arbete pa tillverkarens maskinvara eller programvara. Kunden
ansvarar for att se till att Dells méjlighet att utféra tjansten inte paverkar sddana garantier, eller om den
gor det accepterar kunden effekten av detta. Dell ansvarar inte

for garantier fran tredjepart eller for nagon inverkan som tjansterna kan ha pa sadana garantier.
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Bestammelser och villkor for tjanster fran Dell

Denna tjanstebeskrivning galler for dig, kunden ("du” eller "kunden”), och den Dell-enhet som anges pa din faktura

over kopet av denna tjanst. Denna tjanst tillhandahalls enligt det separat undertecknade huvudtjansteavtalet mellan
kunden och Dell som uttryckligen tillater forséljning av denna tjanst. Om ett s&dant avtal saknas galler att beroende
pa kundens adress ar denna tjanst underkastad och styrs av antingen Dells affarsvillkor for forsaljning eller avtalet

som hanvisas till i nedanstaende tabell (enligt vad som géller "avtalet”). | tabellen nedan visas webbadresserna for
kundens plats dar avtalet finns. Parterna bekraftar att de har last och godkanner dessa onlinevillkor.

Villkor som géller ditt kop av Dell-tjanster

\Var kunden

befinner sig Kunder som koper Dell-tjanster direkt frdn [Kunder som koper Dell-tjanster via en godkand Dell-
Dell aterforsaljare

USA www.dell.com/CTS .dell.com/CTS

Kanada .dell.ca/terms (engelska) .dell.ca/terms (engelska)

www.dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

www.dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Latinamerika och
Karibien

Lokal landsspecifik webbplats www.dell.com eller
.dell.com/servicedescriptions/global.*

Lokal landsspecifik webbplats www.dell.com eller
.dell.com/servicedescriptions/global.*

Asien,
Stillahavsomradet,
Japan

Lokal landsspecifik webbplats www.dell.com eller
.dell.com/servicedescriptions/global.*

Tjanstebeskrivningar och andra tjanstedokument fran Dell som du kan fa
av sdljaren ska inte anses utgora ett avtal mellan dig och Dell, utan bara
en beskrivning av innehallet i tjiansten du képer av séljaren, dina
dtaganden som mottagare av tjansten och tjanstens begransningar. Det
leder till att alla referenser till kunden i tjanstebeskrivningen och i andra
tianstedokument fran Dell i det har sammanhanget ska tolkas som en
referens till dig, medan alla referenser till Dell ska tolkas som en referens
till Dell som leverantdr av tjansten i din saljares stélle. Du har inte en
direkt avtalsrelation med Dell nér det géller tjansten som beskrivs hér.
Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin natur endast ar
relevanta for relationen mellan en kdpare och séljare direkt galler inte
dig, utan de galler enligt verenskommet mellan dig och séljaren.

Europa,
Mellanéstern och
Afrika

Lokal landsspecifik webbplats www.dell.com eller
.dell.com/servicedescriptions/global.*

Kunder i Frankrike, Tyskland och Storbritannien kan
dessutom vélja en av webbadresserna nedan:

Frankrike: www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Tjanstebeskrivningar och andra tjanstedokument fran Dell som du kan f&
av sdljaren ska inte anses utgora ett avtal mellan dig och Dell, utan bara
en beskrivning av innehallet i tjiansten du képer av séljaren, dina
Ataganden som mottagare av tjansten och tjanstens begransningar. Det
leder till att alla referenser till kunden i tjanstebeskrivningen och i andra
tianstedokument fran Dell i det har sammanhanget ska tolkas som en

ITyskland: www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
Storbritannien: www.dell.co.uk/terms

referens till dig, medan alla referenser till Dell ska tolkas som en referens
till Dell som leverantdr av tjansten i din séljares stélle. Du har inte en
direkt avtalsrelation med Dell nar det géller tjansten som beskrivs hér.
Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin natur endast ar
relevanta for relationen mellan en kdpare och séljare direkt géller inte
dig, utan de galler enligt dverenskommet mellan dig och saljaren.

* En kund kan 6ppna sin lokala webbplats www.dell.com genom att 6ppna www.dell.com fr&n en dator som &r ansluten till Internet i
kundens omrade eller genom att vélja mellan alternativen pa Dells webbplats for val av land eller region pa
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.



http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/RTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&amp;l=en&amp;s=gen

Kunden godkanner ocksa att om denna tjanst fornyas, andras, utokas eller fortsatter att anvandas utdver den forsta
perioden lyder den under den da gallande tjanstebeskrivningen tillganglig pa
www.dell.com/servicedescriptions/global.

Om nagot villkor i denna tjanstebeskrivning star i strid med nagot villkor i avtalet ar det villkoret i tjanstebeskrivningen
som galler, men bara nar det galler den specifika motstridigheten och det ska inte tolkas eller anses pa sa sétt att det
ersatter andra villkor i avtalet som inte uttryckligen star i strid med tjanstebeskrivningen.

Nar du utfor en bestéllning av tjansten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhérande programvara, eller nér du
klickar pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner” (I Agree) eller liknande pa Dells webbplats i samband med
ditt kop, eller nar du anvander Dell-programvara, samtycker du till att bindas av denna tjanstebeskrivning och de avtal
som genom hanvisning omfattas. Om du férbinder dig att folja denna tjanstebeskrivning pa ett foretags eller nagon
annan juridisk enhets vagnar, garanterar du att du har behdrighet att forpliktiga denna enhet att folja villkoren i denna
tjanstebeskrivning. Med "du” eller "’kunden” avses i sa fall denna enhet. Utdver att ta emot denna tjanstebeskrivning
kan kunder i vissa lander aven behdéva signera ett bestallningsformular.
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Ytterligare villkor som géaller for support- och garantirelaterade tjanster

1. Omfattade produkter

Denna tjanst ar tillganglig pa produkter som inkluderar utvalda Dell OptiPlex™, Latitude™, Inspiron™,
Precision™, Vostro™, Dell Wyse™; Dell XPS™, Dell Alienware™, Chromebook™, Embedded PCs,

Dell Edge Gateway, PowerEdge™, PowerEdge SC™, PowerVault™, PowerConnect™,

Dell EqualLogic™, Dell | EMC Storage Systems™ samt bildskarmar och dockningsstationer fran Dell som
kops i en standardkonfiguration ("produkter som stéds”). Produkter som omfattas laggs till regelbundet,
sa kontakta din forsaljningsrepresentant om du vill ha den senaste listan 6ver vilka tjanster som finns
tillgangliga for dina produkter fran Dell och andra tillverkare. Alla produkter som omfattas ar markt med ett
serienummer ("servicenummer”). Ett separat tjansteavtal maste tecknas av kunden for varje produkt
som omfattas.

2.

A.

Supporttjanster

Begransad maskinvarugaranti; tackningsbegréansningar for maskinvara. Supportrelaterade tjanster
kan omfatta alternativ for teknisk support (per telefon, internet osv.) och reservdelar och
servicearbete som kravs for att reparera eller byta ut defekta enheter som omfattas av och
upptrader under den begrénsade garantiperioden for den eller de av kundens produkter som
omfattas (en “kvalificerad incident”).

Enligt vad som beskrivs i avsnittet p& sida 1 och 2, kan begransningar av vilken maskinvara som
tacks géalla, och det kan finnas tillgangliga serviceerbjudanden som forlanger dessa
maskinvarubegransningar mot en extra avgift. Granska villkoren som beskriver den garanti som
galler for nordamerikanska och kanadensiska kunder p&: www.Dell.com/Warranty for att g& igenom
sadana tackningsbegransningar foér maskinvara som galler for alla kunder globalt, underkastat
annan géllande lokal lag. Hanvisa till din regionala Dell.com-webbplats fér annan garantiinformation
eller kontakta Dells tekniska supportanalytiker for mer information.

Underlatenhet att returnera enhet vid byte av hel enhet. Om Dell bedémer att komponenten i den
defekta produkten som omfattas ar en komponent som enkelt kan tas bort och ateranslutas (som ett
tangentbord eller en skarm), eller om analytikern beddémer att hela produkten som omfattas bor
bytas ut, forbehaller sig Dell ratten att skicka en hel utbytesenhet till kunden. Om Dell levererar en
utbytesenhet till kunden maste kunden lamna ifrén sig det defekta systemet eller den defekta
komponenten i systemet. Undantaget ar om kunden har kopt tjansten "Behall harddisken” for det
berorda systemet. | sa fall kan kunden behalla harddisken/harddiskarna i fraga. Om kunden inte
lamnar ifrén sig det defekta systemet eller den defekta komponenten i systemet till Dell enligt vad
som kravs ovan, eller om den defekta enheten inte skickas tillbaka inom tio (10) dagar enligt de
skriftliga anvisningarna som medfdljer utbytesenheten (nér utbytesenheten inte levererades
personligen av Dell-teknikern) atar sig kunden att betala Dell for utbytesenheten vid mottagande av
faktura. Om kunden inte betalar en saddan faktura inom tio (10) dagar frdn mottagande av fakturan,
kan Dell, utbver eventuella juridiska rattigheter och atgarder som star Dell till buds, avbryta den har
tjanstebeskrivningen efter avisering.

Delar i lager Dell har for narvarande delar i lager pa olika platser i varlden. Vissa delar finns
eventuellt inte i lager p& den plats som &ar narmast kundens plats. Om en del som behdvs for att
reparera den omfattade produkten inte finns tillganglig pa en Dell-anlaggning nara kunden och
darfor maste dverforas fran en annan anlaggning, skickas den sa snart som det ar praktiskt mojligt
och affarsmassigt rimligt.
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Aganderatt till reservdelar. Alla Dell-reservdelar som avldagsnas fran den produkt som omfattas av
avtalet och aterlamnas till Dell blir Dells egendom. Kunder maste betala Dell det da gallande
detaljhandelspriset for alla servicedelar som tagits bort fran produkterna som omfattas och som
behalls av kunden (férutom harddiskar fran produkter som omfattas som tacks av tjansten "Behall
harddisken”) om kunden har fatt utbytesdelar fran Dell. Dell anvander nya och reparerade delar fran
olika tillverkare vid garantireparationer. Detta godkanns uttryckligen av kunden.

3. Tjanstevillkor. Denna tjanstebeskrivning borjar det datum som anges pa bestéllningsformularet och
fortséatter under den tidsperiod ("period”) som anges pa bestallningsformularet. | férekommande fall
anges tariff eller pris och gallande period for varje tjanst, for det antal system, licenser, installationer,
driftséttningar, hanterade slutpunkter eller slutanvandare for vilka kunden har kdpt en eller flera tjanster
pa kundens bestallningsformular. Savida inte Dell och kunden skriftligen kommit Gverens om nagot annat
far tjansten som kunden kopt under denna tjanstebeskrivning endast anvandas av kunden internt, och ej
séljas vidare eller anvandas av nagon tjanstebyra.

4.

A.

Viktig tillaggsinformation

Andring av tidpunkt. Nar denna tjanst har bokats méste eventuella férandringar i schemat ske minst
atta (8) kalenderdagar fore inbokat datum. Om kunden &andrar tidpunkten sju (7) dagar eller mindre
fore faststallt datum tas en avgift ut som inte far éverstiga 25 % av kostnaden for tjansterna.
Eventuella andringar av tidpunkten for servicen bekraftas av kunden minst atta (8) dagar innan den
borjar utforas.

Ekonomiskt forsvarbara granser for tjanstens omfattning. Dell kan vagra att tillhandahalla tjanster
om det enligt Dells mening skapar en orimlig risk for Dell eller Dells tjansteleverantor eller om nagon
begard tjanst ligger utanfor ramen for tjansten. Dell ansvarar inte for fel eller férsening som beror pa
orsaker utanfor dess kontroll, inklusive kundens underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt
denna tjanstebeskrivning. Tjansten galler endast for anvandningsomraden som den omfattade
produkten ar avsedd for.

Tillvalstjanster. Tillvalstjanster (inklusive support vid behov, installation, radgivning, hantering samt
professionella support- eller utbildningstjanster) kan finnas att kopa fran Dell och varierar beroende
pa var kunden befinner sig. Tillvalstjanster kan krava ett sarskilt avtal med Dell. Om inget sadant
avtal finns tillhandahalls tillvalstjanster enligt denna tjanstebeskrivning.

Overlatelse. Dell kan dverlata denna tjanst och/eller tjanstebeskrivning till behoriga
tredjepartsleverantérer.

Uppséagning. Dell kan saga upp denna tjanst nar som helst under perioden om nagot av féljande
skal foreligger:

Kunden har inte betalat hela priset for den héar tjansten i enlighet med fakturavillkoren;

Kunden uppfor sig hotfullt eller vagrar att samarbeta med assisterande analytiker eller tekniker
pa plats.

Kunden misslyckas med att efterfolja villkoren som angetts i denna tjanstebeskrivning.

Felfrekvenser pa komponenter évervakas kontinuerligt och Dell forbehaller sig ratten att neka
service om Dell rimligen tror att kunden éverutnyttjar tjansten (t.ex. nar kundens begaran om
utbyte av defekta komponenter vasentligt 6verstiger standardfelfrekvensen for enheten och
systemet). Om Dell avgor (enligt Dells godtycke) att kunden missbrukar tjansten, inklusive
utan begransning att begéra utsdndning av komponenter som har synliga bevis av 6verdriven
anvandning och motsvarande fel som orsakats av slitage, reserverar Dell ratten att avbryta
eller neka att utfora tjansterna.

)



Om Dell sager upp tjansten far kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens upphotrande skickat till
kundens fakturaadress. Meddelandet kommer att inkludera orsaken till uppsagningen och datum da
uppséagningen trader i kraft, vilket inte kommer att vara mindre an tio (10) dagar fran det datum da

Dell skickar meddelandet om uppséagning till kunden, savida inte den lokala lagen kraver andra
uppséagningsvillkor som kanske inte far varieras enligt avtal. Om Dell sager upp tjansten i enlighet med
den har paragrafen har kunden inte ratt till aterbetalning av de avgifter som betalats eller som forfallit till
betalning till Dell.
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F.  Geografiska begransningar och omlokalisering. Tjansten erbjuds pa den plats eller de platser som
anges pa kundens faktura. Den har tjansten ar inte tillganglig dverallt. Om dina omfattade produkter
inte finns pa den geografiska plats som motsvarar platsen i Dells serviceregister for dina omfattade
produkter, eller om konfigurationsuppgifterna har andrats och inte rapporterats till Dell maste
Dell forst kvalificera om din produkt som omfattas for supportberattigandet du kdpte innan gallande
svarstider for produkten som omfattas kan aterinforas. Tjanstealternativ, inklusive servicenivaer,
Oppettider for teknisk support och tidsramar for service pa plats varierar beroende pa geografisk
plats, och vissa alternativ kan kanske inte kdpas for den plats dar kunden befinner sig. Kontakta din
lokala saljare for information. Dells skyldighet att leverera tjansterna till omfattade produkter som
flyttats ar foremal for olika faktorer, inklusive men utan begransningar, lokal tillgang till service,
extraavgifter, inspektioner och omcertifiering av flyttade omfattade produkter for Dells da aktuella
konsultationsavgifter for tid och material. Fér EMEA-kunder, om inte annat anges i denna
tjanstebeskrivning eller i avtalet, ar service pa plats tillganglig pa ett avstand upp till 150 kilometer
fran narmaste Dell Logistics-plats (PUDO eller plats for hamtning/aviamning). Kontakta din lokala
séljare for mer information om tillganglighet av service pa plats i EMEA.

G. Overlatelse av tjanst. Kunden kan, i enlighet med de begransningar som definieras i denna
tjanstebeskrivning, dverfora tjansten till tredje part som kdper hela produkten som omfattas innan
perioden har 16pt ut, forutsatt att kunden ar den ursprunglige képaren av produkten som omfattas
och tjansten eller att kunden kopt produkten som omfattas och tjansten fran den ursprunglige
agaren (eller en tidigare 6vertagande part) och iakttog de korrekta dverféringsprocedurerna som
finns pa& www.support.dell.com. En avgift for 6verforingen kan tillkomma. Observera att om kunden
eller kundens dvertagande part flyttar den omfattade produkten till en geografisk plats dar tjansten
inte ar tillganglig (eller inte ar tillganglig for samma pris) kanske inte kunden eller kundens
Overtagande part har tackning for tjansten, eller kan alaggas en extra avgift for att behalla samma
supportkategorier pa den nya platsen. Om kunden eller kundens 6vertagande part valjer att inte
betala sddana ytterligare avgifter kan tjansten automatiskt andras till en tjanstekategori som finns
tillganglig till detta pris eller lagre p& sadan ny plats utan aterbetalning.

© 2015 Dell Inc. Med ensamratt. Andra varumarken och varunamn kan forekomma i detta dokument for att referera
till antingen de organisationer som &ger varumarkena och varunamnen eller deras produkter. Ett utskrivet exemplar
av Dells forsaljningsvillkor kan ocksa erhéllas pa begaran.
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Servicealternativ:

Bilaga A

Tjansteniva

Ytterligare alternativ
(om tillampligt)

Information

Alternativ for retur for
reparation

Inséndningsservice

Inséndningsservice initieras med samtalet till Dell-teknikern enligt beskrivningen
ovan. Under diagnosen faststéller Dell-teknikern om problemet kréaver att produkten
som omfattas ska skickas till ndgot av de reparationscenter Dell valt ut for
kvalificerade incidenter. Cykeltiden &ar 7-12 arbetsdagar, vanligtvis tio (10) dagar
inklusive leverans till och fran reparationscentret fr.o.m. datum d& kunden skickar den
omfattade produkten till Dell. Svarstiden kan variera efter land och plats. Kontakta din
Dell-séljare om du vill ha mer information.

Inséndningsservice: Kunden
tillhandahaller l1ada och
betalar frakt

Insandningsservice: Kunden tillhandahaller [ada och betalar frakt: Om din
garanti inte omfattar inkommande frakt betald av Dell utfardar vi ett RMA- nummer
(godkéannande av materialretur) som maste inkluderas med din retur.

Du maste returnera produkterna till oss i originalférpackningen eller motsvarande
forpackning, forbetala fraktkostnaderna och acceptera risken att om produkten
forloras eller skadas i transporten kan detta upphava garantin som en kundorsakad
skada. Cykeltiden &ar 7-12 arbetsdagar, vanligtvis tio (10) dagar inklusive leverans till
och fran reparationscentret fr.o.m. datum da kunden skickar den omfattade produkten
till Dell. Vi returnerar den reparerade produkten eller utbytesprodukten till dig. Vi
betalar frakten for den reparerade produkten eller utbytesprodukten till dig om du
anvander en adress i USA (exklusive Puerto Rico och territorier till USA) eller Kanada
(for system registrerade i Kanada). Cykeltiden ar 7-12 arbetsdagar, vanligtvis tio (10)
dagar inklusive leverans till och fran reparationscentret fr.o.m. datum da& kunden
skickar den omfattade produkten till Dell.

Insandningsservice: Kunden
tillhandahaller 1ada,
Dell betalar frakt:

Insandningsservice: Kunden tillhandahaller 1&da, Dell betalar frakt: Om din
garanti omfattar forbetald frakt av Dell som tacker inkommande frakt och returfrakt
utfardar vi ett RMA-nummer (godkannande av materialretur) som maste inkluderas
med din retur. Du maste returnera produkterna till utsett reparationscenter i
originalférpackningen eller motsvarande férpackning, vi returnerar den reparerade
produkten eller utbytesprodukten till dig. Cykeltiden ar 7-12 arbetsdagar, vanligtvis tio
(10) dagar inklusive leverans till och fran reparationscentret fr.o.m. datum da kunden
skickar produkten som omfattas till Dell. Vi betalar frakten for den reparerade
produkten eller utbytesprodukten till dig om du anvander en adress i USA (exklusive
Puerto Rico och territorier tillhérande USA) eller Kanada (fér system registrerade i
Kanada).

Insandningsservice: Dell
tillhandahaller lada och
betalar frakt:

Insandningsservice: Dell tillhandahaller lada och betalar frakt: Nar ett tekniskt
supportombud for Dell faststéller att din produkt ska returneras till oss for reparation
eller utbyte skickas forpackning, leveransinstruktioner och en forbetald fraktsedel till
dig. Vid mottagandet av fraktmaterialet maste du férpacka produkten i materialet som
kravs och kontakta den utsedda transportéren som anges pa leveransinstruktionerna
for att arrangera en upphamtning. Cykeltiden

ar 7-12 arbetsdagar, vanligtvis tio (10) dagar inklusive leverans till och fran
reparationscentret fr.o.m. datum d& kunden skickar den omfattade produkten till Dell.
Sa lange som du foljer vara leveransinstruktioner betalar vi standardfraktkostnaderna
for att transportera produkten till oss for reparation och tillbaka till dig om du anvander
en adress i USA (exklusive Puerto Rico och

territorier till USA) eller Kanada (fér system registrerade i Kanada). Annars levererar
vi produkten till dig mot postforskott.




Tjansteniva

Ytterligare alternativ
(om tillampligt)

Information

Inlamningsservice

Inlamningsservice initieras med samtalet till Dell-teknikern enligt beskrivningen ovan.
Under den telefonbaserade felsdkningen kommer Dell-teknikern att diagnostisera om
problemet beror pa ett maskinvarufel. Om sa ar fallet kommer kunden att uppmanas
att lamna in produkten som omfattas till ett av Dell utvalt reparationscenter eller
leveransplats (pa kundens bekostnad). Service ges under kontorstid i landet i fraga,

5 dagar i veckan, exklusive helgdagar. Nar produkten som omfattas har reparerats
kommer Dell-teknikern att kontakta kunden for att ordna sa att kunden kan hamta
den. Cykeltiden ar 7-12 arbetsdagar, vanligtvis tio (10) dagar. Avtalad serviceniva kan
variera beroende pa land och ort.

Partnerdriven
inlamningsservice (CIS)
(finns i vissa
tillvaxtmarknader i Europa,
Mellandstern och Afrika)

Inlamningsservice initieras genom att ringa till eller ta med sig produkten som
omfattas till ett reparationscenter eller en leveransplats som Dell utsett (pa kundens
bekostnad). Service ges under kontorstid i landet i fraga, fem dagar i veckan,
undantaget lokala helgdagar. Reparationer av kvalificerade incidenter utfors enligt
svarstiden som finns angiven pa kundens bestallningsformular. Nar produkten som
omfattas har reparerats kommer Dells auktoriserade aterforsaljare att kontakta
kunden for att ordna sa att kunden kan hamta den. Servicenivaavtal for reparation
kan variera beroende pa land och ort. Cykeltiden ar 7-12 arbetsdagar, vanligtvis tio
(10) dagar. Lanken identifierar de lander dar partnerdriven inlamningsservice ar
tillgénglig. www.dell.com/contactdell

Hamta/lamna-service

Hamta/lamna-service initieras med samtalet till Dell-teknikern enligt beskrivningen
ovan. Om en kvalificerad incident i produkten som omfattas diagnostiseras och inte
kan losas med telefonbaserad felsékning med Dell- teknikern, kommer en Dell-
representant att hdmta den berérda produkten och ta den till ett reparationscenter.
Cykeltiden &ar 7-12 arbetsdagar, vanligtvis tio (10) dagar inklusive leverans till och fran
reparationscentret fr.o.m. datum da kunden skickar den omfattade produkten till Dell.
Den hér servicemetoden innefattar arbete och reparation eller byte av delar i
systemets huvudenhet, inklusive bildskarm, tangentbord och mus om inte detta har
bestéllts separat.

\Villkoren som galler for all
Retur for reparation:
Inséndningsservice,
Inlamningsservice eller
Hamta/lamna-service anges
ovan.

Reparationer av kvalificerade incidenter utfors i enlighet med den svarstid som finns
angiven pa kundens bestéallningsformular. Nar produkten som omfattas har reparerats
kommer den att returneras till kunden. Cykeltiden &ar 7-12 arbetsdagar, vanligtvis tio
(10) dagar.

Leveransforfarande: Under diagnosen kommer Dell-teknikern att lamna instruktioner
for produkten ska returneras till det reparationscenter Dell valt ut. Produkten som
omfattas maste levereras till den adress som tillhandahalls av Dell-teknikern och
tydligt markas med “returauktoriseringsnumret”. Returauktoriseringsnumret
tillhandahalls av Dell-teknikern. For att underlatta reparationen eller bytet bor en kort
beskrivning av problemet bifogas. Packa produkten som returneras i den ursprungliga
forpackningen. Om den ursprungliga férpackningen saknas kan Dell-teknikern hjalpa
till med forpackningsmaterial, men d& mot en sarskild avgift.

Leveransinstruktioner: Kunden far inte skicka med handbdcker, konfidentiell,
tillverkarspecifik eller privat information eller I6stagbara medier sdsom disketter,
DVD-skivor, PC-kort osv. Dell ansvarar inte for férlorade eller skadade data, skadade
eller borttappade medier eller kundens konfidentiella eller privata information.



http://www.dell.com/contactdell

Service med endast
delar

Ej tillampligt

For kunder med service med endast delar kommer Dell att méjliggora for kunden att
begéara utbytesdelar som stdd for en kvalificerad incident. Dell kan vélja att
tillhandahalla hela enheter i stallet for utbyte av individuella delar, och i sa fall
inkluderar Dell en forbetald leveransforpackning for varje utbytesdel som kunden
anvander for att returnera den defekta delen till Dell. Service med endast delar
inkluderar begrénsat telefonsupport for att kvalificera och skapa en sandning -
telefonsupportern inkluderar inte telefonbaserad felsdkning eller annan typ av
fjarrassistans.

Service pa plats

E;j tillampligt

For kunder med pa-plats-service nasta arbetsdag kommer Dell-teknikern, under den
telefonbaserade felsokningen, att faststalla om en servicetekniker maste skickas ut
pa plats for att ge support till ett kvalificerat &rende. For service pa plats kommer en
tekniker normalt nasta arbetsdag. Svarstiden kan variera beroende pa land och plats,
och kunden och Dell bekraftar och godkénner att faktorer som ligger utanfor Dells
kontroll, inklusive utan begransning nodvandiga tillstand eller hantering av material
eller resurser i transit fran Dell till kunden, kan fordroja Dells svarstid mer an normal
svarstiduppskattning som beskrivs i denna tjanstebeskrivning och/eller har
kommunicerats av Dell till kunden vid tiden nar utsandning begéars av kunden.
Kontakta din Dell-saljare om du vill ha mer information.

Det finns sarskilda begransningar och villkor for denna service:

. Tekniker &r tillgangliga mandag till fredag fran 8.00 till 18.00 lokal tid, utom
helgdagar.

. Generellt galler att samtal som tas emot av Dell fére 17.00 lokal tid berattigar till
service nasta dag, dock finns det regionala skillnader. Kontakta en Dell-tekniker for
att faststalla tidsfristen for din plats.

. | handelse av att ytterligare delar/resurser behévs nar teknikern finns pa
kundens plats kan arbetet temporéart avbrytas tills de ytterligare delarna/resurserna
anlander.

Missade servicebestk: Om kunden eller kundens auktoriserade representant inte
finns pa plats nar teknikern anlander kan teknikern inte slutféra den nédvéandiga
servicen. Om mojligt kommer teknikern att lamna ett visitkort pa plats for att meddela
kunden att de var dar. Om detta sker kan kunden debiteras en extraavgift for ett
uppfdljande servicesamtal.

Forhandserséattning av
felaktiga produkter

For kunder med forhandsersattning av felaktiga produkter kan Dell skicka en
utbytesprodukt till kundens foretagsadress for att ge support till en kvalificerad
incident. | vissa fall kan, utifran Dells godtycke, aven en servicetekniker pa plats
skickas for att ge support, men da enbart som svar pa en kvalificerad incident. Vid
forhandsersattning av felaktiga produkter kommer vanligtvis utbytesprodukten fram
paféljande arbetsdag. Vid mottagandet av utbytesprodukten maste kunden returnera
den defekta produkten som omfattas till Dell genom att ta den defekta produkten som
omfattas till den utsedda transportdrens plats inom 3 arbetsdagar. Om Dell faststaller
att kundens produkt som omfattas inte kan returneras till en plats dar ett
transportforetag finns och kunden maste returnera pordukten som omfattas via en
inskicksmetod kommer forpackningsmaterial, leveransinstruktioner och férbetald
fraktsedel normalt att skickas till kunden tillsammans med den nya produkten. Vid
mottagandet av den nya produkten ska kunden omedelbart paketera produkten som
omfattas och antingen avsanda med post eller boka hamtning av transportféretag
samma dag eller nasta tillgangliga dag. Om kunden inte skickar tillbaka den defekta
enheten kan en avgift debiteras.




