D&A L Technologies

Tjanstbeskrivning

Asset Recovery Services

Inledning

Dell Technologies Services erbjuder Atervinningstjanster ("tjansten/tjansterna”) i enlighet med denna
tjdnstebeskrivning  ("tjanstebeskrivning”). Din offert, ditt bestéllningsformular eller 6msesidigt
Overenskommen faktura eller bestaliningsbekraftelse (vilkket som ar tillampligt, "Bestallningsformular”)
inkluderar namnet pa tjansten/tjansterna och de tiligangliga servicetillval som du har kdpt. Kontakta den
tekniska supporten eller en saljare om du vill ha mer hjalp eller bestélla en kopia av tjansteavtalen.

Tjanstens omfattning

Den har tjansten erbjuder ett miljovanligt och bekvamt satt att kassera datorutrustning som ar odnskad eller
varas leasingavtal har slutat galla inklusive APEX PCaaS-prenumerationer. All utrustning hanteras
i enlighet med Dells policy for elektronisk disposition och Dells meddelande om mediesanering av
datalagringsenheter.

Den har Servicebeskrivningen galler foljande tillval for Atervinningstjénster fér bade Dell och icke-Dell-markt
utrustning:

Alternativ fér kundens agda, hyrda eller prenumererade utrustning:

e Aterférsiljnings- och atervinningstjinster for IT med datasanering offsite (I1dper ut 4 ar efter
inkopsdatum) — inget enhetsminimum kravs: Rekommenderas for kunder som &ger sin
utrustning och som vill kassera den pa ett ansvarsfullt satt genom vidareforsaljning eller
atervinning. Kunden maste ta bort kansliga och personliga data fore leverans. Tjansten omfattar
frakt, bearbetning, detaljerad kasseringsrapport, bekraftelse av kassering och betalning om det
finns restvarde pa utrustningen.

e Tjansten Retur av leasad IT-utrustning — inget enhetsminimum kravs (géller 4 ar fran
inkopsdatum): Rekommenderas fér kunder som leasar sin utrustning eller prenumererar pa APEX
PCaa$S och som behdver returnera utrustning till ett leasingforetag. Kunden maste ta bort kansliga
och personliga data och bekrafta att utrustningen ar i gott skick fére leverans. Tjansten omfattar
sparning och frakt till leasingkontoret.

e Tjansten Datasanering pa plats (I6per ut 4 ar fran inkdpsdatum) — kraver enhetsminimum pa
20: Rekommenderas for kunder som féredrar att inte ta bort kansliga uppgifter och personuppgifter
pa egen hand innan de anvander Aterférsaljnings- och atervinningstjanster for IT eller enbart Retur
av leasad IT-utrustning, inklusive APEX PCaaS. Tjansten omfattar sanering av data pa plats,
detaljerad rapportering om kassering och bekraftelse av kassering.
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e Tjansten Forstor harddiskar pa plats (upphor 6 manader fran inkopsdatum) — kraver
enhetsminimum pa 200: Rekommenderas fér kunder som vill férstora I6sa datalagringsenheter
genom fysisk destruktion pa ett miljovanligt satt. Tjansten omfattar makulering av harddiskar pa
plats, detaljerad rapportering om kassering och bekraftelse av kassering.

e Alla tjansterna: inkluderar dven en enda kontaktpunkt for hantering av driftsattningsprojekt
("projektledare”) och tillgang till sjalvbetjaningsportalen.

Savida inte tillamplig lagstiftning kraver annat har du bara ratt att utnyttja denna tjanst under en period pa
4 ar eller 6 manader (som anges ovan) fran det ursprungliga inkdpsdatumet (“forfallodatum”). Det
ursprungliga inkdpsdatumet definieras som det datum som infaller tidigast av fakturadatumet for tjansten
eller datumet for orderbekraftelsen fran Dell. Efter forfallodatum anses Dell ha tillhandahallit tjansten aven
om du inte har anvant tjansten.

Tillgang till sjdlvbetjaningsportalen
Kunder som kdper Atervinningstjanster far tiligang till en sjalvbetjaningsportal.

Via portalen kan kunderna se och utféra uppgifter som ar kopplade till den kdpta tjdnsten, vilka inkluderar
men inte ar begransade till:

Fa ut bedémda varden

Visa tjanstepodng

Schemalagga och spara tjanster

Visa och ladda ner rapporter

Visa och ladda ner rapporter om miljopaverkan

Begara betalning for atervunnet restvarde pa utrustning som aterséljs med Aterférsaljnings- och
atervinningstjanster.

Alla uppgifter om kundens Asset Recovery Service som motsvarar de tjanster som kdpts och anvands av
kunden kommer vara tillgangliga via Dells sjalvbetjaningsportal.

Kundens anvandning av sjalvbetjaningsportalen omfattas av anvandarvillkoren for sjalvbetjaningsportalen
("anvandarvillkor") som motsvarar det alternativ fér Atervinningstjanster som kunden har képt. De villkor
fér anvandning som kunden har godkant inkluderar, men ar inte begransade till: (1) kundens skyldighet
att granska, bekrafta och godkénna specifikationer fér den omfattade tjansten; och (2) ansvarsfriskrivning
fran Dell och/eller antaganden om ansvar av kunden for eventuella aspekter av anvandning av kundens
sjalvbetjaningsportal som kunden accepterar i enlighet med de anvandarvillkor som presenteras for
kunden via kundens sjalvbetjaningsportal.

Levererbara produkter/tjanster

Foljande ar en lista 6ver vad som tillhandahalls som en del av tjansten:
¢ Tillgang till kundens sjalvbetjaningsportal, vilket ger kunden méjlighet att:
o Fa ut bedémda varden: kunden kan se ett beraknat varde for aterkallande av utrustning
o Visa instrumentpanelen: fullstandig Oversikt 6ver alla tillgangliga servicepoang, de
senaste aktiviteterna och vantande atgarder
o Schemaldggning: kunden kan schemaldgga tjanster for sin plats pa énskat datum och tid
inom kontorstid.
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o Sparning: Kunden kan se status for varje tjanst, inklusive schemalagda, véntande,
pagaende och slutférda tjianster.

o Logistik och férpackning:

o Mer an 20 utrustningsdelar: Dell tillhandahaller logistik och foérpackningsmaterial via
fraktleverantorer.
o Mindre an 20 utrustningsdelar: Dell tillhandahaller logistik via paketservicebolag

e Bearbetning: For bearbetning av aterforsaljning/atervinning ingar granskning av hela kedjan av
hantering fran frakt till leverans pa bearbetningsanlaggning, funktionell testning, kosmetisk
gradering, datarensning enligt standarden NIST SP 800-88r1 och utvardering av
aterforsaljningsvardet.

e Rapportering: Kunden kan visa och ladda ner rapporter om bestallningar, servicekredit, scheman
och utvarderingar av vardet vid atervinning. Ytterligare rapportering for féljande tjanster kommer
ocksa att vara tillganglig, i onlineportalen:

o Tjansten Aterforsaljning och atervinning omfattar rapporter for kassering av utrustning,
bekraftelse av kassering och rapporter om miljopaverkan.

o Tjansten Retur av leasingmaterial innefattar endast en returrapport for leasing som listar
alla tillgangar som hamtats och returnerats till leasingkontoret

o Tjansten Datasanering pa plats kommer att inkludera rapporter om datasanering och
bekraftelse av kassering

o Tjansten Forstor harddiskar pa plats inkluderar datasaneringsrapporter och bekraftelse av
kassering

e Miljdpaverkan: For Aterforsaljnings- och atervinningstjanster ger funktionen for rapporter om
miljopaverkan kunden information om utslapp, energi och deponi som undviks genom att
utrustningen tas ur bruk via Asset Recovery Services. Rapporten ar begransad till de fyra stdrsta
produkttyperna: stationara datorer, barbara datorer, bildskdrmar och servrar. | rapporten om
miljépaverkan beskrivs de metoder som anvants for att berakna vardena i rapporten, och varje
rapport foljer riktlinjerna i ISO 14040 och 14044. Mer information finns i Livscykelanalys f6r Dell
Asset Recovery Services.

e Betalning: Nar kunden ar berattigad att fa varde for sald utrustning kan kunden begara betalning
elektroniskt via sjalvbetjaningsportalen. Kunder som har kopt tjdnsterna i USA har mdjlighet att
tillampa vardet for sald utrustning direkt pa en befintlig Dell-faktura. Vardeatervinningen raknas ut
exklusive tillampliga skatter, och varje part ska betala alla tillampliga skatter i forhallande till de
belopp som betalas enligt avtalet.

Om kunden har utsett en tredje part att administrera sjalvbetjaningsportalen fér kundens rakning,
kommer Dell att betala eventuellt atervunnet restvarde pa atersald kundutrustning till sadan
tredjepartsadministratdr. Betalning av atervunnet restvarde till kunden faststalls enbart mellan
kunden och tredjepartsadministratéren. Om en tvist skulle uppsta mellan kunden och dess utsedda
tredjepartsadministratér angaende sadana betalningar, samtycker bada parter till att halla Dell
skadeslost for alla krav som uppstar till f6ljd av en sadan tvist.

Undantag

For att undvika tveksamheter omfattas inte féljande aktiviteter av denna tjanstebeskrivning:
e Andra tjanster, uppgifter eller aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstbeskrivning.
o Tjansten omfattar inte utveckling av verk av immateriell art specifikt fér kunden, sa som definierat
nedan.

Den har tjanstbeskrivningen ger inte kunden nagra garantier utéver de garantier som tillhandahalls enligt
villkoren i huvudstandardavtalet (som definieras nedan), i tillampliga fall.
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Kundens ansvar specifikt for erbjudandet

Kunden samtycker till att uppfylla féljande specifika ansvar och ar medveten om att underlatenhet att
uppfylla dessa ansvar kan paverka Dell Technologies Services férmaga att utféra tjansten:

1. Datasanering pa plats. Kunden skall:
a.Ha minst 20 enheter for service pa plats
b.Foére Dells ankomst ta bort/inaktivera alla I6senord och andra sékerhetsfunktioner och
inaktivera alla eventuella stoldférebyggande funktioner eller sparningsprogram fran sadan
utrustning som ska genomga databorttagning.
c. Tillhandahalla en arbetsyta for datasanering som minst innefattar:
i. Bords-/skrivbordsutrymme, stolar, eluttag och tillracklig belysning;
ii. Tillrackligt med utrymme for att stalla upp minst 20 datorer for att genomféra samtidig
datasanering;
iii. Tillracklig tillgang till elektrisk strom med den spanning som galler for tjansten och
landet, och som radgivits av Dell vid planering
iv.  av arbetsplatsen och utrustningen ska vara fri fran férorening fran kemiska eller
andra biologiska amnen.

d.Samla ihop och placera alla datorer som ska genomga databorttagning i narheten av den
plats dar databorttagningen genomfors;

e.Tillhandahalla en platsrepresentant varje dag som datasanering har schemalagts, som kan
hanvisa Dell till arbetsutrymmet fér datasaneringen och visa utrustningen pa vilka Dell ska
genomfora datasaneringen;

f. Tillhandahalla bildskarmar och extern strémforsorjning for anvandning med utrustningen
under datasaneringen (bildskarmar kravs inte for barbara datorer);

g.Tillhandahalla en saker forvaringsplats i direkt anslutning till platsen for datasaneringen for
forvaring av utrustning som framgangsrikt har sanerats nar ytterligare tjanster kops in tills
tjansten utfors.

h.Granska formuléret Bekraftelse pa datasanering och underteckna for att intyga kundens
samtycke att sammanfattningen av datasanering som tillhandahalls i PDF/CSV korrekt
reflekterar att: (i) Harddiskarna har framgéangsrikt sanerats ("GODKAND") och sedan flyttats
av Dell till en saker lagringsplats utsedd av kunden for senare upphamtning och att (ii)
Harddiskarna som inte framgangsrikt kunde saneras ("EJ GODKAND") har returnerats till
kundens platsrespresentant fér disposition av kunden; och

i. Tillhandahall Dell ett tomt USB-minne avsett for PDF-/CSV-versionen av Sammanfattning av
datasanering som Dell ska tillhandahalla innan platsen lamnas.

2. Retur eller aterférsaljning eller atervinning av leasingmaterial. Fore tjansten skall kunden:

a. For fraktservice (for fler an 20 enheter per plats): Ange, vid tidpunkten for schemalaggningen,
eventuella problem med platsatkomst, sakerhetsrestriktioner, fackliga avtal, férsakringsbevis,
begransningar pa upphamtningsplatsen eller tidsbegransningar.

b. Foér paketservice (for 1-19 enheter per plats): Packa och forsegla varje
utrustningskomponent i en separat kartong med hjalp av [ampligt férpackningsmaterial for att
sakerstalla att utrustningen ar skyddad mot skador under leveransen till Dell och anvand en
tryckt etikett som tillhandahélls via kundportalen;

c. Fyllien faktura i enlighet med Dells krav i ditt land.

d. Ta bort alla sekretessbelagda, patentskyddade, kdnsliga och andra icke-offentliga data samt
all tredjeparts mjukvara fran all utrustning.

e. Ta bort/inaktivera alla I6senord och andra atkomstsakerhetsfunktioner och avsluta eventuell
stoldskydds- eller barbar sparningsprogramvara som finns i utrustningen;
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f.  Avsluta eller éverféra alla licenser som ar associerade med tredjeparts programvara som
finns i utrustningen;

g. Ta bort fran utrustningen och férvara alla externa datalagringsmedia (t.ex. USB-, SD- och
ZIP-enheter);

h. Ta bort alla blackpatroner och tonerkassetter;

i. Kontrollera att utrustningen endast innehaller datormaskinvara och inga andra produkter som
apparater, kontorsutrustning, farligt avfall, farlig utrustning, material, férpackningar eller lador.

j- Verifiera att utrustningen ar komplett och korrekt monterad och inkluderar alla tillhérande
tillbehor eller all kringutrustning som ska returneras till leasingféretaget och for att maximera
din avkastning pa produkter som atersaljs.

k. Koppla ur/avmontera fran rack/packa upp all utrustning och avskilj tydligt den utrustning som
ska hamtas upp fran den som inte ska hamtas upp (observera att om utrustningen paketeras
eller laggs i kartonger av kunden innan upphamtningen sker, kan Dell begara att
upphamtningen skjuts upp till ett annat tillifélle pa kundens bekostnad, eller sa kan kunden
underteckna en ansvarsfriskrivning gallande kundpaketering i syfte att tillata transport av
inventarier som paketerats eller krympplastemballerats av kunden).

I.  Samla utrustningen (inklusive utrustning som framgangsrikt har datasanerats) pa platsen i en
central lokal med godtagbart tilltrade fér Dells logistikfirma ("Upphamtningsplats"); och

m. Ange en platsrepresentant som kan hanvisa Dells logistikfirma till utrustningen for att
sakerstalla att ratt utrustning tas med.

n. Avregistrera utrustning och andra associerade system fran Windows Autopilot,

i forekommande fall.

0. Resultaten i rapporten om miljpaverkan ar férenliga med Dells tillvagagangssatt och
antaganden som beskrivs i var Livscykelanalys for Dell Asset Recovery Services och kan
anvandas for att mata effektiviteten i att pensionera aldre IT-utrustning med hjalp av Dells
Asset Recovery Services. En djup forstaelse for de antaganden och begransningar som
ligger till grund for berdkningarna i denna rapport bér utvarderas noggrant innan den
integreras i ett foretags redovisning.

3. Forstor harddiskar pa plats. Kunden skall:
a.Allmant. Sékerhetskopiera alla data eller program de vill aterkalla innan utrustningen gors
tillganglig for Dells leverantor.
b.Forstor data. Som ett villkor for tillhandahallandet av tjansten ska kunden:

i. Vid tidpunkten for schemalaggningen av tjansten, informera om
eventuella problem med platsatkomst eller tidsbegransningar och
tillhandahalla adekvat parkering;

ii. Se till att det inte finns nagra parkerings- eller héjdbegransningar vid
platsen dar data ska forstéras och/eller pa vagen till platsen;

iii. Tillhandahalla en arbetsyta for dataforstéring pa varje plats som ar saker
och som ger tillrackligt med utrymme fér nédvandig prestanda, inklusive
som ett minimum:

a. Bords-/skrivbordsutrymme, stolar, eluttag och tillracklig
belysning;

b. Tillracklig tillgang till elektrisk strom med den spanning som
galler for tjansten och landet, och som radgivits av Dell vid
planering;

c. Tillracklig isolering pa arbetsytan, eller &r pa annat satt icke-
kontorsplats for utférandet av tjansten;

d. Arbetsplatsen och utrustningen ar fria fran férorening fran
kemiska eller andra biologiska amnen.

iv. Samla ihop och lokalisera alla datalagerenheter i ett tydligt angivet
omrade i omedelbar narhet till arbetsutrymmet; och
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V. sakerstall att kundens platsrepresentant ar narvarande pa plats varje dag
som dataforstoring ar planerad att utféras, och att representanten ar
behdrig och kan hanvisa Dells leverantdr till arbetsplatsen och identifiera
for Dells leverantér de datalagerenheter som Dells leverantér ska forstora.

4. Kundens garanti. Kunden representerar och garanterar foljande:

a.Kunden har ett géllande och séaljbart dgande till utrustningen som ar fri och utan pantratt,
ansprak eller inteckningar av nagot slag.

b.Kunden ansvarar for att se till att utrustningen som atergar till leasing eller som en del av
deras APEX PCaaS-prenumeration ar korrekt och i gott skick.

c.Kunden har tagit bort alla konfidentiella, aganderattsligt skyddade, personliga, kansliga och
andra icke-offentliga data och all tredjeparts mjukvara fran all utrustning.

d.Kunden &r behdrig att donera sadan utrustning och att sadan donation inte ska leda till ett
brott av kunden mot nagot avtal eller ndgon dom som ar bindande fér kunden.

e.0Om inget annat anges av kunden och bekraftas av Dell skriftligen fére sandning, kommer
utrustningen att fungera enligt tillverkarens publicerade specifikationer vid leverans till Dell,
Dells underleverantérer, Dell Financial Services eller andra relevanta leasingféretag, och

f. Kunden ansvarar for och har foljt de krav och skyldigheter som galler for halsa och sakerhet
i forhallande till den eller de platser som Dell eller dess leverantorer ges atkomst till genom
kunden, inklusive arbetsutrymmet for datasaneringen.

Om kunden bryter mot nadgon av de skyldigheter eller garantier som laggs fram i denna
servicebeskrivning, ar Dell inte langre skyldiga att tillhandahalla dessa tjanster, och ar ej heller
ersattningsskyldiga for de eventuella skador som kan uppsta som foljd av kundens avtalsbrott. Alternativt
kan kunden adra sig extra avgifter och utgifter for extra tid eller material, férlust eller skador som har
asamkats Dell eller dess leverantor.

Dessutom, for tjanstalternativ som inte inkluderar tjansten Datasanering pa plats, godk&nner kunden

att fullstandigt skydda, forsvara och halla Dell skadesldst och betala for alla kostnader och avgifter som
kan uppsta fran nagon fordran eller ansvar eller juridisk forpliktelse i anslutning med nagra data som
innehaller eller kan mojligen kommas at pa utrustningen ("data”) inklusive men utan begransning (i) all
fordran att data var felaktigt atkomlig eller inte underhallits pa ett sakert satt eller (ii) alla forpliktelser eller
ansvar som uppstar fran nagon lag eller bestdmmelse betraffande sdkerheten eller skyddet av lagrade
eller 6verforda data eller personuppgifter.

Prisséattning och betalningsvillkor
Kunden kommer att debiteras per komponent.

Mindre kringutrustning samlas ihop, vags och debiteras till ett pris pa en utrustningskomponent for varje
18 kg i vikt. Mindre kringutrustning innefattar:
o Externa datorkomponenter (t.ex. kablar, kringutrustning, externa enheter, tangentbord, méss,
dockningsstationer)
e Ldsa interna datorkomponenter
e |cke-datorrelaterade delar (t. ex. telekom, DVD/DVR)

Kunden samtycker harmed till att betala priset for varje enskild komponent per tillamplig Dell-
orderbekraftelse, sa val som alla de eventuella tillaggsavgifter och kostnader som kan uppsta enligt
denna servicebeskrivning. Kunden bekraftar och accepterar att Dell ar berattigat att avsatta belopp som
ska tillfalla Dell enligt denna servicebeskrivning for de belopp som annars ska betalas av Dell till kunden
enligt avtalet.
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Tillaggsavgifter
Kunden debiteras ytterligare avgifter baserat pa foljande belopp som kommer att tillhandahallas i en
separat offert fran Dell:

o Tjanster som Dell har utfort avseende komponenter utdver det belopp som har angetts
i bestallningen, debiteras med gallande komponentpris for den aktuella tjansten.

e Harddisk stérre an 500 GB kommer att debiteras en extra avgift for tjanster for datasanering pa
plats.

o Utrustningskomponenter som vager mer an 18 kg. kan medféra extra transportavgifter.

e For fraktservice eller tjanster pa plats dar enhetsminimumkravet inte uppfylls, kommer extra
avgifter att tillféras. For upphamtningar pa 6éar och andra avlagset belagna platser kan extra
avgifter tillkomma.

e Service pa platser som:

o Har begransad atkomst eller fordonsbegransningar
o Kraver fackligt arbete

o Har begransad motestillganglighet eller

o Behdver bokas utanfor normal kontorstid

e Om kunden, platsen eller utrustningen inte uppfyller de krav som anges i denna
servicebeskrivning, kan schemaldggningen av de tillampliga tjansterna behdva laggas om,
och/eller sa kan extra avgifter tillkomma.

e Om Dells logistikfirma inte har kunnat genomféra en upphamtning darfér att kunden eller
utrustningen inte har varit klar vid den 6éverenskomna tidpunkten, kan extra avgifter tillkomma.

¢ Upplupna kostnader om felaktig utrustning har identifierats for frakt.

e Kostnader uppstar om leveransadressen som angavs for leasingreturen ar felaktig.

e Begaran om borttagning av harddisk eller utrustning under tjansten Forstér harddiskar pa plats.

Viktiga ytterligare villkor

Aganderitt och risk for forlust.

Aganderatt och risk for forlust: Dell eller Dells logistikfirma star for riskerna for forlust eller skada efter det
att Dell eller Dells logistikfirma har tagit emot och 6vertagit utrustningen. Aganderatten anses tillfalla Dell
eller Dells logistikfirma efter det att Dell eller Dells logistikfirma har tagit emot och dvertagit utrustningen.

Ansvar.

Eftersom det enbart ror just de tjanster som tillhandahalls enligt denna tjanstebeskrivning och trots
eventuella motstridiga villkor i avtalet, ska féljande villkor galla:

DELLS OCH DESS TJANSTELEVERANTORERS ANSVAR FOR DE TILLHANDAHALLNA TJANSTERNA
ENLIGT DENNA SERVICEBESKRIVNING AR, AVEN OM DET MEDDELATS ATT DEN HAR TYPEN AV
ANSVAR KAN FORELIGGA, ALLTID UNDERSTALLT FOLJANDE BEGRANSNINGAR OCH UNDANTAG:

1. DELL HAR INGET ANSVAR (AVSEENDE KONTRAKT, OTILLATNA HANDLINGAR ELLER
ANNAT) FOR SAKERHETEN ELLER SEKRETESSEN FOR DE DATA SOM FINNS LAGRAD |
UTRUSTNINGEN, MED UNDANTAG FOR OBEHORIGT ROJANDE AV DATA FRAN EN
HARDDISK SOM DELL OCH/ELLER DESS SERVICELEVERANTOR INTE HAR LYCKATS
RADERA FULLSTANDIGT UNDER DATABORTTAGNINGEN HOS KUNDEN | ENLIGHET MED
DE PROCESSER SOM ANGES | DETTA AVTAL, MEN SOM MAN SEDAN CERTIFIERAT SOM
EN FULLSTANDIGT RADERAD HARDDISK | DATABORTTAGNINGSSAMMANFATTNINGEN.

7 Asset Recovery Services | v3.0 | updated June 2024

Intern anvandning — Konfidentiellt



| SADANT FALL AR DELL ANSVARIGT GENTEMOT KUNDEN FOR DIREKTA SKADOR SOM
BORTTAGNINGEN AV DATA HAR MEDFORT UPP TILL ETT BELOPP SOM INTE OVERSTIGER
DET TOTALA AVGIFTSBELOPPET SOM KUNDEN BETALAT ELLER AR SKYLDIG ATT BETALA
ENLIGT DENNA TJANSTEBESKRIVNING INOM ETT KALENDERAR.

DELLS MAXIMALA OCH ENDA ANSVAR (RORANDE KONTRAKT, OTILLATNA HANDLINGAR
ELLER ANNAT) SOM UPPSTAR SOM ETT RESULTAT AV, ELLER | SAMBAND MED
FORLUSTANSPRAK AVSEENDE FYSISK UTRUSTNING, SKA UNDER INGA
OMSTANDIGHETER OVERSTIGA VARDERINGEN AV DENNA SOM ANGES | KUNDENS
VARDERING, ELLER ETT VARDE SOM BESTAMS AV DELL ENLIGT
UTVARDERINGSMETODER AV INDUSTRISTANDARD.

Kundens allmanna ansvar

Anvandartillstand. Kunden garanterar att kunden har skaffat bdde kunden och Dell Technologies
Services rattigheter att 6ppna och anvanda, bade via fjarratkomst och direkt, programvara, maskinvara,
system och data som ags av kunden eller som kunden innehar licens for, samt alla maskinvaru- och
programvarukomponenter som ingar i syftet att tillhandahalla dessa tjanster. Om kunden inte redan har
detta tillstand ansvarar kunden for att erhalla detta och betala for det innan kunden begar att Dell
Technologies Services utfor dessa tjanster.

Icke-varvning. | den utstrackning lagen sa tillater kommer kunden inte, utan Dell Technologies Services
féregaende skriftiga medgivande, under en period pa tva ar fran datumet som anges pa
bestalliningsformularet, direkt eller indirekt for anstallining varva nagon Dell Technologies Services-
anstalld som kunden har kommit i kontakt med i anslutning till Dell Technologies Services utférande av
denna tjanst; dock under forutsattning att allmanna annonser och andra liknande breda former av
rekrytering inte utgdr nagon direkt eller indirekt varvning harunder och kunden har ratt att rekrytera en
anstalld som har sagts upp eller har avslutat sin anstallning hos Dell innan diskussionerna om
anstallning pabdrjats med kunden.

Kundsamarbete. Kunden forstar att utan instruktioner och relevant samarbete kan inte Dell
Technologies Services utféra tjansten alls, eller om den utférs kan den férandras eller forsenas
avseende innehall. Kunden ska saledes utan dréjsmal ge Dell Technologies Services all adekvat hjalp
som kravs for att Dell Technologies Services ska kunna utféra tjansten. Om kunden inte samarbetar
enligt ovanstédende ska Dell Technologies Services inte hallas ansvarig for att tjansten inte, helt eller
delvis, utférs och kunden har inte ratt till ersattning.

Ansvar pa platsen. Dar tjansten kraver atgard pa plats ska kunden (utan kostnad for Dell Technologies
Services) tillhandahalla gratis, saker och tillracklig tillgang till kundens anlaggning och milj6, inklusive
tillrackligt arbetsutrymme, el, sakerhetsutrustning (om tillampligt) och lokal telefonlinje. En bildskarm, en
mus (eller ett pekdon) och ett tangentbord i gott skick maste ocksa tillhandahallas (utan kostnad for
Dell Technologies Services) om datorn inte redan har dessa.

Sakerhetskopiering av data. Kunden sakerhetskopierar alla befintliga data och program pa alla system
som paverkas innan tjansten levereras. Kunden ska regelbundet gora sakerhetskopior av data som
sparas pa alla system som paverkas som en forsiktighetsatgard for att undvika att data skadas, andras
eller forloras. Dell Technologies Services ansvarar inte for att aterstalla eller ominstallera program
eller data.

Savida inget annat kravs av gallande lokala lagar TAR DELL TECHNOLOGIES SERVICES INGET
ANSVAR FOR:

NAGRA SOM HELST AV DINA KONFIDENTIELLA, EGENPRODUCERADE ELLER
PERSONLIGA UPPGIFTER

FORLORADE ELLER SKADADE DATA, PROGRAM ELLER PROGRAMVAROR
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SKADADE ELLER FORLORADE LOSTAGBARA MEDIER

EFTERLEVNAD AV TREDJEPARTSVILLKOR SOM KAN GALLA FOR DATA PA
UTRUSTNINGEN

OM ETT SYSTEM ELLER NATVERK BLIR OBRUKBART OCH/ELLER

NAGOT AGERANDE ELLER NAGON FORSUMMELSE, INKLUSIVE VARDSLOSHET, FRAN
DELL TECHNOLOGIES SERVICES ELLER EN TREDJEPARTSLEVERANTOR.

Garantier fran tredje part. Dessa tjanster kan krava att Dell Technologies Services far tillgang till
maskinvara eller programvara som inte har tillverkats eller saljs av Dell Technologies Services. Garantier
fran vissa tillverkare kan bli ogiltiga om Dell Technologies Services eller ndgon annan &n den
ursprungliga tillverkaren utfor arbete pa tillverkarens maskinvara eller programvara. Kunden ansvarar
for att se till att Dell Technologies Services mojlighet att utféra tjansten inte paverkar sadana garantier,
eller i de fall den gor det, ska kunden acceptera effekten av detta. Dell Technologies Services ansvarar
inte for garantier fran tredjepart eller for nagon inverkan som tjansterna kan ha pa sadana garantier.

Arbetstider. Med forbehall for lokal arbetstidslagstiftning, om ej annat anges nedan, utférs den har
tiansten mandag till fredag under normala kontorstider fér Dell Technologies Services, vilka ar
08:00-18:00, kundens lokala tid.

Land Normala kontorstider
for Dell Technologies
Services

Saint Kitts, Saint Lucia, Saint Vincent, Trinidad, Jungfrudarna, resten av Mandag till fredag kl.

engelsksprakiga Karibien 07:00 till 16:00

Barbados, Bahamas, Belize, Costa Rica, Danmark, Dominikanska Mandag till fredag k.

republiken, El Salvador, Finland, Grand Cayman, Guatemala, Honduras, 08:00 till 17:00
Jamaica, Norge, Panama, Puerto Rico, Dominica, Surinam, Sverige, Turks-
och Caicoso6arna

Australien, Bermuda, Kina, Haiti, Japan, Korea, Malaysia, Nederlandska Mandag till fredag kl.
Antillerna, Nya Zeeland, Singapore, Taiwan, Thailand 09:00 till 17:00
Argentina, Brasilien, Frankrike, Indien, Indonesien, Italien, Korea, Malaysia, | Mandag till fredag k.
Paraguay, Taiwan, Uruguay 09:00 till 18:00
Bolivia, Chile Mandag till fredag k.
09:00 till 19:00
Mellanéstern Soéndag till torsdag k.
08.00 till 18.00
Hongkong Mandag till fredag kl.
09:00 till 17:30

Ingen service utfors utanfor ordinarie kontorstid eller under lokala helgdagar, savida inget annat
skriftligen har avtalats i forvag.
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Bestammelser och villkor for tjanster

Denna tjanstebeskrivning galler for dig, kunden ("du” eller ’kunden”), och den juridiska enhet som anges
pa ditt bestallningsformular fér kdpet av denna tjanst ("Dells juridiska enhet”). Denna tjanst tillhandahalls
enligt det separat undertecknade huvudserviceavtalet mellan kunden och Dells juridiska person som
uttryckligen tillater forsaljning av denna tjanst. Om ett sddant avtal saknas galler — beroende pa kundens
plats — att denna tjanst ar underkastad och styrs av antingen Dells affarsvillkor for forsaljning eller avtalet
som hanvisas till i nedanstaende tabell ("avtalet” i forekommande fall). | tabellen nedan visas den URL dar
avtalet finns for kundens plats. Parterna bekraftar att de har last och godkanner dessa onlinevillkor.

Kundens plats

Villkor som galler ditt kop av tjansterna

Kunder som koper
tjanster direkt

Kunder som koper tjanster
via en auktoriserad aterforsaljare

USA

Dell.com/CTS

Dell.com/CTS

Kanada

Latinamerika och
Karibien

Dell.ca/terms (engelska)
Dell.ca/conditions (kanadensisk
franska)

Lokal landsspecifik Dell.com-
webbplats eller
Dell.com/servicedescriptions.*

Dell.ca/terms (engelska)
Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Tjanstbeskrivningarna och andra tjanstdokument
fran Dells juridiska person som du kan komma att
fa av saljaren ar inget avtal mellan dig och Dells
juridiska person. De fungerar bara som beskrivning
av innehdllet i tjansten som du koéper av séljaren,
dina ataganden som mottagare av tjansten samt
tianstens  begransningar. Darfor ska alla
hanvisningar till "lkunden” i denna tjanstbeskrivning
och i andra tjanstdokument fran Dells juridiska
person i det har sammanhanget tolkas som en
hanvisning till dig, medan alla hanvisningar till Dells
juridiska person enbart ska tolkas som
hanvisningar till Dells juridiska person i form av
tjianstleverantdr som levererar tjansten i saljarens
stélle. Du har inte en direkt avtalsrelation med Dells
juridiska enhet nar det galler tjansten som beskrivs
i detta dokument. Betalningsvillkor och andra
avtalsvillkor som till sin natur endast ar relevanta
for relationen mellan en kdpare och saljare direkt
géller inte dig, utan de galler enligt Sverenskommet
mellan dig och saljaren.
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http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp

Kundens plats

Villkor som galler ditt kop av tjansterna

Kunder som koper
tjanster direkt

Kunder som koper tjanster
via en auktoriserad aterforsaljare

Asien,
Stillahavsomradet,
Japan

Lokal landsspecifik Dell.com-
webbplats eller
Dell.com/servicedescriptions.*

Tjanstbeskrivningarna och andra tjanstdokument
fran Dells juridiska person som du kan fa av
saljaren ska inte anses utgora ett avtal mellan dig
och Dells juridiska person, utan ar bara en
beskrivning av innehdllet i tjansten du koper av
sdljaren, dina ataganden som mottagare av
tjiansten och tjanstens begransningar. Darfor ska
alla  hanvisningar till “kunden” i denna
tjanstbeskrivning och i andra tjanstdokument fran
Dells juridiska person i det hdr sammanhanget
tolkas som en hanvisning till dig, medan alla
hanvisningar till Dells juridiska person enbart ska
tolkas som hanvisningar till Dells juridiska person
i form av tjanstleverantor som levererar tjansten i
saljarens stalle. Du har inte en direkt avtalsrelation
med Dells juridiska enhet nar det galler tjansten
som beskrivs i detta dokument. Betalningsvillkor
och andra avtalsvillkor som till sin natur endast ar
relevanta for relationen mellan en képare och
séljare direkt galler inte dig, utan de galler enligt
Odverenskommet mellan dig och séljaren.

Europa,
Mellanostern
och Afrika

Lokal landsspecifik Dell.com-
webbplats eller
Dell.com/servicedescriptions.*

Kunder i Frankrike, Tyskland och
Storbritannien kan dessutom valja en
av webbadresserna nedan:

Frankrike:
Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Tyskland:
Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Storbritannien: Dell.co.uk/terms

Tjanstbeskrivningarna och andra tjanstdokument
fran Dells juridiska person som du kan fa av
saljaren ska inte anses utgora ett avtal mellan dig
och Dells juridiska person, utan ar bara en
beskrivning av innehallet i tjansten du koper av
sdljaren, dina ataganden som mottagare av
tjidnsten och tjdnstens begransningar. Darfér ska
alla  hanvisningar till "kunden” i denna
tjanstbeskrivning och i andra tjanstdokument fran
Dells juridiska person i det har sammanhanget
tolkas som en hanvisning till dig, medan alla
hanvisningar till Dells juridiska person enbart ska
tolkas som hanvisningar till Dells juridiska person
i form av tjanstleverantor som levererar tjansten i
saljarens stalle. Du har inte en direkt avtalsrelation
med Dells juridiska enhet nar det galler tjansten
som beskrivs i detta dokument. Betalningsvillkor
och andra avtalsvillkor som till sin natur endast ar
relevanta for relationen mellan en kdpare och
séljare direkt galler inte dig, utan de galler enligt
Overenskommet mellan dig och saljaren.

* Kunden kan besoka sin lokala Dell.com-webbplats genom att ga till Dell.com fran en dator som ar
ansluten till internet i kundens omrade eller genom att valja mellan alternativen pa Dells webbplats for val
av land eller region pa Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.
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http://www.dell.com/
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts
http://www.dell.com/
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
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Kunden godkanner ocksa att Kunden om hen férnyar, andrar, utokar eller fortsatter anvanda denna tjanst
langre an den forsta perioden ska lyda under den da gallande Tjanstbeskrivningen som finns pa
Dell.com/servicedescriptions.

Om det finns en konflikt mellan villkoren i nagot av de dokument som innefattar detta avtal, kommer
dokumenten att gélla i féljande ordning: (i) denna tjanstbeskrivning; (ii) avtalet (iii) bestaliningsformularet.
Radande villkor kommer att tolkas sa strikt som mdjligt for att I6sa konflikten, samtidigt som man behaller
sd mycket av de icke-motstridiga termerna som mdgjligt, inklusive bevarandet av icke-motstridiga
bestdmmelser i samma stycke, avsnitt eller underavsnitt.

Nar du utfér en bestallning av tjansten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhérande programvara,
eller nar du klickar pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner’ (I Agree) eller liknande pa
webbplatserna tillhérande Dell.com eller DellEMC.com i samband med ditt kdp, eller nar du anvander
Dell Technologies-programvara eller internet, samtycker du till att bindas av denna tjanstbeskrivning och
de avtal som genom hanvisning omfattas hari. Om du férbinder dig att folja denna tjanstbeskrivning a ett
foretags eller ndgon annan juridisk enhets vagnar, garanterar du att du har behérighet att forplikta denna
enhet att folja villkoren i denna tjanstbeskrivning, och i sadana fall avser "du”/’dig” eller "kunden” denna
enhet. Utéver att ta emot denna tjanstbeskrivning kan kunder i vissa lander aven behdva signera ett
bestallningsformular.
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http://www.dell.com/servicedescriptions/global

Tillaggsvillkor

1.

Tjanstperiod. Denna tjanstbeskrivning borjar det datum som anges pa bestéllningsformuléret och

fortsatter under den period ("period”) som anges pa bestallningsformularet. | férekommande fall anges
tariff eller pris och gallande period for varje tjanst — fér det antal system, licenser, installationer,
driftsattningar, hanterade slutpunkter eller slutanvandare for vilka kunden har kopt en eller flera tjanster —
enligt kundens bestallningsformular. Savida inte Dell Technologies Services och kunden skriftligen kommit
Overens om nagot annat far tjansten som kunden kopt under denna tjanstbeskrivning endast anvandas av
kunden internt, och ej saljas vidare eller anvandas av nagon tjanstebyra.

2.
A.

Viktig ytterligare information

Andring av planering. N&r denna tjanst har bokats méaste eventuella férandringar i planering ske minst
tva arbetsdagar fore inbokat datum. Om kunden andrar planering tva arbetsdagar eller mindre fore
faststallt datum tas en avgift ut som inte far 6verstiga 25 % av kostnaden for tjansten. Eventuella
andringar av planering for tjansten bekraftas av kunden minst tva arbetsdagar innan den boérjar utforas.

. Betalning av maskinvara som kopts med tjanster. Om inget annat har dverenskommits skriftligt ska

betalningen fér maskinvaran inte under nagra omstandigheter vara knuten till resultatet av eller
utférandet av tjanster som kdpts med sadan maskinvara.

Ekonomiskt férsvarbara granser for tjanstens omfattning. Dell Technologies Services kan vagra
tillhandahalla tjansten om denna enligt ekonomiskt férsvarbara uppfattningar skapar en orimlig risk for
Dell Technologies Services eller Dell Technologies Services tjansteleverantér eller om nagon begard
tjanst ligger utanfér ramen for tjansten. Dell Technologies Services ansvarar inte for fel eller férsening
som beror pa orsaker utanfor dess kontroll, inklusive kundens underlatenhet att uppfylla sina
skyldigheter enligt denna tjanstbeskrivning.

. Tillvalstjanster. Tillvalstjanster (inklusive support vid behov, installation, radgivning, hantering samt

professionella support- eller utbildningstjanster) kan finnas att kdpa fran Dell Technologies Services och
varierar beroende pa var kunden befinner sig. Tillvalstjanster kan krava ett sarskilt avtal med
Dell Technologies Services. Om inget sadant avtal finns tillhandahalls tillvalstjanster enligt denna
tjanstebeskrivning.

. Tilldelning och underleverantérsavtal. Dell Technologies Services kan lagga ut denna tjanst och/eller

tilldela denna tjanstebeskrivning till kvalificerade tredjepartsleverantérer, som kommer att utféra tjansten
pa uppdrag av Dell Technologies Services.

Uppsagning. Dell Technologies Services kan nar som helst under perioden saga upp denna tjanst om
nagot av féljande skal féreligger:

Kunden har inte betalat hela priset for den hér tjansten enligt fakturavillkoren.

Kunden uppfor sig hotfullt eller vagrar att samarbeta med assisterande analytiker eller tekniker
pa plats; eller

Kunden misslyckas med att efterfdlja villkoren som angetts i denna tjanstebeskrivning.

Om Dell Technologies Services sager upp tjansten far kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens
upphoérande skickat till kundens fakturaadress. Meddelandet kommer att inkludera orsaken till
uppséagningen och datum da uppsagningen trader i kraft, vilket inte kommer att vara mindre an tio (10)
dagar fran det datum da Dell Technologies Services skickar meddelandet om uppsagning till kunden,
savida inte lokal lag krdver andra uppsagningsvillkor som kanske inte far varieras enligt avtal. Om
Dell Technologies Services sager upp tjansten i enlighet med den har paragrafen har kunden inte ratt
till aterbetalning av de avgifter som betalats eller som forfallit till betalning till Dell.
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G. Geografiska begransningar och omlokalisering. Den har tjansten ar inte tillganglig O6verallt.
Tjanstealternativ, inklusive tjanstenivaer, dppettider for teknisk support och tidsramar for tjanst pa plats
varierar beroende pa geografisk plats, och vissa alternativ kan kanske inte képas fér den plats dar
kunden befinner sig. Kontakta din lokala saljare for information.

© 2022 Dell Inc. Med ensamratt. Andra varumarken och varunamn kan férekomma i detta dokument for att
referera till antingen de organisationer som ager varumarkena och varunamnen eller deras produkter. Ett
utskrivet exemplar av Dells forsaljningsvillkor kan ocksa erhallas pa begaran.
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