Dell Customer Communication - Confidential

D&A L Technologies

Tjanstbeskrivning

APEX AIOps Incident Management
Support Services Subscriptions

Inledning

Dell Technologies Services erbjuder APEX AlOps Incident Management Support Services Subscriptions
("tiansten/tjansterna”) i enlighet med denna tjanstebeskrivning ("tjanstebeskrivning”).p Din offert, order eller
annan Omsesidigt o©Overenskommen form av faktura eller bestéllningsbekraftelse (som éar
tillampligt, "bestallningsformular”) innehaller namnet pa den tjanst och tillgangliga tjanstalternativ som du
kopt. Kontakta den tekniska supporten eller en saljare om ni vill ha mer hjalp eller bestélla en kopia av
servicekontrakten.

Tjanstens omfattning

Omfattningen av denna tjanstebeskrivning anger underhalls- och supporttjanster ("Supporttjanster”) och
tjanstnivamal ("Servicenivaer” eller "SLO:er”) féor APEX AlOps Management Enterprise / On Premise
Software (inklusive instanser av APEX AlOps Incident Management Enterprise / On Premise Software som
drivs av Dell pa kundens vagnar i enlighet med en kunds bestéallning av APEX AlOps Incident Management
Hosting Services) och APEX AlOps Incident Management Cloud Service (tillsammans "APEX AlOps
Incident Management-erbjudanden”). Support for APEX AlOps Incident Management tillhandahalls nar det
kops tillsammans med APEX AlOps Incident Management-erbjudanden.

Tjansten omfattar foljande:
* Fels6kning, problemidentifiering, isolering och atgarder.

Leveransprodukter/-tjanster

Standard Support Service ar den basprenumerationsniva som ar associerad med APEX AIOps Incident
Management-erbjudandena vid koptillfallet. Det finns dock alternativ for att uppgradera till ett utokat
tjanstnivdmal med antingen utékade prenumerationer eller Premium Support-prenumerationer.
Supporttjanstprenumerationer kops vid forséljningstillfallet.
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EN SNABBTITT PA FUNKTIONERNA

for "Follow-the-Sun
Support” (for
tjanstnivamal, se
tabellen nedan)

Problem med
allvarlighetsgrad 1 24X7
Alla andra problem
kontorstider

Alla problem med
allvarlighetsgrad 24x7

Programfunktioner | Standard Forbattrad Forstklassig
Supportportal v v v
Skapa och spéra olyckor v v v
Spara status for v v 4
rapporterade buggar och

forbattringsforfragningar

Forbattrade SLO:er X 4 4

Alla problem med
allvarlighetsgrad 24x7

Support for icke-
produktionsmiljoer

X
Problem med
allvarlighetsgrad 1 tillats
endast for produktion

X
Problem med
allvarlighetsgrad 1
tillats endast for
produktion

v
Problem med
allvarlighetsgrad 1 och
2 tillats for produktion
och UAT

TIJANSTENIVAER

Dell Technologies vidtar kommersiellt rimliga atgarder for att uppfylla féljande tjanstnivamal:

Bekraftelse- och
svarstider

Standard

Forbattrad

Forstklassig

Allvarlighetsgrad 1
(SEV 1)

Instansen ar nere eller inte tillganglig for alla anvandare
+ Gar inte att komma at eller logga in pa

» Kraschar vid omstart

» Behandlar inte varningar eller felinformation, eller sa ar inkommande data

skadad eller forsvsunnen

Bekraftelse- 30 minuter (24x7) 15 minuter (24x7) 15 minuter (24x7)
och svarstider
LAsning 4 timmar (24x7) 4 timmar (24x7) 4 timmar (24x7)

Allvarlighetsgrad 2
(SEV 2)

Omfattande funktioner paverkas. Avsevart forsamrad prestanda
* APEX AlOps Incident Management-erbjudandet fungerar men prestandan

ar kraftigt forsamrad, vilket paverkar anvandningen

Bekréftelse- 4 timmar (kontorstid) 2 timmar (24x7) 1 timmar (24x7)
och svarstider
Losning 24 timmar (kontorstid) 18 timmar (24x7) 16 timmar (24x7)

Allvarlighetsgrad 3
(SEV 3)

APEX AlOps Incident Management-erbjudandet fungerar med mattlig

inverkan pa anvandningen

« Ett icke-kritiskt funktionsfel, som beskrivs som intermittent eller inte
kan reproduceras konsekvent, som orsakar medelstor till Iag inverkan
pa anvandningen av APEX AlOps Incident Management-erbjudandet

* APEX AlOps Incident Management-erbjudandet &r i drift men vissa
egenskaper eller funktioner &ar defekta, vilket orsakar mattlig till nominell

negativ inverkan pa anvan

dningen
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Bekréaftelse- och
svarstider

24 timmar (kontorstid)

18 timmar (24x7)

12 timmar (24x7)

Loésning

Arbete till slutforande

Arbete till slutforande

Arbete till slutférande

Allvarlighetsgrad 4
(SEV 4)

Begaran eller fraga som inte paverkar systemet
* En begaran eller fraga om forbattring
* Ingen direkt systempaverkan pa anvandningen av produkten eller

vardtjansten
Bekréftelse- och 48 timmar (kontorstid) 36 timmar (24X7) 24 timmar (24X7)
svarstider
Losning Arbete till slutférande Arbete till slutférande Arbete till slutférande

* En losning kan besta av en fix, en tillfallig atgard eller ndgon annan l6sning som Dell Technologies anser vara rimlig
enligt vad som anges i avsnittet "Lésning och avslutande av drende” nedan.

* For APEX AlOps Incident Management-erbjudanden som inte &r APEX AlOps Incident Management Cloud

(dvs. lokala och vardbaserade Enterprise-distributioner) ar kunden ansvarig for, och I6sningstiderna beroende av,

att kunden implementerar uppdateringar (inklusive sékerhetsuppdateringar) och gér andringar i sin tekniska miljo
efter behov for att anvéanda uppdateringen.

* Tjanstnivamal ar beroende av att kunden ger direkt atkomst till miljon och systemen som undersoks.

Den har tjanstbeskrivningen ger inte kunden nagra garantier utéver de garantier som tillhandahalls enligt
villkoren i huvudstandardavtalet (som definieras nedan), i tillampliga fall.

Undantag

Undantag for standardsupport. Supporttjanster tillhandahalls for APEX AlOps Incident Management-
erbjudanden som kors oférandrade, konfigurerade i enlighet med och kérs pa maskinvara, programvara,
databas och operativsystem som anges i APEX AIOps Incident Management-dokumentationen som
medféljer ditt APEX AlOps Incident Management-erbjudande och enligt ett oférandrat databasschema.

Supporttjanster tillhandahalls inte for:

Andringar eller obehérig konfiguration av APEX AlOps Incident Management-erbjudandet
Administration och support av operativsystemet, t.ex. installation, héardvarudiagnostik eller
operativsystem for enheter som personliga datorer, databasdatorer osv. som kors tillsammans med
APEX AlOps Incident Management-erbjudandet;

Problem som beror pa maskinvara, programvara och operativsystem som inte tillhandahallits av
Dell Technologies;

Programvara fran tredje part och anpassad programvara som utvecklats av kunden eller en tredje part
(inklusive programvara som utvecklats baserat pa kundprogram som endast ar exempel och som
utvecklats av Dell Technologies eller med hjélp av eller hénvisning till Dell Technologies Toolkits och API:er)
Lokala nat och WAN-nat, inklusive router- och fijarrdtkomstlankar och annan natanslutning, system for
hantering av natelement och tillhérande fast programvara. Eller

Databasadministration och support, i samband med databasinstallationer, uppdateringar och
sakerhetskopiering/aterstallning av data (for APEX AlOps Incident Management-erbjudanden som
distribueras i kundens lokaler).
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Definitioner

"Fix” innebar en modifiering av befintliga funktioner i APEX AlOps Incident Management-erbjudandet fér
att korrigera ett kant problem eller l16sa problem.

"Problem” innebar ett fel, en fraga eller en incident som paverkar den primara anvandbarheten eller den
materiella funktionaliteten i APEX AlOps Incident Management-erbjudandet.

"Uppdatering” innebar en efterféljande version av APEX AlOps Incident Management-erbjudandet som
Dell Technologies i allmanhet gor tillgangligt for sina kunder som stdds utan ytterligare licens- eller
prenumerationsavgift.

"Lésning” innebar en andring av de procedurer som foljs for att undvika ett reproducerbart fel eller annat
problem utan att vasentligt forsamra kundens anvandning av APEX AlOps Incident Management-
erbjudandet.

Andringar i supporten

Med forbehall for gallande tjanstevillkor bekraftar och samtycker kunden till att Dell Technologies forbehaller
sig ratten att nar som helst andra support och tjanster efter trettio (30) dagars varsel till kunden, forutsatt
att Dell Technologies inte vasentligt minskar de servicenivaer som anges i denna tjanstebeskrivning.
Ett sddant meddelande kan skickas via e-post eller genom att de reviderade villkoren publiceras pa
Dell Technologies webbplats.

Kundens erbjudandespecifika ansvar

Kundens ansvar. Kunden samtycker till att samarbeta med Dell Technologies, inklusive implementering
av uppdateringar och att ge Dell Technologies snabb atkomst till system, data, information och personal.
Kunden &r inforstadd med och samtycker till att Dell Technologies prestationer ar beroende av att kunden
utfor sina skyldigheter i ratt tid och pa ett effektivt satt, samt av snabba beslut och godkannanden
i anslutning till supporttjansterna.

Utsedd kontaktperson. Kunden maste utse en primar kontaktperson, och minst en annan kontaktperson
om den priméra personen &r franvarande, som ska fungera som primar kontakt mellan kunden och
Dell Technologies supportteam ("utsedd kontaktperson”). Den utsedda kontaktperson maste ha kunskap
om APEX AlOps Incident Management-erbjudandet (inklusive grundldggande produktutbildning) och
kundens miljo for att kunna hjalpa till att felsoka och l6sa problem. Kontaktpersonen maste ocksa ha en
grundlaggande forstaelse for varje problem for att hjalpa Dell Technologies att diagnostisera, prioritera och
lI6sa det. Kommunikation mellan Dell Technologies och kunden kan ske via e-post, Dell Technologies
supportportal, telefon, ljud-, video- eller skarmdelningsinspelningar kommer att registreras och sparas via
supportarendet for problemet.

Supportforfragningar och rapporteringsproblem. Kunden ska registrera supportforfragningar och

rapportera problem till Dell Technologies.

Vid rapportering av ett problem ska kunden beskriva felet eller incidenten, identifiera allvarlighetsgraden

baserat pa kundens forsta utvardering och tillhandahalla féljande:

+ Information om problemsymptom;

+  Steg for att aterskapa problemet; « Tillampliga loggar eller diagnostik; Och

* Upptacka eventuella forandringar i konfigurationer, anvandning, underliggande operativ plattform,
miljo och/eller data som &r relevanta for APEX AlOps Incident Management-erbjudandet som kan ha
orsakat eller bidragit till Emissionen.

Vid rapport om ett problem ska Dell Technologies omsorgsfullt férséka I6sa problemet, inklusive att
tilhandahalla: (i) ett forsta svarsmeddelande till kunden med identifiering av allvarlighetsgrad baserat pa
Dell Technologies forsta utvardering; ii) Rimliga uppdateringar av status och beréknad resolutionstid. och
(iii) slutlig 16sning av problemet inom tidsramarna i diagrammet ovan, métt fran den tidpunkt da ett arende
skapas i supportportalen som dokumenterar problemet. Allvarlighetsgraden ar den nivd som beddéms och
faststalls baserat pa den mdjliga risken eller effekten av ett problem pa kundens affarsverksamhet. Alla
meddelanden, eskaleringar och standarder for att svara pa problem stalls in efter allvarlighetsgrad. Endast
ett problem kan rapporteras per arende, och om ett ytterligare problem upptécks under prioritering och
diagnos kommer kunden att 6ppna ett nytt &rende for det ytterligare problemet.
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Atkomst. P& plats: Supporttjanster for APEX AlOps Incident Management-erbjudanden som distribueras
i kundens lokaler pa distans till den utsedda kontaktperson som ansvarar for all drift pa kundens system.
Vardbaserade tjanster: Dell Technologies far direkt atkomst till vardbaserade tjanster och system, inklusive
inloggning via anvandargranssnittet.

Utfarda diagnos och svar. Dell Technologies samarbetar med utsedda kontaktpersoner for att analysera,

diagnostisera och dokumentera ett problem samt aterskapa det nar sa ar lampligt.

Kundens utsedda kontaktpersoner kommer att:

« Tillhandahalla alla logg-, diagnostik-, konfigurations- och relaterade filer och instaliningar som kravs
for analys.

« Tilldta Dell Technologies att se och registrera driften av APEX AIOps Incident Management-
erbjudandet om det behovs for att forsta eller kommunicera problemets natur och steg for att
diagnostisera och/eller atgarda det;

« Utfora tester som begarts av Dell Technologies;

* Fortsétta kommunicera och samarbeta med Dell Technologies vad galler fortldpande insamling
av information, utredning och analys avseende problemet;

« | handelse av att det &r nédvandigt att vanta pa att icke-reproducerbara, intermittenta problem ska
ateruppstd med ytterligare loggning aktiverad, overvaka APEX AIOps Incident Management-
erbjudandet och rapportera till Dell Technologies nar problemet har uppstatt igen och tillhandahalla
resultat;

» Ge snabb tillgang till kundens resurser och miljo sdsom, men inte begransat till, databas-, natverks-,
sakerhets- och operativsystemsadministratorer som ansvarar for system som kor ett APEX AlOps
Incident Management-erbjudande;

« For problem med allvarlighetsgrad 1, tillhandahalla eller utse kunnig personal som standigt finns
tillganglig 24x7 for att arbeta med Dell Technologies support 24x7.

* Testa och validera korrigeringar i UAT fore installation i kundens produktionsmiljo. Och

« Validera korrigeringen i produktion s snart som mojligt efter installationen av korrigeringen och
meddela Dell Technologies.

Losning och stangning av problem. Ett problem kommer att faststéllas vara I6st och supportteamet kan

stanga arenden baserat pd, men inte begransat till, féljande:

* Enlosning eller tillféallig 16sning gors tillgénglig for kunden.

+ En 6verenskommen korrigering kommer att goras tillganglig i en framtida uppdatering.

»  Supporttjanster ar inte majliga pa grund av brist p& lamplig diagnostisk information, t.ex. att problemet
inte kan reproduceras efter behag;

* Supportteamet registrerar en begaran om forbattring hos APEX AIOps Incident Management-
produkthantering;

«  Alla fragor om ett problem har besvarats;

«  Brist pa svar fran kunden; Eller

* | handelse av att en l6sning och/eller korrigering inte & mojlig dar grundorsaken inte kan faststéllas
kommer Dell Technologies att fortsatta att dvervaka och losa problemet pa affarsmassigt rimliga satt.

Bestammelser och villkor for tjanster

L)

Denna tjanstbeskrivning galler mellan er, kunden ("ni” eller "kund”) och den juridiska person som anges pa
bestallningsformularet for kdpet av denna tjanst ("Dells juridiska person”). Denna tjanst tillhandahalls enligt det separat
undertecknade avtalet mellan kunden och Dells juridiska person som uttryckligen tillater forsalining av denna tjanst.
Om ett avtal som uttryckligen godkanner tjansten saknas galler — beroende pa kundens plats — att denna tjanst ar
underkastad och styrs av antingen Dells affarsvillkor for forsaljning eller avtalet som hanvisas till i nedanstaende tabell
("avtalet” i forekommande fall). | tabellen nedan visas den URL dar avtalet finns for kundens plats. Parterna bekraftar
att de har last och godkanner dessa onlinevillkor.
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Kundens plats

Villkor som géller ditt kdp av tjansterna

Kunder som kdper
tjanster direkt

Kunder som képer tjanster
via en auktoriserad aterforsaljare

USA

Dell.com/CTS

Dell.com/CTS

Kanada

Dell.ca/terms (engelska)
Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Dell.ca/terms (engelska)
Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Latinamerika och

Lokal landsspecifik Dell.com-webbplats eller

Tjanstbeskrivningarna och andra tjanstdokument fran Dells
juridiska person som ni kan komma att fa av saljaren ar inget avtal
mellan er och Dells juridiska person. De fungerar bara som
beskrivning av innehallet i tjansten som ni képer av séljaren, era
adtaganden som mottagare av tjansten samt tjanstens
begransningar. Déarfor ska alla hanvisningar till ’kunden” i denna
tjanstbeskrivning och i andra tjanstdokument frn Dells juridiska
person i detta kontext tolkas som en hanvisning till dig, medan alla
hénvisningar till Dells juridiska person enbart ska tolkas som
hénvisningar till Dells juridiska person i form av tjansteleverantor
som levererar tjansten i saljarens stélle. Ni har inte en direkt
avtalsrelation med Dells juridiska enhet nar det galler tjansten som
beskrivs i detta dokument. Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor
som till sin natur endast &r relevanta for relationen mellan en
kopare och séljare direkt galler inte dig, utan de galler enligt
Overenskommet mellan dig och din séljare.

Tjanstbeskrivningarna och andra tjanstdokument fran Dells
juridiska person som ni kan fa av séljaren ska inte anses utgora ett
avtal mellan er och Dells juridiska person, utan ar bara en
beskrivning av innehdllet i tjansten ni koper av saljaren, era
adtaganden som mottagare av tjansten och tjanstens
begransningar. Darfor ska alla hanvisningar till ’kunden” i denna
tjanstbeskrivning och i andra tjanstdokument frn Dells juridiska
person i detta kontext tolkas som en hanvisning till dig, medan alla
hénvisningar till Dells juridiska person enbart ska tolkas som
hénvisningar till Dells juridiska person i form av tjansteleverantor
som levererar tjansten i saljarens stalle. Ni har inte en direkt
avtalsrelation med Dells juridiska enhet nar det galler tjansten som
beskrivs i detta dokument. Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor
som till sin natur endast &r relevanta for relationen mellan en
kopare och séljare direkt galler inte dig, utan de galler enligt
Overenskommet mellan dig och din séljare.

Karibien Dell.com/servicedescriptions.*

Asien, Lokal landsspecifik Dell.com-webbplats eller
Stillahavsomradet, | Dell.com/servicedescriptions.*

Japan

Europa, Lokal landsspecifik Dell.com-webbplats eller
Mellandstern Dell.com/servicedescriptions.*

och Afrika

Kunder i Frankrike, Tyskland och
Storbritannien kan dessutom vélja en
tillamplig URL nedan:

Frankrike: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Tyskland: Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Storbritannien: Dell.co.uk/terms

Tjanstbeskrivningarna och andra tjanstdokument frdn Dells
juridiska person som ni kan fa av séljaren ska inte anses utgora ett
avtal mellan er och Dells juridiska person, utan ar bara en
beskrivning av innehdllet i tjansten ni koper av saljaren, era
ataganden som mottagare av tjansten och tjanstens
begransningar. Darfor ska alla hanvisningar till ’kunden” i denna
tjanstbeskrivning och i andra tjanstdokument frn Dells juridiska
person i detta kontext tolkas som en hénvisning till dig, medan alla
hénvisningar till Dells juridiska person enbart ska tolkas som
hénvisningar till Dells juridiska person i form av tjansteleverantor
som levererar tjansten i séljarens stalle. Ni har inte en direkt
avtalsrelation med Dells juridiska enhet nér det géller tjansten som
beskrivs i detta dokument. Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor
som till sin natur endast &r relevanta for relationen mellan en
kopare och saljare direkt galler inte dig, utan de géller enligt
Odverenskommet mellan dig och din séljare.

* Kunden kan besoka sin lokala Dell.com-webbplats genom att ga till Dell.com fran en dator som &r ansluten till internet i kundens

omradde eller genom att vilja mellan alternativen
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

pa Dells

webbplats for val av land eller region pa
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Kunden godk&nner ocksa att kunden om hen fornyar, andrar, utokar eller fortsatter anvanda denna tjanst langre an
den forsta perioden ska lyda under den da gallande Tjanstbeskrivningen som finns pa Dell.com/servicedescriptions.

Sekretess: Dell Technologies Services behandlar all personlig information som samlas in under denna
tjanstbeskrivning i enlighet med den tillampliga jurisdiktionens sekretesspolicy fran Dell Technologies, som alla finns
tillgangliga pa http://www.dell.com/localprivacy och som var och en harmed innefattas som referens.

Om det finns en konflikt mellan villkoren i nagot av de dokument som innefattar detta avtal, kommer dokumenten att
galla i foljande ordning: (i) denna tjanstbeskrivning; (i) avtalet, (iii) bestéllningsformuléaret. Radande villkor kommer att
tolkas sa strikt som mgjligt for att I6sa konflikten, samtidigt som s& mycket som méjligt av de icke-motstridiga termerna
behalls, inklusive bevarandet av icke-motstridiga bestammelser i samma stycke, avsnitt eller underavsnitt.

Nar ni utfér en bestéllning av tjansten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhérande programvara eller nar ni
klickar pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner” (I Agree) eller liknande pa webbplatserna tillhérande Dell.com
eller DellEMC.com i samband med ert kép eller nar ni anvander Dell Technologies-programvara eller internet,
samtycker ni till att bindas av denna tjanstbeskrivning och de avtal som genom hanvisning omfattas hari. Om ni
forbinder er att folja denna tjanstbeskrivning a ett foretags eller nagon annan juridisk persons vagnar, garanterar ni att
ni har behorighet att forplikta denna enhet att folja villkoren i denna tjanstbeskrivning och i sadana fall avser "ni”/’er”
eller ’kunden” denna juridiska person. Utdver att ta emot denna tjanstbeskrivning kan kunder i vissa lander aven behéva
signera ett bestallningsformular.
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Tillaggsvillkor

1. Tjanstperiod. Denna tjanstbeskrivning borjar det datum som anges pa bestallningsformularet och
fortsatter under den period ("period”) som anges pa bestallningsformularet. | forekommande fall anges
tariff eller pris och gallande period for varje tjanst — for det antal system, licenser, installationer, distributioner,
hanterade slutpunkter eller slutanvandare for vilka kunden har képt en eller flera tjanster — enligt kundens
bestallningsformular. Savida inte Dell Technologies Services och kunden skriftligen kommit éverens om
nagot annat far tjansten som kunden kopt under denna tjanstbeskrivning endast anvandas av kunden
internt, och ej saljas vidare eller anvandas av ndgon tjanstebyra.

N

Viktig ytterligare information

A. Betalning av maskinvara som kopts med tjanster. Om inget annat har éverenskommits skriftligt ska
betalningen for maskinvaran inte under nagra omstandigheter vara knuten till resultatet av eller
utforandet av tjanster som kopts med sadan maskinvara.

B. Ekonomiskt forsvarbara granser for tjanstens omfattning. Dell Technologies Services kan vagra
tillhandahalla tjansten om denna enligt ekonomiskt forsvarbara uppfattningar skapar en orimlig risk for
Dell Technologies Services eller Dell Technologies Services tjansteleverantor eller om nagon begard
tjanst ligger utanfor ramen for tjansten. Dell Technologies Services ansvarar inte for fel eller férsening
som beror pd orsaker utanfor dess kontroll, inklusive kundens underlatenhet att uppfylla sina
skyldigheter enligt denna tjanstbeskrivning.

C. Tillvalstjanster. Tillvalstjanster (inklusive support vid behov, installation, radgivning, hantering samt
professionella support- eller utbildningstjanster) kan finnas att kopa fran Dell Technologies Services och
varierar beroende pé var kunden befinner sig. Tillvalstjanster kan krava ett sarskilt avtal med
Dell Technologies Services. Om inget sadant avtal finns tillhandahalls tillvalstjanster enligt denna
tjanstbeskrivning.

D. Tilldelning och underleverantdrsavtal. Dell Technologies Services kan lagga ut denna tjanst och/eller
tilldela kvalificerade tredjepartstjnsteleverantdrer denna tjanstbeskrivning, som kommer att utféra
tjansten pa uppdrag av Dell Technologies Services.

E. Uppsagning. Dell Technologies Services kan nar som helst under perioden séga upp denna tjanst om
nagot av féljande skal foreligger:

Kunden har inte betalat hela priset for den har tjansten enligt fakturavillkoren.

Kunden uppfor sig hotfullt eller vagrar samarbeta med assisterande analytiker eller tekniker pa
plats eller

Kunden misslyckas med att efterfélja villkoren som angetts i denna tjanstbeskrivning.

Om Dell Technologies Services sager upp tjansten far kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens
upphoérande skickat till kundens faktureringsadress. Meddelandet kommer att inkludera orsaken
till uppsagningen och datum da uppsagningen trader i kraft, vilket inte kommer att vara mindre &n tio
(10) dagar fréan det datum d& Dell Technologies Services skickar meddelandet om uppséagning till
kunden, savida inte lokal lag kraver andra uppsagningsvillkor som kanske inte far varieras enligt avtal.
Om Dell Technologies Services sager upp tjansten i enlighet med den héar paragrafen har kunden inte
rétt till terbetalning av de avgifter som betalats eller som forfallit till betalning till Dell.

F. Geografiska begransningar och omlokalisering. Den héar tjansten &r inte tillganglig 6verallt.
Tjanstealternativ, inklusive tjanstenivaer, oppettider for teknisk support och svarstider pa plats varierar
beroende p& geografisk plats, och vissa alternativ kan kanske inte kopas for den plats dar kunden
befinner sig. Kontakta din lokala séljare for information.
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Upphovsrétt © 2024 Dell Inc. eller dess dotterbolag. Med ensamrétt. Dell Technologies, Dell och andra
varumarken ar varumarken som tillhér Dell Inc. eller dess dotterbolag. Andra varumarken kan vara
varumarken som tillhér sina respektive dgare. Publicerat i USA.

Dell Technologies anser att informationen i detta dokument ar korrekt vid publiceringsdatumet.
Informationen kan komma att &ndras.

9 APEX AlOps Incident Management Support Services Subscription | v2 | May 20, 2024



