Popis sluzby

Dell EMC Services ProDeploy Client Suite (Basic Deployment,
ProDeploy a ProDeploy Plus)

Uvod

Tento dokument aj s prilohami (,Popis sluzby“) obsahuje popis sluzby Basic Deployment for Client,
ProDeploy for Client a ProDeploy Plus for Client, (kazda z nich je tu oznaCovana ako ,sluzba“ a suhrnne
ako ,sluzby*). Sluzby spolu tvoria bali¢ek ProDeploy Client Suite spolo¢nosti Dell (,ProDeploy Suite).

Dell EMC Services (,Dell“) s poteSenim poskytuje tieto sluzby v sulade s tymto popisom. Va3a kalkulacia,
objednavka alebo ina vzajomne dohodnutéa forma faktury alebo potvrdenie objednavky (podfa okolnosti
»objednavka“) bude obsahovat nazov sluzby alebo sluzieb a dostupné moznosti sluzby, ktoré ste si zakupili.
Ak potrebujete dalSiu pomoc alebo Ziadate képie zmluvy o poskytovani sluzieb, obratte sa na svojho
obchodného zastupcu.

Rozsah zmluvy o poskytovani sluzieb

Kazda uroven sluzby bali¢ka ProDeploy Suite ma tiez prislusnu prilohu tohto popisu sluzby s podrobnej$im
popisom vlastnosti danej sluzby. VSetky funkcie sluzby Basic Deployment su dostupné aj zakaznikom
(definovanym nizsie), ktori si zakupili sluzbu ProDeploy, a vSetky funkcie sluzby Basic Deployment
a ProDeploy su dostupné zakaznikom so zakipenou sluzbou ProDeploy Plus. Medzi funkcie tychto sluzieb
patria tieto:

e Sluzba Basic Deployment: konfiguracia nastaveni systému BIOS, oznacenie podporovanych
produktov Stitkami (podla niz8ie uvedenej definicie), aplikovanie Stitkov v ramci sluzby Ship
Box Label a vykazovanie majetku (presnejSie definované v prilohe A tohto dokumentu).

e Sluzba ProDeploy: obrazova sluzba, inStalacia na dialku alebo na mieste, sluzby
poskytovania spolo¢nosti Dell, vyvoj planu implementacie technikom nasadenia spolo¢nosti
Dell a vyrobna dokumentacia s popisom produktu a pokynmi pre jednotlivé ulohy (,odovzdanie
vedomosti“) (podrobnosti st uvedené v prilohe B tohto dokumentu).

e Sluzba ProDeploy Plus: sluzba Connected Configuration, migracia Udajov, manazér
technickej podpory (TSM) k dispozicii prostrednictvom sluzby ProSupport Plus, 30-dfiova
podpora nasadenia akredity na Skolenia (podrobnosti su uvedené v prilohe C tohto
dokumentu).

o Vsetky sluzby: sucastou je tiez jednotny kontaktny bod pre projektovy manazment nasadenia
na dialku (,projektovy manazér®) a pristup k portalu TechDirect.

innosti pred nasadenim

Spolo€nost Dell a zakaznik dokonc&ia vSetky potrebné Cinnosti uvedené v tomto popise sluzby ako
povinnosti zakaznika voci sluzbe, ktoré je mozné dokoncit’ pred nasadenim sluzby. Tieto €innosti potvrdia
predpoklady, poziadavky, postupy a povinnosti stanovené v tomto popise sluzby. V pripade zistenia
nespravnosti akéhokolvek predpokladu, poziadavky, postupu &i povinnosti méze dojst prostrednictvom
procesu riadenia zmien k zmene ceny a rozsahu sluzby tak, aby odzrkadlovala skuto¢né prevadzkové
prostredie.
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Zakaznici, ktori si zakupia sluzbu Basic Deployment s pevnymi moznostami, nebudd musiet dokongit
dalSie ¢innosti pred nasadenim, pretoze ich konfiguracné udaje sa vyberu vopred na zaklade verzie sluzby
Basic Deployment vybratej v ase nakupu.

Pristup na portal TechDirect

Zakaznici, ktori si zakupia akukolvek uroven sluzby ProDeploy for Client Suite, ziskaju pristup k portalu
TechDirect.

Z tohto portalu méze zakaznik v zavislosti od zakupenej sluzby vykonavat mnoho uloh spojenych s ich
nasadenim, okrem iného vratane:

e konfiguracia podrobnosti, napriklad nastavenia systému BIOS a Stitky poloZiek,

e poskytnutie adries nasadenia a kontrola pokynov pre pracu na mieste,

e vytvorenie opatovne pouzitelnych profilov spajajucich nastavenia konfiguracie a podrobnosti

o inStalacii na mieste,

e nahravanie a stahovanie kfu€ovych nastrojov a dokumentov.
TechDirect uchova podrobné Specifikacie pre vSetky nasadenia sluzby ProDeploy a zakaznici budd méct
prezerat, potvrdzovat a schvalovat vSetky S$pecifikacie nasadenia zodpovedajuce zakUpenym
a pouzivanym suzbam na portali TechDirect. MozZnosti pouzitia portalu TechDirect zakaznikmi zavisia od
suhlasu zakaznika s podmienkami tohto portalu, ktoré zodpovedaju materialom tykajucim sa sluzby
zakupenej a pouzivanej zakaznikom, ktoré tento zakaznik poskytol. Sem patri napriklad povinnost
zakaznika kontrolovat, potvrdzovat a schvalovat Specifikacie pre podporované produkty, ktoré je mozné
zobrazit' na portali TechDirect, a podmienky tykajuce sa odmietnutia zodpovednosti spolo¢nosti Dell
alalebo prevzatia zodpovednosti zakaznikom za akykolvek aspekt pouzitia portalu TechDirect, s ktorym
zakaznik suhlasi v sulade s podmienkami, ktoré mu boli predlozené na portali TechDirect.

Povinnosti zakaznika

Programovy manazér zakaznika bude spolupracovat s programovym manazérom spolo¢nosti Dell
a urCenymi zastupcami pri podpore aktivit pred apoCas vykonavania danej sluzby. Medzi tieto
zodpovednosti patria okrem inych aj tieto polozky:

e poskytnutie poziadaviek a technickych udajov potrebnych na dokondenie sluzby
do 10 pracovnych dni od odoslania objednavok,

e priradenie miestneho koordinatora pre kazdé miesto zakaznika, na ktorej sa bude sluzba
nasadzovat,

e zaistenie dostupnosti vSetkych nevyhnutnych zékaznickych zdrojov pocas trvania programu
vratane technickych kontaktov,

e koordinacia planovania vSetkych nevyhnutnych zdrojov potrebnych pre sluzbu,

e zotrvanie v kontakte s cielom zabranit’ kolizidm v terminoch,

e spristupnenie zariadeni a systémov zakaznika potrebnych na poskytnutie sluzby spolo¢nosti
Dell vratane vzdialeného pristupu a

e poskytnutie dokumentov o akceptacii Specifikacii a dokumentov o prevzati sluzby
po dokonceni prislusnej sluzby na mieste v pripadoch, ked je to pouzitelné.

Opravnenie na zabezpe enie pristupu Zakaznik vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze na zaistenie tychto
sluzieb ziskal opravnenie pre zakaznika aj pre spoloc¢nost’ Dell na pristup k podporovanym produktom,
k udajom v nich a k vSetkym hardvérovym a softvérovym komponentom, ktoré su v nich obsiahnuté. Ak
zakaznik este toto povolenie nema, je jeho zodpovednostou ziskat ho na vlastné naklady eSte predtym,
nez poziada spolo¢nost Dell o poskytnutie tychto sluzieb.
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Spolupraca s technikmi na dia ku a na mieste. Zadkaznik a pripadne jeho koncovi pouzivatelia budu
v ramci nasadenia na dialku alebo na mieste spolupracovat so vSetkymi technikmi spolo¢nosti Dell a riadit
sa ich pokynmi.

Povinnosti na mieste inStalacie. Ak sluzba vyzaduje zasah na mieste, Zakaznik musi poskytnut (bez
nakladov pre spolo¢nost Dell) volny, bezpecny a dostato€ny pristup k zariadeniam a podporovanym
produktom zakaznika vratane dostatoéného pracovného priestoru, elektriny a miestnej telefonnej linky.
Musi poskytnut aj monitor alebo displej, mys$ (alebo polohovacie zariadenie) a klavesnicu (bez nakladov
pre spolo¢nost Dell), ak uz systém neobsahuje tieto polozky.

Zalohovanie udajov. Odstranenie dévernych udajov. Zakaznik pred poskytnutim a po¢as vykonavania
tejto sluzby vykona zalohovanie vsSetkych udajov, softvéru a programov existujucich vo vSetkych
zasiahnutych systémoch. Zakaznik musi pravidelne vytvarat bezpecnostné kopie udajov uloZenych vo
vSetkych prislusnych systémoch ako opatrenie proti moznym porucham, modifikaciam a stratam udajov.
Zakaznik je navySe zodpovedny za odstranenie akychkolfvek dévernych, sukromnych alebo osobnych
udajov a vSetkych odoberatelnych nosi¢ov, ako karty SIM, disky CD alebo paméatové karty, bez ohladu
nato, &i vykonava asistenciu aj miestny technik. SPOLOCNOST DELL NENESIE ZODPOVEDNOST
ZA NASLEDUJUCE:

AKEKOLVEK DOVERNE, SUKROMNE ALEBO OSOBNE UDAJE;

STRATA ALEBO POSKODENIE UDAJOV, PROGRAMOV ALEBO SOFTVERU;
POSKODENE ALEBO STRATENE ODPOJITELNE MEDIA;

POPLATKY ZA DATOVE A HLASOVE SLUZBY VZNIKAJUCE NEODSTRANENIM KARIET
SIM ALEBO INYCH ODSTRANITEINYCH NOSICOV V PODPOROVANYCH PRODUKTOCH
VRATENYCH SPOLOCNOSTI DELL;

e VYPADOK POUZIVANIA SYSTEMU ALEBO SIETE;

e A/ALEBO DOSLEDOK AKEJKOL'VEK CINNOSTI ALEBO ZANEDBANIA CINNOSTI VRATANE
NEDBALOSTI, SPOLOCNOSTOU DELL ALEBO INYM POSKYTOVATEL'OM SLUZIEB.

Dell nenesie zodpovednost za obnovenie alebo preindtalovanie nijakych programov ani udajov
po poskytnuti sluzby/sluzieb. Zakaznici, ktori si zakupili sluzbu ProDeploy Plus a pouzivaju sluzby na
migraciu udajov, by si mali zalohovat vSetky udaje alebo inymi spésobmi predchadzat strate svojich udajov.
Ked zakaznik vracia podporovany produkt alebo jeho ¢ast, odovzda iba ten podporovany produkt alebo
Cast, o ktoré ho poziadal technik telefonickej podpory.

Zaruky tretich stran Tieto sluzby m6zu vyzadovat, aby spolo¢nost Dell ziskala pristup k hardvéru alebo softvéru,
ktory nevyrobila spolo¢nost’ Dell. Zaruky niektorych vyrobcov mézu stratit’ platnost, ak budu s hardvérom alebo
softvérom manipulovat pracovnici spolo¢nosti Dell alebo iné osoby a nie pracovnici prislusného vyrobcu.
Zakaznik zabezpeci, Zze vykonavanie sluzieb spolocnostou Dell neovplyvni platnost takychto zaruk alebo
nasledky ich straty budu prijatefné pre zakaznika. Spolo¢nost’ Dell neprebera zodpovednost' za zaruky tretej
strany ani Ziadne nasledky, ktoré mézu mat sluzby na tieto zaruky. SPOLOCNOST DELL NENESIE
ZODPOVEDNOST ZA ZARUKY TRETICH STRAN ANI ZA ZIADNE DOSLEDKY, KTORE MOZU VYPLYVAT
Z POSKYTNUTIA JEJ SLUZIEB V SUVISLOSTI S TYMITO ZARUKAMI.

Partneri zakaznika. Zakaznik méze byt zastupeny tretimi stranami (napr. dodavatelmi, zastupcami,
integratormi systémov a/alebo distribuénymi partnermi), ktoré budu spolupracovat so spolo€nostou
Dell v rozsahu potrebnom na poskytovanie sluzieb nasadenia zakaznikovi (dalej len ,partneri zdkaznika®).
Za kazdu ¢€innost alebo zanedbanie partnerov nesie zodpovednost zédkaznik. Zakaznik dalej suhlasi s tym,
Ze zbavuje spolo¢nost Dell zodpovednosti v pripade akychkolvek $kéd, nakladov a vydavkov (vratane
pravnych poplatkov, sudnych trov ainych platieb) plynucich z akéhokolvek skutku alebo zanedbania
zo strany partnera zakaznika, ktory ho zastupuje, bez ohladu na formu ¢innosti.



Produkty tretich stran. Terminom ,Produkty tretich stran“ sa oznacuje akykolvek hardvér, sucasti, softvér
alebo iné materidlne €i nematerialne statky (poskytované Zakaznikom spolo¢nosti Dell alebo ziskané
spolo¢nostou Dell podla pokynov zakaznika), ktoré spolo¢nost’ Dell pouziva v suvislosti so sluzbami. Zakaznik
ruci spolo¢nosti Dell za to, ze ziskal vSetky licencie, povolenia, regulacné certifikaty a schvalenia a poskytne
spolo€nosti Dell a jej partherom podla uvedenych odsekov vratane subdodavatelov a zamestnancov pravo
a licenciu na pristup, kopirovanie, distriblciu, pouzivanie a/alebo Upravu (vratane vytvarania odvodenych diel)
a/alebo instalacie produktov tretich stran bez porusenia vlastnickych alebo licenénych prav (vratane patentovych
a autorskych prav) poskytovatelov ¢i vlastnikov tychto produktov tretich stran. Zakaznik suhlasi s prevzatim
vSetkej zodpovednosti za akékolvek a vSetky softvérové licenéné poziadavky. Technik zakaznika spolo¢nosti
Dell ,prijme* akékolvek a vSetky elektronické zmluvy v mene zakaznika, ktoré su suCastou inStalacného
procesu, pokym mu zékaznik pisomne neda iny pokyn. S VYNIMKOU PRIPADOV VZAJOMNEHO SUHLASU
ZAKAZNIKA A SPOLOCNOSTI DELL V PISOMNEJ PODOBE SA TYMTO SPOLOCNOST DELL ZRIEKA
VSETKYCH ZARUK, VYSLOVNYCH AJ MLCKY PREDPOKLADANYCH, V SUVISLOSTI S PRODUKTMI
TRETICH STRAN. Na produkty tretich stran sa vztahuju vyhradne zmluvné podmienky ustanovené medzi
tretou stranou a zakaznikom. SPOLOCNOST DELL TYMTO ODMIETA AKUKOL'VEK ZODPOVEDNOST ZA
AKEKOLVEK MOZNE DOSAHY SLUZIEB NA ZARUKY NA PRODUKTY TRETICH STRAN. V maximalnej
miere povolenej zakonom nenesie spolocnost Dell zodpovednost’ za produkty tretich stran a zakaznik sa v
suvislosti s akymikolvek Skodami €i ru€enim, ktoré suvisia s poskytovanim produktov tretich stran, obrati
vyhradne na poskytovatela tretej strany.

Ziadne osobné udaje ani informacie, na zaklade ktorych by vas bolo mozné identifikova . Produkty
tretich stran vratane obrazov, dokumentacie a aplikacii poskytnutych spolo€nosti Dell nesmu obsahovat
Ziadne osobné identifikatné udaje €i iné osobné Udaje. Pokial platné miestne zakony nestanovuju inak,
,0s0bné identifikacné udaje“ su udaje alebo informacie, ktoré samostatne alebo spolo¢ne s akymikolvek
inymi informaciami umoznuju identifikaciu fyzickej osoby, alebo akykolvek iny typ osobnych udajov, ktoré
moézu podliehat zakonom alebo predpisom o ochrane sukromia. Zakaznik zarucuje, ze produkty tretich
stran, ktoré zakaznik poskytne spolocnosti Dell na ucely poskytovania sluzieb, neobsahuju osobné
identifikacné udaje. Dal$ie informéacie si vyZiadajte od obchodného zastupcu spolo&nosti Dell.
NEPOSKYTUJTE SPOLO NOSTIDELL PRODUKTY TRETICH STRAN, KTORE OBSAHUJU OSOBNE
IDENTIFIKA NE UDAJE.

Export. Zakaznik tymto zaru€uje a vyhlasuje, ze Produkty tretich stran vratane softvéru zahrnutom
v obraze poskytnutom spolocnosti Dell v suvislosti s akymikolvek obrazovymi sluzbami (definovanymi
nizSie) neobsahuju ziadnu technolégiu, ktorej vyvoz je obmedzeny (napr. Sifrovanie), alebo ak taku
technoldgiu obsahuju, Ze k tymto produktom tretich stran ma spolo¢nost Dell opravnenie na vyvoz do
[ubovolnej krajiny (okrem krajin, na ktoré je uvalené embargo podfa platnych zakonov o vyvoze) bez
vyvoznej licencie. Spolo€nost’ Dell nenesie bremeno zodpovednosti za zistovanie existencie exportnej
licencie alebo spbsobilosti na export produktov tretej strany bez licencie. Exportny certifikat zakaznika musi
byt v sulade s platnymi regionalnymi a miestnymi zakonmi, smernicami a poziadavkami (napr. fyzicky
alebo elektronicky podpis). Okrem uvedenych zaruk méze byt pre vSetky zobrazovacie sluzby pozadovany
samostatne podpisany vyvozny certifikat (,Certifikat o sulade exportu obrazu®). V urcitych krajinach méze
byt vyvozny certifikat pozadovany v spojeni s inymi sluzbami (napr. konfiguracia Stitky poloziek,
konfiguracia hardvéru alebo konfiguracie softvéru). Kazdé pozadované vyvozné osvedcenie sa musi
vyplnit, podpisat’ a vratit do spolo¢nosti Dell pred realizaciou prislusnych sluzieb spolo¢nostou Dell.
V pripade, ze spolo¢nost’ Dell bude pre Uspesné poskytnutie sluzieb musiet’ ziskat vyvoznu licenciu na
produkty tretich stran, zakaznik tymto suhlasi, ze spolo¢nosti Dell bezplatne poskytne potrebnu pomoc
v rozsahu, aky vyZaduje uspedné ziskanie vyvoznej licencie.

Zavazok zakaznika tykajuci sa odSkodnenia. Zakaznik odSkodni spolo¢nost Dell a bude ju branit’ a kryt
v pripade akychkolvek narokov alebo ukonov tretich stran v désledku (a) toho, Ze zakaznik neziskal
prislusnu licenciu, prava duSevného vlastnictva alebo akékolvek iné povolenia, regulacné osvedc&enia Ci
schvalenia k produktom ftretich stran alebo k softvérom ¢i materialom, ktoré zakaznik odporucil alebo
pozadoval nainStalovat’ &i integrovat v ramci sluzieb, alebo (b) v désledku akychkolvek nespravnych
tvrdeni o existencii vyvoznej licencie Ci akéhokolvek obvinenia spolo¢nosti Dell pre poruSenie alebo udajné
porusenie zakonov, predpisov alebo nariadeni o vyvoze zo strany zakaznika.



Poznamka k technickej Specifikacii a zrieknutie sa zodpovednosti. Zakaznik je zodpovedny za uréenie
zdkaznickych technickych Specifikacii sluZzieb a ak je to potrebné, tak aj za zaistenie ich adekvatnej
technickej dokumentacie spoloCnosti Dell. Zakaznik suhlasi stym, Ze vyber sluZieb je jeho
zodpovednostou. Spolo¢nost Dell je opravnena postupovat podla formulara technickych S$pecifikacii
poskytnutého zakaznikom. Spolo¢nost Dell nezodpoveda za ziadne Skody spdsobené poskytnutim sluzieb
vykonanych v sulade s technickymi Specifikaciami. Ak je spolo¢nost Dell vyhradného a odévodneného
nazoru, ze navrhované sluzby nie su technicky uskutoCnitelné, spolo¢nost Dell si vyhradzuje pravo
nepokracovat v poskytovani sluzieb. Spolocnost Dell neposkytuje Ziadnu zaruku, ze sluzby poskytnuté
zékaznikovi vyrieSia vSetky poZiadavky zakaznika, kedZe spolo¢nost’ Dell je v tomto zavisla od produktov
tretich stran a od pomoci poskytnutej zakaznikom alebo tretimi stranami.

Zakaznikovi sa odporuca prihlasit cez sluzbu Dell Online First Article (OFA) (dostupnost sluzby OFA sa liSi
podla regiénu) na kontrolu a schvalenie podla kupovanych sluzieb. Zakaznik suhlasi s 2-dfiovym procesom
kontroly konfiguracie pomocou sluzby Online First Article. Zadkaznik dostane uUdaje na zabezpelené
prihlasenie, ktorych platnost vyprSi na druhy pracovny def o 23:59 hod. miestneho Casu zdkaznika.
Oznami spolo¢nosti Dell, ¢i pozaduje na schvalenie konfiguracie vyuzitie sluzby Dell Online First Article.

Po dokonc&eni kontroly OFA alebo v pripade, ak nie je mozné vykonat OFA, sa odporuca, aby si zakaznik
na schvalenie svojej konfiguracie objednal vzorovu kontrolnu jednotku (,sluzba Physical First Article®),
a sluzbu Physical First Article pouzil na kontrolu a potvrdenie toho, Ze je sluZba v sulade s navrhom
a poziadavkami zakaznika. Ak sa zakaznik rozhodne neobjednat’ si sluzbu Physical First Article, akékolvek
nesulady medzi verziami aplikacii, konflikty medzi spravcami zariadeni alebo iné prevadzkové problémy
v sluzbach sa pravdepodobne budu opakovat na vSetkych podporovanych produktoch, ktoré vam
spolo¢nost’ Dell doda. Stalym poskytovanim sluZieb a/alebo spracovavanim hromadnych objednavok
v sulade s podmienkami uvedenymi v tomto popise sluzby, v akejkolvek odpovedajucej hlavnej zmluve
o poskytovani sluzieb alebo v nakupnej objednavke spolo€nosti Dell je spolo¢nost’ Dell oslobodena od
akejkolvek zodpovednosti za akékolvek problémy, ktorym by sa pravdepodobne predislo objednanim
a overenim sluzieb v sluzbe Physical First Article.

Ustanovenia o zmene. V pripade dalSej prace neuvedenej ani v projekte sluZieb, ani v prisluSnom
dokumente s technickymi Specifikaciami, ktora bude potrebna v désledku (i) pozadovanej zmeny rozsahu
projektu sluzieb, (i) ukonu alebo opomenutia Zékaznika, (iii) zmeny zakonov alebo platnych predpisov,
(iv) dodato€ného Casu straveného pracou so zdrojmi na mieste alebo presunutia zdrojov na mieste alebo
(v) udalosti vy83ej moci, posudi spoloénost’ Dell potrebu dalSej prace a oznami podrobnosti o akychkolvek
zmenach v harmonograme a nakladoch podfa pozadovanych zmien. V pripade suhlasu zakaznika
s navySenim €asového a/alebo finanéného rozvrhu tento suhlas potvrdi pisomne, a to eSte pred tym, nez
spolo¢nost Dell zacne alebo (ak uz zacala) bude pokracovat v poskytovani dalSich sluzieb.
Zakaznik zabezpecCi v spolupraci so svojim obchodnym zastupcom zaplatenie akychkolvek schvalenych
poplatkov navySe.

Zmluvné podmienky poskytovania sluzieb spolocnosti Dell

Tento popis sluzby opisuje vztah medzi zakaznikom (dalej len ,vy“ alebo ,zékaznik®) a organizacnou jednotkou
spolo¢nosti Dell uvedenou na fakture za nakup tejto sluzby. Tato sluzba sa poskytuje na zaklade osobitnej podpisanej
hlavnej zmluvy zékaznika o poskytovani sluzieb so spolo€nostou Dell, ktora vyslovne opraviiuje na predaj tejto sluzby.
V pripade absencie takejto zmluvy sa v zavislosti od lokality zakaznika poskytne sluzba v sulade s predajnymi
podmienkami spolo¢nosti Dell alebo v sulade so zmluvou uvedenou v nasledujucej tabulke (podfa moznosti, ,zmluva®).
Pozrite si nasledujucu tabulku so zoznamom prislusnych adries URL pre vasu lokalitu, na ktorych mézete najst vasu
zmluvu. Zmluvné strany potvrdzuju, Ze si precitali tieto online zmluvné podmienky a Zze sa nimi budu riadit.
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Lokalita
zakaznika

Podmienky a ustanovenia platné pre zakupenia od Dell EMC Services

Zakaznici kupujuci sluzby Dell EMC
Services priamo od spolo nosti Dell

Zakaznici kupujuci sluzby Dell EMC Services
prostrednictvom autorizovaného distributora

Spojené Staty

www.dell.com/CTS

www.dell.com/CTS

Kanada

www.dell.ca/terms (anglictina)
www.dell.ca/conditions
(kanadska francuzstina)

www.dell.ca/terms (anglictina)
www.dell.ca/conditions (kanadska francuzstina)

Juzna Amerika

Miestna webova lokalita
www.dell.com alebo webova stranka

Miestna webova lokalita www.dell.com alebo webova stranka
www.dell.com/servicedescriptions/global.*

a karibske www.dell.com/servicedescriptions/global.*

krajiny

fere _ | Miestna webova lokalita Popisy sluzieb a dalSie dokumenty tykajuce sa sluzieb spolo¢nosti Dell,
- . www.dell.com alebo webova stranka ktoré moézete ziskat od svojho predajcu, nepredstavuju dohodu medzi

Tichomorie - | www.dell.com/servicedescriptions/global.* vami a spolo&nostou Dell, ale sltZia iba na opis kupovanej sluzby od

Japonsko predajcu, vasich povinnosti ako prijemcu sluzieb a obmedzeni takychto

sluzieb. Akékolvek odvolavanie sa na ,zakaznika“ v tomto popise sluzby

a akomkolvek dokumente tykajucom sa sluzieb Dell sa vztahuje na vas,

kym akékolvek odvolavanie sa na spolo¢nost Dell sa vztahuje na spolo€nost
Dell len ako na poskytovatela sluzieb, ktory poskytuje sluzby v mene vasho
predajcu. Pokial ide o tu opisané sluzby, nebudete mat priamy zmluvny vztah
so spolo¢nostou Dell. Aby sa predislo pochybnostiam, akékolvek ustanovenia
tykajuce sa platieb alebo iné zmluvné ustanovenia, ktoré su relevantné
vyhradne priamo medzi kupujicim a predajcom, sa na vas nebudu vztahovat
a budu predmetom dohody medzi vami a vasim predajcom.

Eurépa, Blizky
vychod a Afrika
(EMEA)

Miestna webova lokalita
www.dell.com alebo webova stranka
www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Navyse zakaznici vo Francuizsku, Nemecku
a Velkej Britanii si mézu vybrat platnu
adresu URL z nasledujucich:

Francuzsko:
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Nemecko:
www.dell.de/Geschaeftsbedingungen

Velka Britania: www.dell.co.uk/terms

Popisy sluzieb a dalSie dokumenty tykajuce sa sluzieb spolo¢nosti Dell,

ktoré moézete ziskat od svojho predajcu, nepredstavuju dohodu medzi

vami a spolo€nostou Dell, ale sluzia iba na opis kupovanej sluzby od
predajcu, vasich povinnosti ako prijemcu sluzieb a obmedzeni takychto
sluzieb. Akékolvek odvolavanie sa na ,zakaznika“ v tomto popise sluzby

a akomkolvek dokumente tykajucom sa sluzieb Dell sa vztahuje na vas,

kym akékolvek odvolavanie sa na spolo¢nost Dell sa vztahuje na spolo€nost
Dell len ako na poskytovatela sluzieb, ktory poskytuje sluzby v mene vasho
predajcu. Pokial ide o tu opisané sluzby, nebudete mat priamy zmluvny
vztah so spolo¢nostou Dell. Aby sa prediSlo pochybnostiam, akékolvek
ustanovenia tykajuce sa platieb alebo iné zmluvné ustanovenia, ktoré su
relevantné vyhradne priamo medzi kupujucim a predajcom, sa na vas
nebudu vztahovat a budu predmetom dohody medzi vami a vasim predajcom.

* Miestnu webovu lokalitu www.dell.com zobrazia zakaznici jednoducho: staci otvorit adresu URL www.dell.com na pocitadi, ktory
je pripojeny na internet v ich krajine, alebo si vybrat krajinu z moznosti uvedenych na webovej lokalite Dell Vybrat oblast alebo krajinu,
ktora je dostupna na lokalite http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Zakaznik navySe suhlasi, Ze obnovenim, modifikovanim, rozSirenim alebo pokracovanim pouzivania sluzby po
povodnej lehote bude sluzba podliehat vtedy aktualnemu opisu sluzby dostupnej na adrese
www.dell.com/servicedescriptions/global.

Ochrana osobnych udajov: spolo¢nost Dell Technologies Services bude so v8etkymi osobnymi udajmi zhromazdenymi
vramci tohto popisu sluzby zaobchadzat v sulade s Vyhlasenim o pouzivani osobnych udajov spolo€nosti Dell
Technologies v prisludnej jurisdikcii, ktoré je k dispozicii na adrese http://www.dell.com/localprivacy a ktoré je tymto
zaClenené formou odkazu.

V pripade, Ze niektoré klauzuly opisu sluzby protire€ia akymkolvek klauzulam zmluvy, platia klauzuly tohto opisu sluzby,
ale iba do rozsahu konkrétneho rozporu a nenahradzaju ziadne iné klauzuly zmluvy, ktoré neprotire€ia tomuto opisu sluzby.

Predlozenim objednavky sluzieb, prijatim sluzieb, vyuzivanim sluzieb alebo priradeného softvéru alebo kliknutim na
tlacidlo alebo poli¢ko i podobny prvok ,Suhlasim® na webovej lokalite spolo¢nosti Dell.com v suvislosti s nakupom
alebo v ramci softvéru alebo internetového rozhrania spoloénosti Dell suhlasite s tym, ze sa budete riadit tymto
popisom sluzby a zmluvami, ktoré su tu uvedené vo forme odkazu. Ak akceptujete tento opis sluzby v mene spolo¢nosti
alebo inej pravnickej osoby a vyhlasujete, Ze mate pravo zaviazat takuto pravnicki osobu ustanoveniami tohto opisu
sluzby, vyrazy ,vy“ alebo ,zakaznik" budu v takomto pripade oznacovat uvedenu pravnicki osobu. Okrem prijatia tohto
opisu sluzby sa od zdkaznikov v niektorych krajinach tiez vyZzaduje, aby podpisali objednavku.
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DodatoCné podmienky a ustanovenia platné pre sluzby tykajuce
sa produktov nasadenia a instalacie
1. Podporované produkty

Tato sluzba je dostupna pre podporované produkty, medzi ktoré patria vybrané systémy Dell Precision™,
OptiPlex™, notebooky Dell XPS™ a Dell Latitude™, ako je to uvedené v objednavkovom formulari
(,Podporované produkty“). Poziadajte svojho predajcu o aktualny zoznam sluzieb, ktoré su k dispozicii pre
produkty spolocnosti Dell alebo od inych vyrobcov.

Kazdy podporovany produkt je oznaceny sériovym ¢islom (dalej len ,Servisny Stitok “). Zakaznik si musi
pre kazdy podporovany produkt zakupit osobitni zmluvu o poskytovani sluzieb. Pri kontaktovani
spolo¢nosti Dell vo veci tejto sluzby uvadzajte informacie na servisnom stitku na podporovanom produkte.

2. Dal$ie délezité informécie
A. Platba za hardvér zakupeny so sluzbami inStalacie a nasadenia. Ak nie je pisomne dohodnuté
inak, platba za hardvér nembéze byt v Ziadnom pripade podmienena vykonanim alebo
doru€enim sluzieb instalacie alebo nasadenia, ktoré boli zakupené s tymto hardvérom.

B. Komercéne primerané obmedzenia rozsahu sluzieb Dell méze odmietnut’ poskytovanie sluzby,
ak usudi, ze poskytnutim sluzby vznika neprimerané riziko pre Dell alebo poskytovatelov
sluzieb spoloc¢nosti Dell alebo je pozadovana sluzba mimo rozsah sluzieb. Spolo¢nost Dell
nezodpoveda za vypadky alebo oneskorenia z pri€in, na ktoré nema vplyv, vratane
nedodrzania povinnosti zakaznika v suvislosti s touto zmluvou. Sluzba sa vztahuje len na
spbsoby pouzitia, na ktoré bol podporovany produkt uréeny.

C. Volitelné sluzby. Volitelné sluzby (vratane potrebnej podpory, instalacie, konzultacii, spravy,
odbornej podpory alebo Skoleni) si mbézete zakupit od spolocnosti Dell abudu sa liSit
v zavislosti od lokality zakaznika. Volitelné sluzby mézu vyzadovat uzatvorenie osobitnej
zmluvy so spolo¢nostou Dell. Ak takato zmluva neexistuje, volitelné sluzby sa poskytuju na
zaklade tejto Zmluvy. Dodato¢né poplatky sa vyhodnotia v procese riadenia zmien.

D. Postupenie. Spolognost Dell méze vykonanim tejto sluzby a/alebo dohody poverit tretie strany
ako kvalifikovanych poskytovatelov sluzieb.

E. ZruSenie spoloCnostou Dell. Spolo¢nost Dell méze kedykolvek zruSit poskytovanie tejto
sluzby pocas jej trvania z ktoréhokolvek z nasledujucich dévodov:

a. Zakaznik nezaplati celkovu cenu za tuto sluzbu v sulade s podmienkami fakturacie.

b. Zakaznik nie je schopny zabezpecit konzistentnu pripravenost lokality alebo nie je
schopny poskytnut dostato¢né informacie o pouzivatelskom harmonograme tak, ako
pozaduje spolo¢nost Dell.

c. Zakaznik sa sprava hrubo, vyhraza sa alebo odmieta spolupracovat s analytikom
alebo technikom na mieste instalacie.

d. Ak zakaznik nedodrzi ktorukolvek zo zmluvnych podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Ak spolo¢nost’ Dell zrusi poskytovanie tejto sluzby, posle zakaznikovi pisomné oznamenie
o zru$eni na adresu uvedenu na faktire zakaznika. Vypoved bude obsahovat dévod a datum
ucinnosti zruSenia, ktory bude minimalne desat (10) dni od datumu, ked spolo¢nost’ Dell odosle
vypoved zakaznikovi, ak miestne zakony nevyzaduju iné ustanovenia o zruSeni, ktoré sa
nemdzu zmluvne upravovat. Ak spolo¢nost Dell zrusi tuto sluzbu na zaklade tohto odseku,
zakaznik nebude mat narok na Ziadnu spatnu uhradu poplatkov zaplatenych alebo splatnych
v prospech spolo¢nosti Dell.
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F. Geografické obmedzenia a premiestnenie Tato sluzba bude dodana na miesto (miesta) uvedené

na fakture zakaznika. Sluzba nie je dostupna vo vSetkych lokalitach. Moznosti sluzby vratane
urovni sluzby, ¢asu poskytovania technickej podpory, dostupnosti na mieste a ¢asov reakcie na
mieste inStalacie sa liSia v zavislosti od geografickej polohy, pricom nie vzdy je mozné zakupit
niektoré moznosti v lokalite zakaznika, preto poziadajte svojho predajcu o tieto podrobnosti.
Zavazok spoloc¢nosti Dell dodavat’ sluzby pre premiestnené podporované produkty zavisi od
réznych Cinitelov vratane dostupnosti na danom mieste, dodato¢nych poplatkov, preverovania
a obnovenia osvedceni premiestiiovanych podporovanych produktov podla aktualnych sadzieb
spolo€nosti Dell za Eas, materialy a konzultacie. Sluzba Online First Article nie je k dispozicii vo
vSetkych geografickych oblastiach. OznaCovanie poloZiek a vykazovanie poloziek su taktiez
k dispozicii len pre vybrané periférne zariadenia (napr. monitory, tlaCiarne, regaly) v oblastiach
Severnej a Juznej Ameriky, Eurépy, Blizkeho vychodu a Afriky.

. Partneri spolo€nosti Dell. Spolo¢nost Dell mbze v suvislosti s poskytovanim sluzieb
spolupracovat’ s partnermi a subdodavatelmi. Sluzby sa mdZzu vykonavat aj mimo krajiny,
v ktorej sidli zakaznik alebo spolo¢nost Dell. Spolo¢nost Dell mbéze z ¢asu na ¢as zmenit
miesto vykonavania sluzieb a/alebo partnera vykonavajuceho tuto sluzbu. To vSak
za podmienky, Ze spolo¢nost Dell ostane zodpovedna za dorucenie sluzieb zakaznikovi.

Prevod sluzby. Zakaznik nemdze previest konfiguracné sluzby ani ziadne prava udelené
Zakaznikovi podla tohto popisu sluzby na tretiu stranu.

Sluzba sa ukoné&i 6 mesiacov po zakupeni. POKIAL PLATNE ZAKONY NEVYZADUJU
INAK, V PRIPADE ZAKAZNIKOV, KTORI KUPUJU KREDITY NA SKOLENIE SPOLU

SO SLUZBOU PROSUPPORT PLUS (POZRI DOLE), MOZETE TUTO SLUZBU VYUZIT
JEDENKRAT POCAS OBDOBIA 6 MESIACOV OD DATUMU POVODNEHO ZAKUPENIA
(,DATUM UKONCENIA SLUZBY*). DATUM POVODNEHO ZAKUPENIA JE URCENY
AKO DATUM FAKTURY ZA SLUZBU ALEBO DATUM POTVRDENIA OBJEDNAVKY
SPOLOCNOSTOU DELL PODLA TOHO, CO NASTANE SKOR. POSKYTNUTIE SLUZBY
SPOLOCNOSTOU DELL SA BUDE POVAZOVAT ZA USPOKOJIVE PO UPLYNUTI
DATUMU, A TO AJ V PRIPADE, ZE SLUZBU NEVYUZIJETE.

Ak sa dole nezobrazi ziadny popis sluzby ani Specifikacia ponuky, obratte sa na

miestneho obchodného zastupcu sluzieb spolocnosti Dell a overte si dostupnost tejto
sluzby vo svojej krajine.



Priloha A
Sluzba Basic Deployment

Ship Box Label

Preh ad sluzby

Sluzba Ship Box Label (,Ship Box Label“) predstavuje spésob, akym mbdze zakaznik aplikovat’ na prepravnu
Skatulu systému vytlaCené oznalenie s vlastnymi Udajmi. Tato sluzba poskytuje zakaznikovi moznost
prispésobit’ si oznacenie prepravnej Skatule tak, aby vyhovovalo jeho konkrétnym poziadavkam.

Prispdsobitelné ¢asti oznacenia prepravnej Skatule sa mézu menit, ale mézu obsahovat obsah &i systém v jeho
vlastnictve, alebo podrobnosti o zakaznickej objednavke, ktoré su zvy€ajne k dispozicii z podpornych
informagnych systémov spolo€nosti Dell (1. j. kapacita pevného disku, pamat' RAM, procesor, Ciselné oznacenie
modelu, &islo nakupnej objednavky zakaznika, datum dodania, Cislo zariadenia, servisny §titok).

Postupy sluzby
Proces pre kazdu vlastnu sluzbu Ship Box Label je nasledujuci:
e Zakaznik vyberie pevnu moznost, ktora obsahuje vopred vybraty Stitok prepravnej Skatule v Case
zadania objednavky alebo
e Zakaznik si vyberie z dostupnych poli a moznosti rozlozenia cez portal TechDirect alebo
v spolupraci s prisluSnym manazérom zdokumentuje a zaznamena technické poziadavky zakaznika
do technickej dokumentacie.
e Zakaznik na portali TechDirect overi presnost a potvrdi poziadavky.

Povinnosti zakaznika
Zakaznik sa zavazuje:

e Poskytnut udaje pre akykolvek vlastny obsah pre sluzbu Ship Box Label
e Schvdlit kazdy navrh pred odovzdanim do vyroby

Poziadavky sluzby

e Vytvorit, vytlacit a/alebo pouZit oznacenie.

e Pouzit oznacenie na vonkajsiu stranu Skatule podla Specifikacii spolo¢nosti Dell (systém, periférne
zariadenia a pod.). M6Ze sa vyzadovat iny jazyk (medzinarodné znaky).

e VSetky oznacenia balenia musia byt umiestnené na rovnakom mieste na kazdom baliCku bez
ohladu na jeho velkost. Umiestnenie je v hornej Casti strany s najvacSou plochou. To plati
vSeobecne s vynimkou odliSnych poziadaviek pre konkrétnu krajinu/region.

o hie je su as ou sluzieb Ship Box Label

o Akékolvek €innosti, ktoré nie su vyslovne uvedené v tejto prilohe sluzby.
Oznacenie poloziek

Na pocita¢, na ktorom su vytlacené informacie o pocitaci, ako je servisny stitok, ¢islo modelu atd'., sa pripevni
Stitok. Zakaznici, ktori si v Case zadania objednavky vyberu pevnd moznost, dostanu $titok aktiv vopred
zvolenu spolo¢nostou Dell. Pre vSetkych ostatnych zakaznikov budu k dispozicii tieto znacky majetku:

e Podpora na urovni systému

e MAC adresa
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Podrobnosti o systéme s MAC adresou

Podrobnosti o objednavke

Konfigurovatelna polozka — poloZzka s obmedzenymi moznostami pre velkost a pole zadané
zakaznikom.

K dispozicii mbézu byt dalSie predkonfigurované znacky. O ich dostupnosti sa informujte
u prislusného manazéra.

Nastavenia systému BIOS

Prispésobenie systému BIOS

Prispdsobenie systému BIOS predstavuje pohodiny a ucinny spdsob, ako pri vyrobe prispdsobit’ systém
BIOS spolo¢nosti Dell na novych podporovanych produktoch. Zakaznici, ktori si v €ase zadania objednavky
vyberd pevnu moznost, mézu dostat nastavenia systému BIOS vopred vybrané spolo¢nostou Dell,
na ostatnych zakaznikov sa vztahuju nasledujuce postupy, povinnosti, poziadavky a obmedzenia.

Postupy sluzby a povinnosti spolo nosti Dell

V rémci kazdého nasadenia, ktoré obsahuje sluzby prispésobenia systému BIOS, sa uskutoCriuje tento proces:

Zakaznik vyberie dostupné nastavenia systému BIOS cez portal TechDirect, alebo v spolupraci
s prislusnym manazérom zdokumentuje a zaznamena svoje technické poziadavky do technickej
dokumentacie.

Zakaznik na portali TechDirect overi presnost a potvrdi poziadavky.

Spoloc¢nost Dell vytvori skripty, ktorymi umozni tovarenské nastavenie prispdsobeni systému BIOS.
Proces prispdsobenia systému BIOS sa testuje po€as vyrobného procesu.

Povinnosti zakaznika

Otestuje a overi, ¢i su pozadované prispésobenia systému BIOS na podporovanom produkte
v stlade s poZiadavkami Zakaznika. SPOLOCNOST DELL NEZODPOVEDA ZA ZIADNU STRATU
ANI OBNOVENIE UDAJOV ALEBO PROGRAMOV V SUVISLOSTI S UPRAVOU NASTAVENI
SYSTEMU BIOS.

Poskytne spoloCnosti Dell vSetku pomoc potrebnld na ziskanie akejkolvek vyvoznej licencie
potrebnej na vykonavanie sluzieb.

Poziadavky sluzby

Niektoré nastavenia prispdsobenia systému BIOS nie su k dispozicii pre vSetky podporované
produkty. Zakaznik by sa mal o konkrétnych moznostiach nastavenia pre svoj typ systému poradit
s prisluSnym manazérom alebo predajcom spolo€nosti Dell. Dostupné nastavenia systému BIOS
podla typu systému je mozné skontrolovat’ aj v samoobsluznom portali Tech Direct.

o nhie je su as ou sluzieb nastaveni systému BIOS:

Zabezpecenie akychkolvek softvérovych aplikacii od tretich stran ani prislusnych licencii

Fyzicka instalacia akéhokolvek hardvéru alebo softvéru, ktory nesuvisi so sluzbou prispdsobenia
systému BIOS

Vytvorenie prispdsobeného nastavenia systému BIOS mimo Standardného nastavenia systému
BIOS spolo¢nostou Dell

RieSenie problémov ani technicki podporu v pripade obrazov od zakaznika s prisposobenym
nastavenim systému BIOS

Otestovanie konkrétnych aplikacii a hardvérov zakaznika z hladiska kompatibility s obrazom
od zakaznika a prispdsobenym nastavenim systému BIOS
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e Akékolvek Cinnosti, ktoré nie su vyslovne uvedené v tejto prilohe sluzby.

Vykazovanie poloziek

V ramci sluzby Standardného vykazovania poloziek sa vytvori vopred definovana sprava s podrobnymi
informéaciami o systéme a objednavkach.

Tato sprava sa tyka systémov odoslanych Zakaznikovi a bude vychadzat raz denne vo formate tabuliek
aplikacie Microsoft Excel (.XLS).

Spravy sa budu posielat e-mailom alebo ich bude mozné stiahnut' z portalu TechDirect.

Vykaz majetku obsahuje tieto polia: Cislo konta, Stitok zariadenia (v zavislosti od okolnosti), popis $asi, typ
Sasi, nazov spoloc¢nosti, nazov pocitaca, procesor, dodacia adresa 1, dodacia adresa 2, dodacia adresa 3,
mesto dodania, $tat dodania, PSC dodania, krajina dodania, meno zakaznika, zakaznicke &islo, servisny
Stitok Dell, kdd expresnej sluzby, velkost pevného disku, nainstalovany OS, adresa MAC 1, adresa MAC 2,
adresa MAC 3, datum vyroby, pamat, model, Ccislo objednavky (v zavislosti od okolnosti),
Cislo nakupnej objednavky (v zavislosti od okolnosti), rychlost procesora, datum dodania a datum uplynutia
3-roCnej, 4-ro¢nej alebo 5-ro¢nej zaruky.

Add On for Imaging Services

Tato sluzba (,obrazova sluzba“) umoznuje Zakaznikovi poskytnut spolo€nosti Dell subor suvisiacich
softvérovych aplikacii a nastaveni spolu s operanym systémom (,obraz®). Potom spolo¢nost’ Dell nacita
obraz zakaznika na podporované produkty. Ak si to zakaznik praje, mbze si tiez zvolit nacitanie obrazu
Ready Image spolo¢nosti Dell. Obraz Ready Image bude obsahovat zakaznikom zvolenu verziu ovladacov
systému Windows 10 [alebo prislusnych novsich verzii] urenych pre objednany systém a mdze obsahovat
aj opravy. Dostupnost verzii bude obmedzena na najnovSie verzie a bude sa ¢asom menit tak, aby
obsahovala najnovsie aktualizacie zabezpecenia a funkcii.

Zakaznik podla potreby vyplni, overi a potvrdi sulad so zakonmi o vyvoze a poziadavky na obraz tym,
Ze odosle zakaznikove Specifikacie prostrednictvom stranky na nahravanie Specifikacie obrazovej sluzby
na portéli Dell TechDirect alebo prostrednictvom dokumentu s technickymi Specifikaciami v urcitych
lokalitach, pokial to spolo¢nost Dell vyZzaduje. Zakaznik prejde v samoobsluznom portali TechDirect
na stranku so Specifikaciami obrazu Dell, kde musi poskytnut tieto udaje:

e zemepisnu lokalitu zakaznika a
e poziadavky na obraz (napriklad udaje o OS, o licencii atd.).

Pre zakaznikov, ktori sa rozhodnu nevyuzit obraz Ready Image:

Ked zakaznik poskytne tieto informacie, ziska pristup k aplikacii na prenos suborov na portali Dell
TechDirect, prostrednictvom ktorej méze nahrat svoj obraz. Zakaznik musi zaznamenat' obraz v subore
formatu WIM pomocou nastroja ,Deployment Image Servicing and Management® (DISM.exe) spolo¢nosti
Microsoft. Néstroj DISM je k dispozicii na stiahnutie prostrednictvom baliCka hodnotenia a nasadenia
systému Microsoft Windows (Windows ADK). Pripadne zakaznik méze predlozit ISO vytvorené s SCCM
alebo MDT. Spolo¢nost’ Dell predpoklada velkost obrazu mensSiu nez 20 gigabajtov. Obrazy s velkostou
viac nez 20 gigabajtov m6zu vyzadovat dalSie Ci alternativne sluzby, na ktoré sa vztahuju dalSie poplatky.

Na spristupnenie niektorych funkcii bude zakaznik pravdepodobne musiet vytvorit obraz pomocou nastroja
Dell ImageAssist. Potom spolo€nost Dell nalita obraz zakaznika na podporované produkty. Nastroj Dell
ImageAssist umozZfiuje zdkaznikovi vytvorit jediny obraz pre rozne platformy, ktory funguje na
podporovanych produktoch. Zakaznik pomocou nastroja ImageAssist zaznamena svoj obraz. Ked
zakaznik zaznamena svoj obraz pomocou nastroja ImageAssist, nahra ho pomocou aplikacie na prenos
suborov, ktord najde na portali TechDirect spolo¢nosti Dell. Spolo¢nost’ Dell predpoklada velkost obrazu



mendiu nez 20 gigabajtov. Obrazy s vefkostou viac nez 20 gigabajtov mézu vyzadovat dalSie C¢i
alternativne sluzby, na ktoré sa vztahuju dalSie poplatky.

Zakaznik zabezpeci, ze kazdy obraz bude obsahovat vSetky pozadované ovladace a v nastroji Spravca
zariadeni podporovaného produktu sa nevyskytuje Ziadny nepodporovany hardvér, ak je to aplikovatelné.
NavySe zakaznik vytvori, otestuje a overi, ze obraz funguje podla jeho poziadaviek na podporované
produkty. Dell nezodpoveda po vykonani obrazovych sluzieb za problémy spésobené softvérom alebo inym
obsahom v obraze zakaznika vratane rozdielov vo verziach aplikacii, konfliktov v nastroji Spravca zariadeni
alebo problémov so zabezpe€enim. Problémy s vykonom tykajuce sa obrazovych sluzieb, ktoré neboli
odstranené zakaznikom pred vykonanim obrazovych sluzieb (napriklad otestovanim a overenim funkénosti
obrazu), sa moézu replikovat do vSetkych podporovanych produktov, ktoré vam spolo¢nost Dell doda,
a spolo¢nost Dell nenesie zodpovednost a nie je povinny vykonat opakované vytvorenie obrazu, opravu,
podporu alebo akukolvek napravu problémov spdsobenych odliSnymi verziami aplikacii, konfliktov
v nastroji Spravca zariadeni alebo inych problémov s vykonom. Dell navySe nezodpoveda za problémy
spbsobené ¢innostou softvéru zakaznika v jeho prostredi. Zakaznik si uchova képiu tohto obrazu.

ZAKAZNIK BERIE NA VEDOMIE A SUHLASI STYM, ZE VZHIUADOM NA CHARAKTER TEJTO
OBRAZOVEJ SLUZBY SA NASTROJ NA NAHRATIE OBRAZU (V PRIPADE POUZITIA | NASTROJ
IMAGEASSIST), POUZIVANY NA POSKYTOVANIE OBRAZOVEJ SLUZBY, POSKYTUJE ,TAK, AKO JE*
A SPOLOCNOST DELL NEPOSKYTUJE ZIADNE ZARUKY V SUVISLOSTI S OBRAZMI ZAKAZNIKA
ALEBO KOMPATIBILITOU S AKYMKOLVEK PROSTREDIM. ZAKAZNIK ZODPOVEDA ZA VSETKO
OVEROVANIE A TESTOVANIE OBRAZOV. DELL NEPREBERA ZODPOVEDNOST SA STRATU
UDAJOV ZAKAZNIKA VRATANE NAHRANYCH APLIKACI, SUBOROV, OBRAZOV A NASTAVENI OS,
KTORE SA MOZU STRATIT V NASTROJI. ZAKAZNIK JE ZODPOVEDNY ZA TO, ABY ZALOHOVAL
UDAJE ALEBO SOFTVER PRED NAHRANIM DO NASTROJA, A ZAKAZNIK JE ZODPOVEDNY
ZA ULOZENIE ICH OBRAZU.

Oneskorenie odoslania zakaznickych $pecifikacii, informacii o sulade so zdkonmi o vyvoze, ak je to
aplikovatelné, bude znamenat oneskorenie moznosti vykonavania obrazovej sluzby zo strany spolo¢nosti
Dell a prevzatie podporovanych produktov zakaznikom. Objednavku je mozné zrusit, ak zakaznicka
Specifikacia, sulad so zakonmi o vyvoze alebo obraz nie su obdfZzané od zékaznika v termine dohodnutom
spolo¢nost'ou Dell.

alSie povinnosti zakaznika tykajlce sa obrazovych sluzieb

e Poskytnut spolo¢nosti Dell pristup kinformaciam, udajom a internym zdrojom a umoznit
ich pouZitie, ak je to redlne potrebné na poskytovanie obrazovej sluzby.

e Poskytnut spolo¢nosti Dell opravnenia miestneho spravcu potrebné na vykonavanie obrazovej
sluzby a uistit’ sa, Zze prihlasenie sa k doméne je povolené.

e Poskytnut vSetky identifikatory, hesla, Specifikacie domén a osobné nastavenia potrebné
na vykonanie obrazovej sluzby pre jednotlivych koncovych pouzivatelov.

e V pripade, Ze spolo¢nost Dell narazi na problém s nacitanim softvéru, ktory obdfzal od zakaznika,
zdkaznik kontaktuje potrebné zdroje pomoci pre danu aplikaciu na dokonc&enie inStalacie.

Ak si zakaznik zakupi doplnkovu instalaciu aplikacie, spolo¢nost Dell bude zakaznikovi asistovat
s inStalaciou az troch (3) urcitych softvérovych aplikacii alebo Upravou nastaveni operaného systému
v suvislosti s indtalaciou novych podporovanych systémov Dell. InStalacia aplikacii prebehne na mieste,
pocas nasadenia novych prvkov.

o nie je su as ou sluzieb doplnku pre obrazové sluzby Dell

e Doplnkové obrazové sluzby nie su k dispozicii pre tenké klienty



Doplnok pre sluzby poskytovania Dell

Poskytuje zakaznikom mozZnost vopred nacitat svoje subory na spravu systému, ak su spravované
pomocou Workspace ONE, v tovarni Dell, aby sa skratil Cas poskytovania na pracovnej ploche.

Preh ad sluzby

Sluzbou poskytovania ponuka spolo€nost Dell zakaznikovi asistenciu pri konfiguracii operacného systému
Windows™ 10 [alebo prisluSsnych novSich verzii] s pouzitim softvéru tretich stran as pouzitim
poskytovatel'ského bali¢ka od zakaznika, ktory je potrebny na inStalaciu obsahu poskytnutého zakaznikom
v ramci §tandardného vyrobného procesu spolo¢nosti Dell. Poskytovatelsky softvér tretich stran poskytuje
zdkaznikovi moznost automatickej registracie poloZiek tym, Ze sa aplikacie, aktualizacie a pravidla
exportuju do jediného poskytovatel'ského bali¢ka spolu s komponentami potrebnymi na spracovanie
v ramci vyrobného procesu, ¢im sa znizi Cas koncového pouZzivatela potrebny na tieto ukony a eliminuje
sa potreba prenosu velkého mnozZstva udajov z umiestnenia koncového pouzivatela.

Tato ponuka umoziiuje, aby mohli byt systémy odoslané priamo koncovému pouzivatelovi zakaznika a aby
mohla byt jednotka automaticky zaregistrovana do ngjomnika softvéru tretej strany, €o umozni spustenie
poskytovania systému v prostredi zakaznika.

Vramci procesov sluzieb ProDeploy spolo¢nosti Dell sa overuje atestuje subor zakaznikovho
poskytovatelského balicka a potom sa tento subor nacita v ramci vyrobnych procesov, ¢o umozni
nasadenie obsahu zakaznika na podporované systémy spolo¢nosti Dell po&as ich vyroby.

Postupy sluzby a povinnosti spolo nosti Dell

V ramci kazdej objednavky sluzieb ProDeploy, ktora obsahuje sluzbu poskytovania spolo¢nostou Dell,
sa uskutocnuje nasledovny proces:

Za atie projektu

e Prislusny manazér v spolupraci so zakaznikom zdokumentuje a zaznamena technické poziadavky
zakaznika na portali TechDirect spolo¢nosti Dell.

e Schvalenim na portali Dell TechDirect zakaznik overi presnost a potvrdi poziadavky.

e Zakaznik skontroluje, schvali a vrati spolonosti formular Dell potvrdzujici sulad so zakonmi
o vyvoze, ktorym potvrdi, Ze poskytovatelsky bali¢ek poskytnuty zakaznikom méze spolo¢nost Dell
vyviezt mimo krajiny, v ktorej bol poskytnuty spolo¢nosti Dell. Po pociato€nom vypracovani projektu
ProDeploy sa pozaduje vyvozné osvedcenie.

e Zakaznik poskytne poskytovatelsky baliCek spolo¢nosti Dell. Poskytovatelsky balicek bude
odoslany spolo¢nosti Dell prostrednictvom aplikacie na prenos suborov na portali TechDirect
spoloc¢nosti Dell.

Vypracovanie projektu

e V pripade vypracovania projektu technik zodpovedny za sluzby ProDeploy vypracuje projekt sluzieb
ProDeploy, aby bolo mozné pri vyrobe nacitat poskytovatelsky bali€ek s vybranou verziou
operacného systému Windows 10 (podla toho, ako je to uvedené vyssie) od zakaznika a vykonat
vSetky ostatné prispésobenia sluzieb ProDeploy poZzadované zakaznikom.

e Poskytovatelsky bali¢ek sa v ramci vyrobnych procesov spolo¢nosti Dell overuje a testuje, aby bolo
zaistené, ze sa poskytovatelsky balicek od zakaznika pri prvotnej vyrobe systému nacita spravne.
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Realizacia projektu

e Tovarenskymi vyrobnymi postupmi sa zabezpeci, aby sa poskytovatelsky bali¢ek od zdkaznika
nainstaloval tak, ako bol spolo¢nosti Dell poskytnuty.
e Projekt sa uvolni na splnenie objednavok.

Povinnosti zakaznika

Pred poskytnutim kazdého poskytovatelského baliCka spoloCnosti Dell zakaznik vykona nasledovné:

e Uschova si kopiu takéhoto poskytovatel'ského balicka a vSetky udaje zakaznika alebo programy pouzité
v suvislosti s vyvojom a odoslanim poskytovatelského balicka. SPOLOCNOST DELL NIE JE
ZODPOVEDNA ZA STRATU ClI NUTNOST OBNOVENIA UDAJOV ALEBO PROGRAMOV
V ZIADNOM POSKYTOVATELSKOM BALICKU ANl NA ZIADNEJ PODPOROVANEJ
HARDVEROVEJ PLATFORME.

e Pomocou poskytovatelskej konzoly tretej strany vytvori poskytovatelsky bali¢ek, otestuje ho a overi,
¢i funguje podla potrieb zékaznika na podporovanych hardvérovych platformach, ktoré budu
zakupené. Spolocnost Dell nezodpoveda za dostupnost alebo vykon poskytovatelskej konzoly tretej
strany aza pripadné odliSné zmluvné podmienky iné ako zmluvné podmienky vydavatela
poskytovatelského softvéru tretej strany, ktoré ur€uju povinnosti a prava zakaznika s ohfadom na
poskytovatelsku konzolu tretej strany.

e Uisti sa, ze kazdy poskytovatelsky balicek obsahuje vSetky potrebné aplikacie a pravidla.

e Uisti sa, Zze poskytovatelsky bali¢ek neobsahuje osobné identifikacné udaje.

e Ak je to potrebné, zakaznik vyplini dokument s technickymi Specifikaciami, overi jeho spravnost
a potvrdi poziadavky jeho schvalenim a vratenim spolo¢nosti Dell.

e Uisti sa, Ze vlastni spravne licencie v8etkych prislusnych vydavatelov poskytovatelskych softvérov tretich
stran, aby mal pristup k pouzivaniu sluzieb a k poskytovatelskym softvérom a konzolam tretich stran.

e Uisti sa, Ze vlastni licencie pre vSetok softvér v poskytovatelskom bali¢ku.

e Uisti sa, ze konzola je nakonfigurovana na automaticku registraciu systémov.

e Zakaznik poskytne poskytovatelsky bali€¢ek spolo€nosti Dell. Poskytovatelsky bali¢ek
bude odoslany spolo¢nosti Dell prostrednictvom aplikacie na prenos suborov.

Poziadavky sluzby

e Poskytovatelsky bali¢ek musi byt vytvoreny prostrednictvom poskytovatelskej konzoly tretej strany.
Iné nastroje sa pri tomto procese nesmu pouzit.

e Sluzba poskytovania ProDeploy je dostupna iba pre niektoré operacné systémy tretich stran, podla
ur€enia spolocnosti Dell. MozZnost pouzitia podporovanych operaénych systémov aich verzii
je nutné prekonzultovat’ s prislusnym projektovym manazérom.

e Poskytovatelsky balicek musi byt overeny na podporovanych hardvérovych platformach, ato
v konfiguraciach, ktoré budu zakupené. Ak zakaznik nema prisluSnd podporovanu hardvérovu
platformu alebo konfiguraciu, mal by si zakupit vyvojovy systém, ktory pouzije na vytvorenie
a otestovanie prisluSného poskytovatelského balicka.

O nie je su as ou sluzby poskytovania od spolo nosti Dell

e Zabezpecenie akéhokolvek softvéru, operaénych systémov ¢&i inych prvkov tretej strany, ktoré su
sucastou poskytovatelského bali¢ka, ani poskytnutie prislusnych licencii

e Fyzicka inStalacia akéhokolvek hardvéru alebo softvéru, ktory nesuvisi s poskytovanim sluzieb
spolo¢nostou Dell

e Vytvorenie poskytovatelského bali¢ka

¢ Riesenie problémov ani technicka podpora pri tvorbe poskytovatelského balicka
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Otestovanie konkrétnych aplikacii alebo hardvéru zakaznika 2z hfadiska kompatibility

s poskytovatelskym balic¢kom
Akékolvek €innosti iné nez vyslovne uvedené v tejto prilohe sluzby

Poskytovanie na zariadeniach typu tenky klient
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Priloha B
Sluzba ProDeploy

Obrazové sluzby

Staticka obrazova sluzba (,obrazovéa sluzba®) umoziuje Zakaznikovi poskytnut spolo€nosti Dell subor
suvisiacich softvérovych aplikacii a nastaveni spolu s operaénym systémom (,obraz®). Potom spolo&nost
Dell naCita obraz zakaznika na podporované produkty. Ak si to zakaznik praje, méze si tiez zvolit nacitanie
obrazu Ready Image spoloc¢nosti Dell. Obraz Ready Image bude obsahovat zakaznikom zvolenu verziu
ovladacov systému Windows 10 [alebo prisludnej novSej verzie] ur€enych pre objednany systém a méze
obsahovat’ aj opravy. Dostupnost’ verzii bude obmedzena na najnovSie verzie a bude sa ¢asom menit tak,
aby obsahovala najnovsie aktualizacie zabezpecenia a funkcii.

Zakaznik podla potreby vyplni, overi a potvrdi sulad so zakonmi o vyvoze a poziadavky na obraz tym,
Ze odosle zakaznikove Specifikacie prostrednictvom stranky na nahravanie Specifikacie obrazovej sluzby
na portali Dell TechDirect alebo prostrednictvom dokumentu s technickymi Specifikaciami v urcitych
lokalitach, pokial to spolo¢nost Dell vyzaduje. Zakaznik prejde na portali TechDirect na stranku
so Specifikdciami obrazu Dell, kde musi poskytnut tieto udaje:

° zemepisnu lokalitu zakaznika a
o poziadavky na obraz (napriklad udaje o OS, o licencii atd.).

Pre zakaznikov, ktori sa rozhodnu nevyuzit obraz Ready Image:

Ked zakaznik poskytne tieto informacie, ziska pristup k aplikacii na prenos suborov na portali Dell
TechDirect, prostrednictvom ktorej méze nahrat svoj obraz. Zakaznik musi zaznamenat obraz v subore
formatu WIM pomocou nastroja ,Deployment Image Servicing and Management* (DISM.exe) spolo¢nosti
Microsoft. Nastroj DISM je k dispozicii na stiahnutie prostrednictvom baliCka hodnotenia a nasadenia
systému Microsoft Windows (Windows ADK). Pripadne zakaznik méze predlozit ISO vytvorené s SCCM
alebo MDT. Spolo¢nost’ Dell predpoklada velkost obrazu mensiu nez 20 gigabajtov. Obrazy s velkostou
viac nez 20 gigabajtov mézu vyzadovat dalSie Ci alternativne sluzby, na ktoré sa vztahuju dalSie poplatky.

Na spristupnenie niektorych funkcii bude zakaznik pravdepodobne musiet vytvorit obraz pomocou nastroja
Dell ImageAssist. Potom spolo¢nost’ Dell nacita obraz zakaznika na podporované produkty. Nastroj Dell
ImageAssist umozZfiuje zdkaznikovi vytvorit jediny obraz pre rozne platformy, ktory funguje na
podporovanych produktoch. Zakaznik pomocou nastroja ImageAssist zaznamena svoj obraz. Ked
zakaznik zaznamena svoj obraz pomocou nastroja ImageAssist, nahra ho pomocou aplikacie na prenos
suborov, ktoru najde na portali TechDirect spolo¢nosti Dell. Spolo¢nost’ Dell predpoklada velkost obrazu
menSiu nez 20 gigabajtov. Obrazy s velkostou viac nez 20 gigabajtov moézu vyzadovat dalSie
Ci alternativne sluzby, na ktoré sa vztahuju dalSie poplatky.

Zakaznik zabezpeci, ze kazdy obraz bude obsahovat’ vSetky pozadované ovladace a v nastroji Spravca
zariadeni podporovaného produktu sa nevyskytuje ziadny nepodporovany hardvér, ak je to aplikovatelné.
NavySe zakaznik vytvori, otestuje a overi, Ze obraz funguje podfa jeho poziadaviek na podporované
produkty. Dell nezodpoveda po vykonani obrazovych sluzieb za problémy spdsobené softvérom alebo inym
obsahom v obraze zakaznika vratane rozdielov vo verziach aplikacii, konfliktov v nastroji Spravca zariadeni
alebo problémov so zabezpelenim. Problémy s vykonom tykajuce sa obrazovych sluzieb, ktoré neboli
odstranené zakaznikom pred vykonanim obrazovych sluzieb (napriklad otestovanim a overenim funkénosti
obrazu), sa moézu replikovat do vSetkych podporovanych produktov, ktoré vam spolo¢nost Dell doda,
a spolo¢nost’ Dell nenesie zodpovednost' a nie je povinny vykonat opakované vytvorenie obrazu, opravu,
podporu alebo akukolvek napravu problémov spdsobenych odliSnymi verziami aplikacii, konfliktov
v nastroji Spravca zariadeni alebo inych problémov s vykonom. Dell navySe nezodpoveda za problémy
spbsobené Cinnostou softvéru zakaznika v jeho prostredi. Zakaznik si uchova képiu tohto obrazu.
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ZAKAZNIK BERIE NA VEDOMIE A SUHLASI STYM, ZE VZHUADOM NA CHARAKTER TEJTO
OBRAZOVEJ SLUZBY SA NASTROJ NA NAHRATIE OBRAZU (V PRIPADE POUZITIA NASTROJA
IMAGEASSIST) POUZIVANY NA POSKYTOVANIE OBRAZOVEJ SLUZBY POSKYTUJE ,TAK, AKO JE*
A SPOLOCNOST DELL NEDAVA ZIADNE ZARUKY V SUVISLOSTI S OBRAZMI ZAKAZNIKA ALEBO
KOMPATIBILITOU S AKYMKOLVEK PROSTREDIM. ZAKAZNIK ZODPOVEDA ZA VSETKO
OVEROVANIE A TESTOVANIE OBRAZOV. DELL NEPREBERA ZODPOVEDNOST SA STRATU
UDAJOV ZAKAZNIKA VRATANE NAHRANYCH APLIKACIi, SUBOROV, OBRAZOV A NASTAVENI OS,
KTORE SA MOZU STRATIT V NASTROJI. ZAKAZNIK JE ZODPOVEDNY ZA TO, ABY ZALOHOVAL
UDAJE ALEBO SOFTVER PRED NAHRANIM DO NASTROJA, A ZAKAZNIiK JE ZODPOVEDNY ZA
ULOZENIE ICH OBRAZU.

Oneskorenie odoslania zakaznickych Specifikacii, informacii o sulade so zakonmi o vyvoze, ak je to
aplikovatelné, bude znamenat oneskorenie moznosti vykonavania obrazovej sluzby zo strany spoloCnosti
Dell a prevzatie podporovanych produktov zakaznikom. Objednavku je mozné zrusSit, ak zakaznicka
Specifikacia, sulad so zakonmi o vyvoze alebo obraz nie su obdfzané od zakaznika v termine dohodnutom
spolo¢nostou Dell.

alSie povinnosti zakaznika tykajuce sa obrazovych sluzieb

e Poskytnut spolo¢nosti Dell pristup k informaciam, udajom a internym zdrojom a umoznit
ich pouzitie, ak je to realne potrebné na poskytovanie obrazovej sluzby.

e Poskytnut spolo¢nosti Dell opravnenia miestneho spravcu potrebné na vykonavanie obrazovej
sluzby a uistit sa, Ze prihlasenie sa k doméne je povolené.

e Poskytnut vsetky identifikatory, hesla, Specifikacie domén a osobné nastavenia potrebné
na vykonanie obrazovej sluzby pre jednotlivych koncovych pouzivatelov.

e V pripade, Ze spolo¢nost Dell narazi na problém s nacitanim softvéru, ktory obdfzal od zakaznika,
zakaznik kontaktuje potrebné zdroje pomoci pre danu aplikaciu na dokoncenie instalacie.

Poskytovanie so sluzbou Workspace ONE

Poskytuje zakaznikovi mozZnost nechat si nahrat subory na sprdvu systému vo vyrobnom
zavode spolo¢nosti Dell, €im sa znizi €as potrebny na ich nahratie vo firme zakaznika.

Preh ad sluzby

Sluzbou poskytovania ponuka spolo€nost Dell zakaznikovi asistenciu pri konfiguracii operacného systému
Windows™ 10 [alebo prislusnych novsSich verzii] s pouzitim softvéru tretich stran as pouzitim
poskytovatel'ského bali¢ka od zakaznika, ktory je potrebny na inStalaciu obsahu poskytnutého zakaznikom
v ramci §tandardného vyrobného procesu spoloénosti Dell. Poskytovatelsky softvér tretich stran poskytuje
zakaznikovi moznost automatickej registracie polozZiek tym, Ze sa aplikacie, aktualizacie a pravidla
exportuju do jediného poskytovatel'ského bali¢ka spolu s komponentami potrebnymi na spracovanie
v ramci vyrobného procesu, ¢im sa znizi ¢as koncového pouzivatela potrebny na tieto Ukony a eliminuje
sa potreba prenosu velkého mnozZstva udajov z umiestnenia koncového pouzivatela.

Tato ponuka umoziiuje, aby mohli byt systémy odoslané priamo koncovému pouzivatelovi zakaznika a aby
mohla byt jednotka automaticky zaregistrovana do ngjomnika softvéru tretej strany, o umozni spustenie
poskytovania systému v prostredi zakaznika.

V ramci procesov ProDeploy spolo¢nosti Dell sa overuje a testuje subor poskytovatel'ského baliCka od
zakaznika a potom sa tento subor nacita v ramci vyrobnych procesov, o umozni nasadenie obsahu
zakaznika na podporované systémy Dell po€as ich vyroby.



Postupy sluzby a povinnosti spolo nosti Dell

V rdmci kazdého projektu ProDeploy, ktory obsahuje sluzbu poskytovania, sa uskuto¢fiuje nasledovny proces:

Za atie projektu

Prislusny manaZzér projektu ProDeploy v spolupraci so zakaznikom zdokumentuje a zaznamena
technické poziadavky Zakaznika na portali TechDirect.

Zakaznik na portali Dell TechDirect overi presnost’ a potvrdi poziadavky projektu.

Zakaznik skontroluje, schvali a vrati spolo¢nosti formular Dell potvrdzujuci sulad so zakonmi
0 vyvoze, ktorym potvrdi, Ze poskytovatelsky bali¢ek poskytnuty zakaznikom méze spoloénost Dell
vyviezt mimo krajiny, v ktorej bol poskytnuty spolo€nosti Dell. Po pociato€nom vypracovani projektu
ProDeploy sa pozaduje vyvozné osvedcenie.

Zakaznik poskytne poskytovatelsky baliCek spoloénosti Dell. Poskytovatelsky balicek bude
odoslany spolo¢nosti Dell prostrednictvom aplikacie na prenos suborov.

Vypracovanie projektu

V pripade vypracovania projektu technik zodpovedny za sluzby ProDeploy vypracuje projekt sluzieb
ProDeploy, aby bolo mozné pri vyrobe nacitat poskytovatelsky bali€ek s vybranou verziou
operacného systému Windows Pro (podla toho, ako je to uvedené vyssie) od zakaznika a vykonat
vSetky ostatné prispésobenia CS poZadované zédkaznikom.

Poskytovatelsky bali¢ek sa v ramci vyrobnych procesov spolo¢nosti Dell overuje a testuje, aby bolo
zaistené, Ze sa poskytovatelsky baliCek od zakaznika pri prvotnej vyrobe systému nadita spravne.

Realizacia projektu

Tovarenskymi vyrobnymi postupmi sa zabezpedi, aby sa poskytovatelsky baliCek od zakaznika
nainstaloval tak, ako bol spolo&nosti Dell poskytnuty.
Projekt sa uvolni na spinenie objednavok.

Povinnosti zakaznika

Pred poskytnutim kazdého poskytovatelského baliCka spoloCnosti Dell zakaznik vykona nasledovné:

Uschova si kopiu takéhoto poskytovatelského baliCka a vSetky udaje zakaznika alebo programy
pouzité v suvislosti s vyvojom a odoslanim poskytovatelského balicka. SPOLOCNOST DELL NIE
JE ZODPOVEDNA ZA STRATU CI NUTNOST OBNOVENIA UDAJOV ALEBO PROGRAMOV
V ZIADNOM POSKYTOVATELSKOM BALICKU ANl NA ZIADNEJ PODPOROVANEJ
HARDVEROVEJ PLATFORME.

Pomocou poskytovatelskej konzoly tretej strany vytvori poskytovatelsky bali¢ek, otestuje ho a overt,
¢i funguje podla potrieb zdkaznika na podporovanych hardvérovych platformach, ktoré budu
zakupené. Spolo¢nost Dell nezodpoveda za dostupnost alebo vykon poskytovatel'skej konzoly tretej
strany aza pripadné odliSné zmluvné podmienky iné ako zmluvné podmienky vydavatela
poskytovatelského softvéru tretej strany, ktoré ur€uju povinnosti a prava zédkaznika s ohfadom na
poskytovatelsku konzolu tretej strany.

Uisti sa, ze kazdy poskytovatel'sky bali¢ek obsahuje vSetky potrebné aplikacie a pravidia.

Uisti sa, Ze poskytovatelsky bali¢ek neobsahuje osobné identifikaéné udaje.

Ak je to pouzitelné, dokonci a overi presnost a poZiadavky kontrolou a naslednym schvalenim
projektu prostrednictvom portalu Dell TechDirect.
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Uisti sa, Ze vlastni spravne licencie v3etkych prisludnych vydavatelov poskytovatelskych softvérov tretich
stran, aby mal pristup k pouzivaniu sluzZieb a k poskytovatelskym softvérom a konzolam tretich stran.
Uisti sa, Ze vlastni licencie pre vSetok softvér v poskytovatelskom bali¢ku.

Uisti sa, Ze konzola je nakonfigurovana na automaticku registraciu systémov.

Zakaznik poskytne poskytovatelsky balic¢ek spolognosti Dell. Poskytovatelsky
balicek bude odoslany spolo¢nosti Dell prostrednictvom aplikacie na prenos suborov.

Poziadavky sluzby

Poskytovatelsky bali¢ek musi byt vytvoreny prostrednictvom poskytovatelskej konzoly tretej strany.
Iné nastroje sa pri tomto procese nesmu pouzit.

Sluzba poskytovania spolo¢nosti Dell je dostupna iba pre niektoré operacné systémy tretich stran
podla uréenia spolo¢nosti Dell. MoZnost pouZzitia podporovanych operacnych systémov a ich verzii
je nutné prekonzultovat’ s prislusnym projektovym manazérom.

Poskytovatelsky bali¢ek musi byt overeny na podporovanych hardvérovych platformach, a to
v konfiguraciach, ktoré budu zakupené. Ak zakaznik nema prisluSnu podporovani hardvérovu
platformu alebo konfiguraciu, mal by si zakupit vyvojovy systém, ktory pouzije na vytvorenie
a otestovanie prisluSného poskytovatel'ského balicka.

O nie je su as ou sluzby poskytovania od spolo nosti Dell

Zabezpecenie akéhokolvek softvéru, operacnych systémov ¢i inych prvkov tretej strany, ktoré
su sucastou poskytovatel'ského bali¢ka, ani poskytnutie prislusnych licencii

Fyzicka inStalacia akéhokolvek hardvéru alebo softvéru, ktory nesuvisi s poskytovanim
konfiguraénych sluzieb

Vytvorenie poskytovatelského balicka

Riesenie problémov ani technicka podpora pri tvorbe poskytovatelského balicka

Otestovanie konkrétnych aplikacii alebo hardvéru zakaznika z hladiska kompatibility
s poskytovatelskym bali¢kom

Akékolvek €innosti iné nez vyslovne uvedené v tejto prilohe sluzby

Nie je k dispozicii pre tenké klienty

InStalacia na dialku

Tato moznost sluzby (,Sluzba instalacie na dialku“ alebo ,Sluzby instalacie na dialku“) poskytuje
nastavenie nového podporovaného produktu Dell na dialku a pripadne pokyny na vyradenie existujuceho
miestneho pocitaa z prevadzky, ako je blizSie uvedené v tomto popise sluzby.

Su asti sluzby instalacie na dia ku
Plan nasadenia

Sucastou planu nasadenia je (podla potreby):

Pripravenost’ koncového pouZivatela

Plan nasadenia koncového pouzivatela

Pokyny na konfiguraciu a instalaciu podporovanych produktov na diafku.
Pokyny na vyradenie starSieho zariadenia z prevadzky
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Plan nasadenia vytvoria spoloCne spolo€nost Dell azakaznik pred naplanovanou instalaciou
podporovanych produktov. Zakaznik v€as oznami spolo¢nosti Dell akékolvek Casové kolizie, aby bolo
mozné urCit pevny Casovy plan pred zacatim poskytovania sluzieb. Tato sluzba je zakaznikovi k dispozicii
nepretrzite podla principu 24x7 pod podmienkou, Ze zakaznik dodrzuje vSetky podmienky tohto popisu
sluzby, a na zaklade vzajomnej dohody zakaznika a spolo¢nosti Dell na konci diskusii o planovani
nasadenia a inych aktivit pred nasadenim.

Povinnosti spolo nosti Dell

e Spolo€nost Dell poziada koncovych pouzivatelov o vyber naplanovaného datumu a €asu, aby
mohla vypracovat plan nasadenia.

e Spolo¢nost Dell zaSle koncovému pouzivatelovi e-mailové upozornenia na nadchadzajuce
nasadenie podla planu nasadenia.

e Spolo¢nost Dell bude aktualizovat’ plan pre kazdého koncového pouzivatela vratane drna a €asu
naplanovanej indtalacie v zavislosti od poziadaviek koncového pouzivatela na preplanovanie.

e Spoloc¢nost Dell bude koordinovat technikov na dialku tak, aby dodrzali naplanované nasadenie na dialku.

e Spolo¢nost’ Dell poskytne kontaktnej osobe, ktoru urli zékaznik, zoznam vSetkych koncovych
pouzivatelov, ktori nepotvrdia termin, ak to bude nutné.

Povinnosti zakaznika

e Zakaznik musi urcit minimalne jednu kontaktnu osobu, ktord bude fungovat ako kontaktng osoba
uréena pre plan nasadenia.

e Zakaznik musi poskytnut’ kontaktné informacie koncovych pouzivatelov vratane (nie vSak vyhradne)
mien, telefénneho Cisla a emailovej adresy vo formate pozadovanom spolo¢nostou Dell.

e Zakaznik musi informovat koncovych pouzivatelov o tom, Ze sa s nimi skontaktuju zastupcovia
spolo¢nosti Dell, aby naplanovali ich nasadenie skér, ako sa spolo¢nost’ Dell pokusi o naplanovanie
instalacie.

e Zakaznik musi spolo€nosti Dell poskytnit moznost komunikovat’ s koncovymi pouzivatelmi bez
filtrov na blokovanie e-mailov.

e Osoba uréena zakaznikom musi informovat spolo¢nost Dell o poziadavkach na prelozenie terminu.

e Zakaznik musi spolupracovat’ so spolo¢nostou Dell na koordinacii inStalacii v pripade koncového
pouzivatela, ktory nebude reagovat’ na pokus spolo¢nosti Dell naplanovat inStalaciu.

e Ak bude plan nasadenia akoncovych pouzivatelov stanoveny, zékaznik bude zodpovedat
za zabezpecCenie dostupnosti koncového pouzivatela alebo uréi nahradného koncového
pouzivatela v pripade nedostupnosti planovaného koncoveho pouzivatela.

alSie ustanovenia

e Plan koncového pouzivatela sa bude povazovat za stanoveny 2 pracovné dni pred naplanovanym
dfiom zaciatku nasadenia.

e Ak spolognost’ Dell nebude méct zapracovat poziadavky na preplanovanie vyZiadané menej ako
24 hodin vopred do planu nasadenia, mézu byt tieto zmeny spoplatnené podla procesu riadenia.

e Poplatky navySe sa moézu uctovat za kazdého koncového pouzivatela, ktory nie je dostupny
v €ase naplanovanej instalécie.

e Zakaznici mbzu poziadat o uprednostnenie niektorych koncovych pouzivatelov.

e Spolo¢nost Dell si vyhradzuje pravo upravit plan oznamenim zakaznikovi.

e Ak sa zakaznik rozhodne dokonéit a spravovat plan koncového pouzivatela sam so suhlasom
spolo¢nosti Dell, je plne zodpovedny za vytvorenie, riadenie zmien, komunikaciu a dodrziavanie
planu koncovym pouzivatelom. Plan musi skontrolovat’ a schvalit spolo€nost Dell.
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Povinnosti spolo nosti Dell pri nasadeni na dia ku

Poskytova pokyny a pod a potreby na dia ku pomaha koncovému pouzivate ovi pri vykonavani
pozadovanych krokov pre podporovany produkt. Spolo nos Dell poskytne koncovému
pouzivate ovi pokyny na:

Vybalenie nového podporovaného produktu z prepravnych Skatul a kontrola neporuSenosti
v8etkych sucasti

Usporiadanie sucasti a periférnych zariadeni podporovaného produktu (napr. klavesnice, napajacie
zdroje a mysi)

Pripojenie zakaznikom poskytnutych a certifikovanych sietovych kablov do nového podporovaného
produktu.

Zapojenie vSetkych napajacich kablov do elektrickej siete

Pripojenie sietovych kablov do existujucich zakaznikom certifikovanych sietovych konektorov typu jack
Spustenie nového podporovaného produktu a overenie sietového pripojenia zakaznikovych
sietovych zariadeni pomocou bezdrétového alebo fyzického pripojenia

Vytvorenie bezdrotového alebo fyzického sietového pripojenia

Pripojenie a nastavenie fyzicky pripojenych externych periférnych zariadeni k podporovanému
produktu alebo dokovacej stanici podporovaného produktu

Vykonanie krokov nasadenia na dia ku

Prihlasenie sa do nového podporovanému produktu pomocou ID pouZivatela a hesla poskytnutého
zakaznikom alebo podfa pokynov zakaznika na pripojenie.

Vytvorenie vzdialeného pripojenia, ktoré umozni spustenie instalacie na dialku.

Vykonanie zakladného pridania do domény prostrednictvom nativneho rozhrania systému Windows.
PocitaCe sa mézu pridat’ do predvoleného kontajnera pocitatov v ramci sluzby Active Directory

na zaklade Ziadosti.

V pripade potreby nakonfigurovanie IP adresy.

Namapovanie sietovej tlaCiarne ku kazdému podporovanému produktu.

V pripade potreby spolo¢nost’ Dell nacita ovladace dodané zakaznikom a vytlaci testovaciu stranku
alebo vykona jednoduchy dohodnuty test na overenie funk&nosti. Napriklad pripojenie dvoch
monitorov k podporovanému produktu alebo dokovacej stanici tohto produktu.

Vykonanie migracie nastaveni zo starSieho zariadenia do nového.

Vykonanie akceptacéného testu na dialku v sulade s definiciou v ramci planu nasadenia.

V pripade potreby poskytnutie pokynov a pomoc koncovému pouzivate ovi pri vykonavani
krokov poskytnutych zakaznikom v suvislosti s odinstalovanim a vyradenim starSieho zariadenia.

Poziadavky sluzby

Poziadavky potrebné na uspedné dodanie tejto sluzby:

spolahlivé vysokorychlostné internetové pripojenie v mieste inStalacie zariadenia,
koncovy pouzivatel suhlasi so vzdialenym pripojenim.



Povinnosti zakaznika

Vyluénou zodpovednostou zdkaznika bude:

spolupracovat so spolo¢nostou Dell na vytvoreni alebo poskytnuti podrobnych informacii
o planovani vSetkych potrebnych zdrojov potrebnych pre sluzbu,

priradit’ koordinatora lokality pre kazdu zakaznicku lokalitu, ak je to potrebné,

poskytnut’ pracovné pokyny a technické udaje potrebné pre sluzbu,

vytvorit konto v doméne a objekty v pocitadi (ak sa vyZaduju pred pridanim pocitaca do domény)
eSte pred nasadenim na dialku v ramci sluzby AD, &im sa povoli pridanie do domény este pred
planovanym datumom nasadenia,

poskytnut’ prihlasovacie udaje do konta v doméne, ktoré pouzije technik na dialku, s pravami
na pridanie pocitaca do predvoleného kontajnera pocitaov v sluzbe Active Directory,

poskytnut’ pristup na internet a do siete podla potreby na poskytnutie sluzby,

zabezpecit prevzatie sluzby po dokonCeni nasadenia,

poskytnut’ spolo¢nosti Dell prava lokalneho spravcu na vykonanie sluzby,

starSi systém musi byt k dispozicii a uplne funkény pre vSetky sluzby, ktoré sa maju vykonat
v starSom systéme.

Dodato né zmluvné podmienky

]

Spolo¢nost Dell dbérazne odporu¢a pilotom nasadenia overit pracovné pokyny a identifikovat
pripadné problémy.

Zakaznici mézu prispbésobit’ Standardné pokyny alebo poskytnut vlastny subor pokynov, ktorymi
ur€ia, aké €innosti sa maju uskuto€nit’ na dialku. Limit pre takéto prispésobené pokyny a prislusné
¢innosti na dialku je 45 minut prace na jedno zariadenie. Spolo¢nost Dell vyhodnoti predpokladany
Cas potrebny na realizaciu tychto Cinnosti pred zaCatim nasadenia, ako aj poCas samotného
nasadenia. Ak spolo¢nost Dell zisti, Zze €as potrebny na realizaciu tychto €innosti na dialku
presahuje 45 minut, v spolupraci so zakaznikom upravi pokyny tak, aby sa splnil limit 45 minut,
alebo prehodnoti dodato¢né poplatky za ¢as navySe prostrednictvom procesu riadenia zmien.
Ak je instalacia zariadenia na dialku neuspesna z dévodu nedodrzania tohto popisu sluzby zo strany
zakaznika alebo koncového pouzivatela, spolo€nost’ Dell nie je zodpovedna za poskytnutie sluzby
inStalacie na dialku pre toto zariadenie.

Zmena naplanovania alebo zrugenie. PO NAPLANOVANI TEJTO SLUZBY SA PRIPADNE ZMENY
V PLANE MUSIA USKUTOCNIT MINIMALNE OSEM (2) KALENDARNYCH DNi PRED
NAPLANOVANYM DATUMOM. AK ZAKAZNIK PREPLANUJE ALEBO ZMENI TUTO SLUZBU
MENEJ NEZ SEDEM (1) DNi PRED NAPLANOVANYM DATUMOM, MOZE SA UCTOVAT
POPLATOK ZA PREPLANOVANIE ALEBO ZRUSENIE. Zakaznik suhlasi stym, Ze bude
akceptovat samostatnt fakturaciu véetkych poplatkov za preplanovanie. ZAKAZNIK SUHLASI, ZE
AKEKOLVEK PREPLANOVANIE SLUZBY BUDE POTVRDENE NAJNESKOR OSEM (2) DNi
PRED VYKONANIM DANEJ SLUZBY. Dodato&né poplatky sa vyhodnotia v procese riadenia zmien.

Nezahrnuté sluzby

Sluzby migracie udajov

Sluzby intalacie alebo nastavenia softvéru

Akakolvek ¢innost vyzadujuca pritomnost zastupcu spolo¢nosti Dell na mieste

Preprava systémov medzi lokalitami alebo iné typy logistickych sluZieb

Odstranenie a/alebo recyklacia starSich zariadeni

Neprida sa ku konkrétnym organizaénym jednotkam v sluzbe Active Directory, pocitate budu
pridané do predvoleného kontajnera pocitacov
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e Nebudu poskytnuté vlastné skripty na pridanie do domény ani sa nespustia

¢ Nebudu rieSené chyby suvisiace s nativnym procesom pridania do domény v systéme Windows

e Nebude zriadeny ucet v sluzbe Active Directory ani nebude nakonfigurovany

e InStalacia na dialku viac ako 2 monitorov.

e InStalacia na dialku monitora na rameno monitora a/alebo inStalacia ramena monitora

e Upevnenie hardvéru na povrchy &i periférne zariadenia, ktoré vyzaduje nastroje alebo viac technikov

e Telefon ako primarny spésob skontaktovania sa s koncovym pouzivatefom — telefonicky kontakt
sa pouzije v pripade vybranych koncovych pouzivatelov podla uvazenia spolo¢nosti Dell.

e Planovanie zdrojov na dialku — inStala¢ni technici nie su zodpovedni za udrzbu ani aktualizaciu planov

o Akékolvek Cinnosti iné nez vyslovne uvedené v tejto prilohe sluzby

InStalacia na mieste

Tato sluzba poskytuje moznost’ inStalacie nového podporovaného produktu spoloénosti Dell na mieste
a odobratie existujuceho miestneho pocitaa (,sluzba inStalacie na mieste” alebo ,sluzby inStalacie
na mieste®), ako je spresnené v tomto popise sluzby.

Prieskum pracoviska

Z4kaznik zodpoveda za zozbieranie kritickych informacii o lokalite a harmonograme v pripade jednotlivych
zakaznickych lokalit nasadenia a zabezpecdi, ze vSetky tieto informacie budu poskytnuté spolo¢nosti Dell
skor, ako sa za¢nu uskutoCnovat sluzby namieste. Spolo€nost Dell poskytne poskytovatelovi podrobnosti
ako sucast’ planu nasadenia.

Plan a rozvrh nasadenia
Sucastou planu nasadenia je (podla potreby):

e prehliadka a pripravenost’ lokality,
e plan nasadenia,
e pracovné pokyny na konfiguraciu a instalaciu podporovanych produktov na mieste.

Zakaznik poskytne plan nasadenia koncovym pouzivatelom eSte pred naplanovanou inStalaciou
prislusnych podporovanych produktov. Zakaznik v€as oznami spolo¢nosti Dell akékolvek ¢asové kolizie,
aby bolo mozné urCit pevny Casovy plan pred naplanovanym datumom instalacie. Tato sluzba je
zakaznikovi k dispozicii nepretrzite podla principu 24x7 pod podmienkou, ze zdkaznik dodfza vSetky
podmienky tohto popisu sluzby a vzajomnud dohodu zakaznika a spoloCnosti Dell na konci diskusii
o planovani nasadenia a inych aktivit pred nasadenim.

Su asti sluzby instalacie na mieste
Instalacia podporovaného produktu: Zariadenia s procesorom (stolné po ita e a notebooky) a monitor

e \Vybalenie nového podporovaného produktu z prepravnych Skatul a kontrola neporuSenosti
vSetkych sucasti

e Presunutie nového zariadenia z centralnej lokality na pracovisko koncového pouzivatela

e Usporiadanie sucasti a periférnych zariadeni podporovaného produktu (napr. klavesnice, napajacie
zdroje a mySi) na nasadenie
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Pripojenie zakaznikom poskytnutych a certifikovanych sietovych kablov do nového podporovaného
produktu.

Zapojenie vSetkych napdjacich kablov do elektrickej siete

Pripojenie sietovych kablov do existujucich zakaznikom certifikovanych sietovych konektorov typu jack
Spustenie nového podporovaného produktu a overenie sietového pripojenia zakaznikovych
sietovych zariadeni

Vykonanie zakladného pridania do domény prostrednictvom nativneho rozhrania systému Windows.
Pocitace sa mézu pridat’ do predvoleného kontajnera pocitacov v ramci sluzby Active Directory

na zaklade Ziadosti.

Prihlasenie sa do nového podporovanému produktu pomocou ID pouZzivatela a hesla poskytnutého
zakaznikom

V pripade potreby nakonfigurovanie IP adresy.

Namapovanie sietovej tlaciarne ku kazdému podporovanému produktu.

Pripojenie a nastavenie fyzicky pripojenych externych periférnych zariadeni k podporovanému
produktu alebo dokovacej stanici podporovaného produktu V pripade potreby spolo¢nost Dell nadita
ovladace dodané zakaznikom a vytlaci testovaciu stranku alebo vykona jednoduchy dohodnuty test
na overenie funk&nosti. Napriklad pripojenie dvoch monitorov k podporovanému produktu alebo
dokovacej stanici tohto produktu.

Odinstalovanie starsich zariadeni (procesor a monitory)

Odpojenie hardvérovych sucasti a sietového a napajacieho kabla pre kazdy systém zakaznika,
ktory sa nahradza podporovanym produktom (,starSie zariadenia®).

Umiestnenie komponentov starSieho zariadenia do Skatul pomocou baliacich materidlov z novych
podporovanych produktov alebo inych materialov dodanych zakaznikom.

Premiestnenie starSich zariadeni do miestnej skladovacej oblasti urenej zakaznikom v budove, kde
prebieha nasadzovanie.

Premiestnenie v3etkych Skatul, baliacich materialov a odpadu na miesto pre likvidaciu v budove,
kde sa poskytuju sluzby nasadzovania a riadne vycistenie miesta inStalacie ajeho uvedenie
do pdvodného stavu.

Poziadavky sluzby

PozZiadavky potrebné na uspedné dodanie tejto sluzby:

VSetky systémy tykajuce sa objednavky sa spolo€ne naplanuju ako jedna udalost. Vo vSeobecnosti
sa objednavky 10 a menej poloziek planuju na rovnaky ¢as/der.

V pripade inStalacie viacerych zariadeni nainstaluje technik viaceré zariadenia su¢asne, ak to bude
mozné.

InStalacia na mieste sa tyka iba obmedzeného okruhu lokalit, ktoré su lahko pristupné vozidlom
a nevyzaduju pouzitie Specialnych nastrojov ¢i zariadeni.

Odinstalovanie starSich produktov vyzaduje su¢asnu instalaciu nového klienta.

Nové podporované produkty sa premiestnia do budovy, v ktorej sa budu inStalovat.

Nezahrnuté sluzby

Sluzby migracie udajov

InStalacie v domacnostiach spotrebitelov

Sluzby instalacie alebo nastavenia softvéru

Preprava systémov medzi lokalitami alebo iné typy logistickych sluZieb

Odstranenie a/alebo recyklacia starSich zariadeni

Nepridd sa ku konkrétnym organizatnym jednotkdm v sluzbe Active Directory, pocitate
budu pridané do predvoleného kontajnera pocitacov
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Nebudu poskytnuté vlastné skripty na pridanie do domény ani sa nespustia

Nebudu rieSené chyby suvisiace s nativnym procesom pridania do domény v systéme Windows
Nebude zriadeny ucet v sluzbe Active Directory ani nebude nakonfigurovany

InStalacia viac ako 2 monitorov.

InStalacia monitora na rameno monitora a/alebo indtalacia ramena monitora

Upevnenie hardvéru na povrchy &i periférne zariadenia, ktoré vyzaduje nastroje alebo viac technikov
Akékolvek €innosti iné nez vyslovne uvedené v tejto prilohe sluzby

Povinnosti zakaznika

Vyluénou zodpovednostou zakaznika bude:

vytvorit a poskytnut' informécie o planovani vSetkych potrebnych zdrojov na uskuto€nenie sluzby
vratane planu instalacie koncového pouzivatela,

priradit koordinatora lokality pre kazdu zakaznicku lokalitu,

prostrednictvom prieskumu lokality poskytnut’ poziadavky (napr. adresy a dostupné asy inStalécie
pre ucely planovania) a technické udaje potrebné pre sluzbu,

zaistit dostupnost vSetkych zakaznickych zdrojov pocas trvania inStalacie na mieste vratane
technickych kontaktov,

pripravit vSetky pracovné plochy a stoly koncovych pouzivatelov na Intalaciu na mieste eSte pred
naplanovanym zaciatkom sluzieb vratane pristupu k systémom, externym periférnym zariadeniam,
napajaniu a pripojeniam Kk sieti,

vytvorit konto v doméne a objekty v pocitali (ak sa vyzaduju pred pridanim zariadenia do domény)
eSte pred prichodom technikov na miesto v rdmci sluzby AD, ¢im sa povoli pridanie do domény este
pred naplanovanym datumom nasadenia,

poskytnut’ prihlasovacie udaje do konta v doméne, ktoré pouZzije technik na mieste, s pravami
na pridanie pocitata do predvoleného kontajnera pocitaov v sluzbe Active Directory,

poskytnut pristup k zariadeniam a systémom zakaznika potrebnym na poskytnutie sluzby, okrem iného
k bezpe€nym a adekvatnym parkovacim zariadeniam, vSetkym potrebnym klt¢om alebo kartam,
poskytnut’ bezpecné pracovné prostredie a dostatocné kancelarske priestory,

zabezpecit pritomnost dospelej osoby po cely ¢as vykonavania sluzby v pripade inStalacie
v kancelarii v obytnych priestoroch,

zabezpecit prevzatie sluzby na mieste po dokonceni prace na mieste,

poskytnut’ spolo¢nosti Dell prava lokalneho spravcu na vykonanie sluzby,

starSi systém musi byt k dispozicii a uplne funkény pre vSetky sluzby, ktoré sa maju vykonat
v starSom systéme.

Dodato né zmluvné podmienky

Zakaznici mézu prisposobit’ Standardné pokyny alebo zabezpedit’ vlastny subor pokynov, ktorymi urcia,
akeé ¢innosti sa maju uskutoCnit’ na mieste. Limit pre takéto prispdsobené pokyny a prislusné Cinnosti je
45 minut prace na jedno zariadenie vo firme zakaznika. Spolo¢nost Dell vyhodnoti predpokladany ¢as
potrebny na realizaciu tychto €innosti pred za¢atim nasadenia, ako aj po€as samotného nasadenia. Ak
spolo¢nost’ Dell zisti, Ze Cas potrebny na realizéciu tychto Cinnosti na mieste presahuje 45 minut,
v spolupraci so zakaznikom upravi pokyny tak, aby sa splnil limit 45 minut, alebo prehodnoti dodatocné
poplatky za ¢as navySe prostrednictvom procesu riadenia zmien.

Oneskorenia spbsobené zakaznikom, ktoré zabrania vykonaniu sluzby inStalacie namieste pred
pritomnostou technika alebo pocas jeho pritomnosti namieste budu spoplatnené dodatocne.
Akékolvek dalSie poziadavky na dodatocné c¢innosti technika priamo namieste mézu byt
spoplatnené.
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e Spolocnost Dell z bezpe&nostnych dévodov nepouziva v prostredi zakaznika USB disky ani externé
meédia. Ak sa na pristup k inStalaCnému programu na migraciu udajov pouzivaného spolo¢nostou
Dell vyzaduje pouzitie USB/externého média, Zakaznik je povinny ho poskytnut. Dodato¢né
poplatky, ak sa zisti, Ze su opravnené, budu uctované v ramci procesu riadenia zmien.

e Technici spolo¢nosti Dell na mieste budu mat uzavreté poistenie COI (Confidentiality of Insurance)
alebo MOI (Memorandum of Insurance).

e Prinasadeni pozostavajucom z viac ako 500 jedine&nych adries si spolo¢nost Dell vyhradzuje pravo
navrhnut alternativne rieSenie pre pouzitie technikov na mieste a/alebo uctovat dodato¢né poplatky
prostrednictvom procesu riadenia zmien.

e Nie je k dispozicii pre tenké klienty

Doplnok pre instalaciu aplikacie

Ak si zakaznik zakupi doplnkovu inStalaciu aplikacie, spolo¢nost Dell bude zakaznikovi asistovat
s inStalaciou az troch (3) urcitych softvérovych aplikacii alebo Upravou nastaveni operacného systému
v suvislosti s indtalaciou novych podporovanych systémov Dell. InStalacia aplikacii prebehne na mieste,
pocas nasadenia novych prvkov.

Za atie projektu

Ak je to pouzitelné, Dell v spolupraci so zakaznikom zdokumentuje a zaznamena technické poziadavky
zakaznika na portali TechDirect. Ak je to pouzitefné, zadkaznik ohodnoti presnost a overi poziadavky
skontrolovanim a schvalenim Specifikacii na portali TechDirect.

Realizacia projektu

InStalacia klientskych aplikacii sa bude realizovat’ prostrednictvom navodu, USB disku alebo CD/DVD
nosiCa poskytnutého zakaznikovi

Tri neuspesné pokusy o indtalaciu softvéru pomocou technickych poziadaviek zakaznika

Povinnosti zakaznika

Zodpovednostou zakaznika bude:

e Poskytnut navod, USB disk alebo CD/DVD nosi¢ potrebny na intalaciu aplikacie.

e Vytvorit nastavenia softvérovych aplikacii a operaéného systému, otestovat ich a overit, ¢i funguju
podla potrieb zéakaznika na podporovanych hardvérovych platformach, ktoré budu zakupené.

e Ak je to pouzitelné, dokoncit a overit presnost a poZiadavky kontrolou a schvalenim pomocou
portalu TechDirect.

e Vsetky potrebné licencie, indtalatné média v adekvatnom pocte a inStalatné pokyny poskytnu
technici spolo¢nosti Dell po prichode.

e Zakaznik ma vSetky potrebné licencie a prava na pouzivanie inStalovaného softvéru —
Dell nepotvrdzuje sulad s nimi.

e Dell méze vyuzit siet zakaznika na vykonanie sluzieb, ak sa to vyzaduje na instalaciu aplikacie.

e Na nacitanie aplikacie su k dispozicii prepnuté podsiete typu T base s ethernetom s rychlostou
100 MB a prenos dat s rychlostou 5 az 10 MB/s v pocitadi.

e Stolné a prenosné pocitale su pripojené k miestnej sieti a maju internetovy pristup pomocou
prehliadaca Internet Explorer 5.0 alebo vysSieho.

e Infrastruktura siete je stabilna vo vSetkych lokalitdch zakaznika.
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Obmedzenia sluzby

Operacny systém stolového alebo prenosného pocitaca je Microsoft XP, Vista, Windows 7, Windows
8 alebo Windows 10 [alebo prislusna novsia verzial.

Operacny systém je vopred nacitany alebo predinstalovany.
Dell nezodpoveda za chyby pocas instalacného procesu a chyby, ktoré sa vyskytnu pocas instalacie.
Musi byt zakupena spolu so sluzbou ProDeploy alebo ProDeploy Plus.

Aplikacie musia byt doru€ené spolu so sluzbami inStalacie na mieste. Nepouzité inStalacie aplikacie
sa nedaju preniest, nie je mozné ich vymenit za kredit ani poziadat o vratenie platby za ne.

Nie je k dispozicii pre tenké klienty

Volitelny doplnok pre odstranenie balenia instalacie

Ak si zakaznik kupi doplnkovu sluzbu odstranenia baleni zariadeni, spolo€nost’ Dell odstrani po nasadeni
obalové materidly systémov aj periférnych zariadeni. Sluzba sa nevztahuje na vymenu pévodnych
zariadeni za nové (,starSie systémy*). Sluzba sa musi dorucit spolu so sluzbami inStalacie na mieste.

Doplnok pre planovanie koncového pouzivatela

Ak si zakaznik zakupi doplnok pre planovanie koncového pouzivatela, spolo¢nost Dell poskytne
zé&kaznikovi asistenciu pre koordinaciu medzi jednotlivcami, ktori dostanu nové zariadenie (,koncovy
pouzivatel“), a technikom na mieste, ktory bude zodpovedny za sluzbu inStalacie.

Povinnosti spolo nosti Dell

e Spoloc¢nost Dell vytvori harmonogram pre kazdého koncového pouzivatela podla dia a umiestnenia
planovanej indtalacie na zaklade planu nasadenia, v ktorom bude harmonogram zahrnuty.

e Spolo€nost Dell oznami kazdému koncovému pouzivatelovi e-mailom naplanovany der/datum
a posle pripomienky k nadchadzajucemu nasadeniu v sulade s planom nasadenia.

e Spolo¢nost Dell bude aktualizovat harmonogram pre kazdého koncového pouzivatela, vratane dna
a umiestnenia planovanej inStalacie, v zavislosti od pozZiadaviek koncového pouzivatela
na preplanovanie.

e Spoloc¢nost Dell bude koordinovat technikov namieste tak, aby dodrzali planovany datum instalacie.

e Spolo¢nost Dell poskytne kontaktnej osobe, ktord uri zdkaznik, zoznam vSetkych koncovych
pouzivatelov, ktori nepotvrdia termin, ak to bude nutné.

Povinnosti zakaznika
Zodpovednostou zakaznika bude:

e Zakaznik musi urCit minimalne jednu kontaktnu osobu, najlepSie priamo na mieste, ktora bude
fungovat ako kontaktna osoba uréena pre plan nasadenia.

e Zakaznik musi poskytnut kontaktné informacie koncovych pouzivatefov vratane (nie vSak vyhradne)
mien, telefénneho Cisla a emailovej adresy pomocou poskytnutej excelovej Sablony.

e Zakaznik musi informovat koncovych pouzivatelov o tom, Ze sa s nimi skontaktuju zastupcovia
spolo¢nosti Dell, aby naplanovali ich nasadenie skér, ako sa spolo¢nost’ Dell pokusi o naplanovanie
instalacie.

e Osoba uréena zakaznikom musi informovat spolo¢nost Dell o poziadavkach na prelozenie terminu.
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e Zakaznik musi spolupracovat so spolo¢nostou Dell na koordinacii inStalacii v pripade koncového
pouzivatela, ktory nebude reagovat na pokus spolo¢nosti Dell naplanovat instalaciu.

e Ak bude plan nasadenia akoncovych pouzivatelov dokonéeny, zakaznik bude zodpovedat
za zabezpecCenie dostupnosti koncového pouzivatela alebo uréi nahradného koncového
pouzivatela v pripade nedostupnosti planovaného koncového pouZzivatela.

alSie ustanovenia

¢ Planovanie koncového pouzivatela sa bude povazovat za uzavreté 8 dni pred planovanym drfiom.

e Ak spolo¢nost Dell nebude méct zapracovat poziadavky na preplanovanie vyziadané menej
ako 7 dni vopred do planu nasadenia, mézu byt tieto zmeny spoplatnené poplatkami navys$e.

e Poziadavky na preplanovanie vyziadané menej ako 5 dni vopred nemusia byt reSpektované.

e Poplatky navySe sa mdzu uctovat za kazdého koncového pouzivatela, ktory nie je dostupny
v den planovanej instalacie.

e Zakaznici mézu poziadat o uprednostnenie niektorych koncovych pouzivatelov.

e V pripade, Ze je harmonogram uz dokonceny, akékolvek dalSie pozadované navstevy alebo
zmeny planu nasadenia mézu byt dodato¢ne spoplatnené voci zakaznikovi.

e Technici spolo¢nosti Dell sa budu snazit dodrzat komunikovany harmonogram, avsak pre pripad
nepredvidatelnych okolnosti si spolo€nost’ Dell vyhradzuje pravo na Upravu harmonogramu.

¢ Nie je k dispozicii pre tenké klienty

Nezahrnuté sluzby

e Naplanovanie koncového pouzivatela na presny €as dna

e Telefon ako primarny spdsob skontaktovania sa s koncovym pouzivatefom - telefonicky
kontakt sa pouzije v pripade vybranych koncovych pouzivatefov podfa uvazenia spolo¢nosti Dell.

e Planovanie zdrojov na mieste — inStalaCni technici nie su zodpovedni za udrzbu ani
aktualizaciu planov

e Akékolvek Cinnosti iné nez vyslovne uvedené v tejto prilohe sluzby
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Priloha C
Sluzba ProDeploy Plus

Sluzba Connected Configuration

Preh ad sluzby

Sluzba Dell Connected Configuration poskytuje moznost umiestnit inStanciu softvéru na spravu systémov
zakaznika (,rieSenie nasadenia“) do =zariadeni spolo¢nosti Dell prostrednictvom zabezpeceného
internetového pripojenia. Zakaznik ziska priamy pristup k virtualne alebo fyzicky hostitelskému prostrediu
v zariadeniach spolo¢nosti Dell, kde méze mat svoje rieSenie nasadenia ulozené a vykonavat jeho udrzbu.
Zakaznik bude mat okrem toho tiez moznost dokonéit konfiguraciu svojich systémov v zariadeniach
spolocnosti Dell, vdaka Comu nemusi ¢akat na dodanie zariadeni a ich pripojenie k firemnej sieti.

Postupy sluzby a povinnosti spolo nosti Dell

Sluzbu Connected Configuration Service mozno kombinovat s dalSimi podporovanymi sluzbami, ktoré
st uvedené vtomto popise sluzby. RieSenie nasadenia bude hostované v konfigurahom centre
spolo¢nosti Dell a k sieti zakaznika bude pripojené prostrednictvom zabezpeeného tunelového pripojenia.
Toto zabezpelené pripojenie bude poskytované ako brana medzi prostredim zakaznika a produkénym
prostredim spolo¢nosti Dell, resp. dodavatela. Maximalna rychlost’ pripojenia je 5 Mb/s. Zakaznik méze
pomocou zabezpeCeného tunelového pripojenia dodato¢ne prispdsobit dalSie moznosti nasadenia vratane
Sifrovania a dalSich funkcii zabezpedenia a riadenia pristupu, spravy na zaklade rol, vyhfadavania sluzby
Active Directory a dalSich konfiguracii siete, databaz a zabezpecenia. Proces nasadenia bude obmedzeny
na maximalne Styri (4) hodiny nasadenia a desat (10) minut technickej podpory na spustenie a dokoncenie
automatizovaného sledu uloh v jednotlivych konfigurovanych zariadeniach. Kapacita na vybavenie
objednavky sa vypocita na zaklade predpokladaného poctu zariadeni zakaznika a moznosti jeho rieSenia
nasadenia tak, ako bude stanovené v spolupraci so spolo¢nostou Dell po€as procesu ur€ovania rozsahu.
Pri vypoctoch sa bude zohladhovat priemerny €as na nasadenie jedného zariadenia, ako aj maximalny
pocet zariadeni, ktoré mozno nasadit su¢asne.

Riesenie nasadenia mozno zaviest pomocou fyzického hardvéru zakaznika alebo ako virtualny pocitac.
Fyzické hardvérové rieSenie umozhuje zakaznikovi poskytnut vlastné rieSenie nasadenia a prislusny
zakaznikom vlastneny hardvér na integraciu do konfiguraénych centier spolo¢nosti Dell. RieSenie zavedené
ako virtudlny pocita¢ umozniuje zakaznikovi vytvorit’ virtualny pevny disk (VHD) v prostredi nasadenia
a odoslat’ ho spolo¢nosti Dell, ktora ho nacita do hostujucej infrastruktdry navrhnutej a udrziavanej
spolo¢nost'ou Dell.

Zakaznicke objednavky sa podavaju v sulade s distribucnym procesom spoloCnosti Dell a prebiehaju
v stlade so Standardnym vyrobnym procesom spoloénosti Dell. DalSie volby sluZzieb zakaznikom
sa uskuto€nia po&as vyrobného procesu a nie su su€astou sluzby Connected Configuration.

Zakaznik je povinny na poZiadanie branit, odSkodnit a zbavit zodpovednosti spolo¢nost Dell v pripade
akéhokolvek naroku alebo &innosti vyplyvajucej zo zékaznikovych pokynov tykajucich sa konfiguracie
podporovanych systémov Dell Systems pomocou zabezpeCeného pripojenia a sluzby Connected
Configuration alebo akejkolvek neschopnosti zakaznika dodrzat zmluvné podmienky a povinnosti zakaznika
uvedené v tomto popise sluzby. Zakaznik tymto potvrdzuje a suhlasi s tym, Ze spolo¢nost’ Dell m& pravo
podniknut vSetky prislusné opatrenia na ochranu fyzického majetku alebo inych aspektov prostredia IT
spolo¢nosti Dell a/alebo akejkolvek tretej strany, pre ktori mbéze mat bezpe€nostna hrozba predstavovana
z&kaznikom nepriaznivy vplyv na fyzicky majetok alebo prostredie IT spolo&nosti Dell alebo tejto tretej strany.
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alSie ustanovenia

SluZba sa mdze vykonavat aj mimo krajiny, v ktorej sidli zakaznik alebo spolo¢nost’ Dell. Spolo&nost’ Dell
méZe z €asu na ¢as a v sulade so zmluvnymi podmienkami zmluvy medzi spolo€nostou Dell a zakaznikom
zmenit miesto vykonavania sluzieb a/alebo partnera vykonavajuceho sluzbu, priCom spolo¢nost Dell
zostane zodpovedna za dodanie sluzby zakaznikovi. Ak sa budu predpoklady, z ktorych bude spolo¢nost
Dell azakaznik vychadzat pri ur€ovani rozsahu projektu vramci poskytovania sluzby Connected
Configuration, vyrazne odliSovat od skutoénych poziadaviek na realizaciu sluzby (vratane
predpokladaného poctu zariadeni, priemerného Casu na nasadenie jedného zariadenia, maximalneho
poCtu zariadeni, ktoré mozno nasadit pomocou zakaznikovho rieSenia nasadenia suCasne, a/alebo
konfiguraénych krokov vyZadujucich viac €asu na dokoncenie ulohy), spolo€nost’ Dell méze upravit' cenu
a kapacitu na poskytovanie sluzby tak, aby boli tieto zmeny zohladnené.

Zakaznik berie na vedomie a suhlasi stym, Ze je prevadzkovatelom aj exportérom vSetkych udajov
ulozenych na v§etkom fyzickom hardvéri, diskoch, hostovanych virtualnych pocitacoch ¢&i inych sucastiach,
ktoré poskytol spolo¢nosti Dell (,rieSenie nasadenia®), v softvéri na spravu systémov pouzitého zakaznikom
v suvislosti so sluzbami (,softvér zakaznika“) alebo v obsahu zakaznika (definovany nizSie) podla toho, ako
su udaje definované pre kazdu krajinu vratane (nie véak vyhradne) Eurépskej tnie (EU), a Ze spolo&nost
Dell je spracovatelom takychto udajov pre zakaznika za uvedenych podmienok v ramci vykonavania
dohodnutych sluzieb. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze on sam ako strana zodpovedna za
spravu a export udajov nesie zodpovednost za dodrziavanie platnych zakonov tykajucich sa ochrany
osobnych udajov v kazdej krajine, a Ze spoloCnost Dell nesie zodpovednost za dodrziavanie platnych
zdkonov na ochranu osobnych uUdajov v kaZdej krajine ako strana zodpovedna za ich spracovanie.
Zakaznik odSkodni spolo¢nost Dell v pripade nesplnenia akychkolvek zavazkov tykajucich sa dodrziavania
platnych zakonov o ochrane osobnych udajov v jednotlivych krajinach a v pripade nesplnenia akychkolvek
zavazkov v suvislosti s prislusnymi ustanoveniami uvedenymi v zdkaznickej zmluve na zakupenie
podporovanych produktov a sluzieb. Spolo¢nost Dell nebude povinna poskytovat sluzby a moze ukonéit
ich poskytovanie, ak zakaznik podla zmluvnych podmienok porusi zmluvu. Dell takisto neponesie Ziadnu
zodpovednost za Skody vzniknuté porusenim zmluvy zo strany zakaznika. Zakaznik tiez méze nadobudnut
povinnost uhradit dalSie poplatky avydaje za akykolvek dodatoCny Cas €i materialy, stratu alebo
poSkodenie spbsobené spolocnostiDell alebo jej poskytovatelom. Zakaznik bezodkladne upozorni
spolo¢nost Dell a bude s fiou v dobrej viere spolupracovat na vyrieSeni akychkolvek zalezitosti, ked dojde
k akymkolvek prestojom, poruSeniam, nedostatkom alebo inym problémom v suvislosti s jeho zavazkami
v ramci prislusného zakona o ochrane osobnych udajov a akychkolvek suvisiacich ustanoveni v zmluve.

Nezahrnuté sluzby
Sluzba nepokryva tieto Cinnosti:

e Vytvorenie akejkolvek postupnosti Uloh, obrazu alebo iného obsahu zakaznika (,obsah zakaznika®)
spolo¢nostou Dell v mene zakaznika

e Podpora alebo udrzba akéhokolvek rieSenia nasadenia alebo softvéru zakaznika spolo¢nostou Dell.

Ak sa v8ak na zakaznikovo rieSenie nasadenia vztahuje aktivha zmluva o podpore alebo udrzbe

spolo¢nostou Dell, bude mu spolo€nostou Dell poskytovana podpora v sulade s danou aktivhou

zmluvou o podpore alebo udrzbe

Sluzby migracie udajov

Vyvoj akéhokolvek dusevného vlastnictva vytvoreného vyhradne a Speciélne pre zédkaznika

Predbezné poskytovanie udajov o klientskych systémoch

Riesenie problémov alebo zlyhani riedenia nasadenia zakaznika

Akdakolvek ina €innost, ktora nie je vyslovne uvedend v tomto popise sluzby.

Nie je k dispozicii pre tenké klienty
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Tento opis sluzby neudeluje zakaznikovi Ziadne zaruky navySe k zarukam ziskanym na zaklade hlavnej
zmluvy o poskytovani sluzieb, pripadne zmluvy.

Povinnosti zakaznika a technické poziadavky

Zakaznik, ktory chce kupit, aktivovat' a vyuZivat rieSenia sluZieb zaloZené na fyzickom hardvéri alebo virtualnom
pocitaci, musi splnit minimalne tieto poziadavky a povinnosti. Ak zakaznik neposkytne niektoru z uvedenych
poloziek alebo nevykona niektoré ulohy pozadované v ¢asti Povinnosti zakaznika sluzby Connected
Configuration, mdzZe spbsobit’ oneskorenie alebo zabranit spolo¢nosti Dell vo vykonavani sluzby.

ic

V pripade, Ze ,koncovy pouzivatel* zakaznika vyuziva sluzby tretich stran (napr. zmluvni dodavatelia,
agenti, integratori systémov a/alebo obchodni partneri), pojem ,partner zdkaznika“ oznaduje tretiu stranu,
ktorej sluzby vyuziva koncovy pouzivatel zakaznika (,koncovy pouzivatel zakaznika“).

e Povinnosti partnerov zakaznika (v pripade existencie takychto partnerov):

o Pisomne informovat’ koncovych pouzivatelov zakaznika o vSetkych povinnostiach zakaznika
uvedenych v tomto dokumente.

o Sprostredkovat vSetky informacie a pokyny alebo poverit spolo¢nost Dell Services
spolupracou priamo s koncovym pouzivatelom zakaznika.

o Dodat (alebo poziadat koncovych pouzivatelov zakaznika, aby dodali) materidly vyZadované
na dokonCenie poskytovania sluzby (pracovné pokyny zakaznika, dokument s poziadavkami
na siet VPN, zakaznikovo rieSenie nasadenia (fyzické alebo virtualne) atd.).

e Zakaznik poveri podla poziadaviek jednu kontakini osobu (,kontakt zakaznika“) a niekolko
kontaktnych osbéb technickej podpory (,technické kontakty“) podporou zriadenia a udrziavania
jednotlivych regionalnych prostredi sluzby Connected Configuration.

e Kontakty musia mat profesionalnu znalost komponentov infradtruktury vyuzivanych pocas
poskytovania prislusnych sluzieb a budu poskytovat podporu vratane, no nielen, tychto ukonov:

o Kontakt zakaznika musi mat opravnenie konat v mene zakaznika vo vSetkych oblastiach
tykajucich sa sluzby vratane oznamovania problémov prislusnym osobam v organizacii
zakaznika alebo rie$enia konfliktnych poziadaviek.

o Kontakt zakaznika zaisti, aby boli vSetky komunikacie medzi zakaznikom a spolo¢nost'ou Dell
vratane akychkolvek otazok alebo poziadaviek suvisiacich s rozsahom sluzby spracuvané
prostrednictvom prisludného projektového manazéra spolo€nosti Dell.

o Co najrychlejsie poskytne pristup k technickym alebo obchodnym kontaktnym osobam, ako aj
k pozadovanym udajom ¢&i informaciam suavisiacim s rozsahom sluzby.

o Zaisti uCast hlavnych kontaktov zakaznika na povinnych stretnutiach so z&kaznikom
a dodavanych prezentaciach.

o Ziska aposkytne nevyhnutné poziadavky na projekt, informacie, udaje, rozhodnutia
a schvalenia.

e Zakaznik zodpoveda za poskytovanie akéhokolvek hardvéru a/alebo softvéru potrebného na
aktivaciu nalezitého a zabezpeleného rieSenia nasadenia tak, ako bolo stanovené v spolupraci so
spolo¢nostou Dell poas procesu urovania rozsahu rieSenia. Definované rieSenie musi podporovat’
oCakavané objemy nasadenia klientskeho systému.

e Zakaznik poskytne jedno (1) nakonfigurované rieSenie nasadenia pre kazdé regiondlne
konfiguracné centrum spolo€nosti Dell, v ktorom sa budu sluzby Connected Configuration
poskytovat, a to vratane Hardvéru zakaznika a/alebo softvéru zakaznika a/alebo obsahu zakaznika.

e Zodpoveda za uplnu udrzbu, zabezpecenie, spravu, monitorovanie a podporu softvéru zakaznika
a zakaznik suhlasi s tym, Ze problémy s podporou a udrZbou suvisiace so softvérom zakaznika
al/alebo hardvérom zbavia spolo€nost Dell zavazku vykonavat sluzbu, kym sa dany problém
s podporou €i udrzbou neodstrani.

e Implementuje abude udrziavat zabezpelené sietové pripojenie medzi sietou zakaznika
a jednotlivymi konfiguraénymi centrami spolo¢nosti Dell. Zabezpecené sietové pripojenie musi byt
minimalne na urovni, ktoru Dell vyZaduje pri zabezpeceni sieti VPN.
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Zakaznik zodpoveda za nastavenie a spravu procesu nasadenia prostredia PXE (Preboot
Execution Environment), pricom zabezpeci, aby bolo proces mozné dokongit do Styroch (4) hodin,
a obmedzi pracu technika maximalne na desat (10) minut s cielom spustit a dokonéit nasadenie
klientskeho systému.

o Zakaznik je zodpovedny za nastavenie prostredia PXE na spustenie systému a overenie
kompatibility s kupovanymi klientskymi hardvérovymi platformami. V pripade klientskych
hardvérovych platforiem bez sietového portu (RJ-45) je nutné overit kompatibilitu s prostredim
PXE pomocou adaptéra USB-Type-C — siet, resp. Thunderbolt — siet. To, &i platforma alebo
siet podporuje dany typ adaptéra, treba konzultovat’ s pridelenym projektovym manazérom pre
konfiguraéné sluzby.

Zakaznik zodpoveda za poskytnutie a aktualizaciu pracovnych pokynov na nasadenie operaéného
systému klienta vratane krokov potrebnych na spustenie nasadenia operacného systému klienta,
pokynov, ktoré jasne urCuju, kedy je nasadenie operacného systému dokonéené, pokynov na
vypnutie systému pred dodanim a krokov v pripade zlyhania systémov poas nasadenia klientov.

o Pracovné pokyny na nasadenie operatného systému klientov musia obsahovat jasné
informacie a snimky obrazovky, na zaklade ktorych budud méct technici spolo¢nosti Dell overit
a potvrdit spravnost nasadenia.

o Sled uloh a pracovné pokyny dodané zakaznikom musia obsahovat’ aj obrazovku s potvrdenim
o dokoné&eni nasadenia, ktora bude jednou zo zavere¢nych uloh. Toto dialdgové okno sluzi na
kontrolu kvality atechnici na zaklade neho overuju, €i bolo nasadenie uUspesné. Okno
s potvrdenim o dokonCeni nasadenia musi zostat zobrazené na obrazovke, kym technik
nepodnikne niektory z poZadovanych krokov.

Zakaznik bude dbat na aktudlnost rieSenia nasadenia a aktualizacii pre nasadenie systému,
ovlddaCe a operatny systém a zabezpeli dostupnost obsahu vyZadovaného na nasadenie
klientskych systémov v prostredi na spravu systémov hostovanom v konfiguratnom centre
spoloCnosti Dell. Zakaznik musi vyuzivat svoje hostované prostredie spravy systémov na
nasadenie klientskych systémov tak, aby minimalizoval zatazenie siete a skratil ¢as potrebny na
nasadenie systémov.

Zakaznici, ktori poskytuju spolo¢nosti Dell virtualnu inStanciu rieSenia nasadenia, musia splnit
pozZiadavky sluzby Dell Connected Configuration pre virtualne pocitace (napr. velkost pevného
disku, pamate, poclet jadier procesora alebo format VHD na export Udajov).

Zakaznici, ktori poskytli spolo¢nosti Dell hardvérové komponenty infrastruktiry na nasadenie
klientskych systémov, ako napr. servery, koncovy bod s firewallom/VPN alebo sietové prepinace,
su zodpovedni za udrzbu vSetkych firmvérovych aj hardvérovych sucasti tychto komponentov.
Spoloénost’ Dell bude podfa potreby spolupracovat so zakaznikom a poskytne mu pristup
k dodanym prvkom na uc&ely udrzby alebo opravy poskodenia. Tiez méze zakaznikovi poskytnut
reStart systému po zavaznom zlyhani alebo aktualizacii firmvéru. Zmluva o udrzbe uzavreta medzi
zakaznikom a tretou stranou v ziadnom pripade neopraviuje zakaznika ani tretiu stranu na pristup
do zariadeni spolo¢nosti Dell bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Dell a udelenia
prava na pristup.

Zakaznici, ktori budu poskytovat spolo¢nosti Dell hardvérové komponenty infrastruktiry,
zabezpecia ich kupu, konfiguraciu a spravu a splnia tieto podmienky:

o hardvér bude montovatelny do stojanov,

o prinasadeni sa mbze vyZadovat vySka do 4U.

Zmeny v Specifikacii nasadenia zo strany Zakaznika pocas poskytovania sluzby mézu spbsobit

oneskorenie v poskytovani sluzby spoloénostou Dell alebo to znemoznit. Ak chce zakaznik zmenit

svoje $pecifikacie nasadenia, musi na to upozornit projektového manazéra spolo¢nosti Dell,
poskytnut dodatoény ¢&as Kk prisluSnému cyklu plnenia objednavky a zabranit preruseniu

v poskytovani sluzby.
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Migracia udajov
Preh ad sluzby

Tato sluzba umozniuje migraciu az 100 gigabajtov (GB) udajov priamo u zakaznika z aktualneho lokalneho
pocitata do nového podporovaného produktu spolo¢nosti Dell (,sluzba migracie udajov* alebo ,sluzby
migracie udajov), ako je uvedené v tomto popise sluzby. Tato sluzba sa poskytuje pocas a v sucinnosti
s procesom instalacie nového systému.

Su asti sluzby migracie udajov
e Zaznamenanie pouzivatelskych udajov a nastaveni z kazdého systému zakaznika nahradzovaného
podporovanym produktom (,starSi systém®) podla poziadaviek definovanych pocas prieskumu lokality
e Migracia udajov tykajucich sa profilov pouzivatelov domény do novych podporovanych produktov
e Migraciu udajov je mozné vykonat réznymi spdsobmi:
o priamo zo starSieho zariadenia do nového podporovaného produktu pomocou Standardného
sietového kabla,
o priamo zo starSieho zariadenia do nového podporovaného produktu pomocou siete zakaznika,
o zostarSieho zariadenia do ukladacieho priestoru poskytnutého zakaznikom (zdielany priecinok alebo
USB/externa jednotka), nasledne z ukladacieho priestoru do nového podporovaného produktu.
e Potvrdenie a/alebo oznamenie integrity migracie technikom pri dokonéeni migracie

Poziadavky sluzby
e Sluzba migracie udajov sa musi dorucit spolu so sluzbami instalacie na mieste alebo na dialku.
e  Sluzbu migracie udajov vykona spolo¢nost Dell pomocou nastroja na migraciu udajov a prislusnych
zdrojov na portali Dell TechDirect.
e Plan sluZieb migracie a instalacie sa musi koordinovat v ramci toho istého rozsahu projektu a za
ucasti rovnakého personalu spolo¢nosti Dell na dialku alebo na mieste vzdy, ked je to mozné.
e Pocas instalacii viacerych zariadeni vykonaju technici na mieste migraciu udajov na viacerych
zariadeniach sucasne.
e Cielové umiestnenie pre udaje ma dostato¢nu velkost pre mnozstvo migrovanych udajov.
e Spolo€nost Dell predpokladd, Ze rychlost prenosu zo starého systému na novy systém nebudu
obmedzovat ziadne faktory vratane, ale nie vyhradne:
o nizkeho vykonu pevného disku spdsobeného nespravnym c¢lenenim s rychlostou nizSou
ako 5400 ot./min. alebo nadmernou fragmentéciou,
o nastaveni, ktoré konfiguroval zakaznik a ktoré obmedzuju rychlost prenosu, ako napr.
vynutené spomalenie sietovych kariet pod ich optimalnu rychlost,
o procesov, ktoré su spustené na starych systémoch,
o nepouzitia sietového kabla CAT5e, ktory je urCeny na akékolvek migracie v pripade
gigabitovych sietovych kariet,
o nepouzitia portov USB 3.x a externého pevného disku (min. USB 2.0)

Nezahrnuté sluzby
e Presun objemu udajov vac&Sieho nez 100 GB
e Migracia udajov prostrednictvom nastrojov inych nez nastrojov urenych spolo¢nostou
Dell na realizaciu sluzby personalom spolo¢nosti Dell a na splnenie zavazkov zakaznika
e Migracia pouzivatelskych profilov pre miestne ucty (nie vdoméne)
e Migracia udajov pre pouzivatelské ucty do alternativnych domén
e (Odinstalovanie alebo opatovna instalacia akychkolvek existujucich produktov &i softvérovych aplikacii
e Akékolvek obnovenie udajov vratane obnovenia po havarii
e Samostatné naplanovanie migracie a inStalacnych sluzieb

Page @



Presun aplikacii alebo skriptov pre instalacie aplikacii v systéme

Nastroj nebude presuvat/kopirovat aplikacie ani softvér

Akékolvek c¢innosti tykajuce sa konfiguracie sietovej infrastruktury alebo rieSeni suvisiacich
problémov

Akékolvek €innosti iné nez vyslovne uvedené v tomto opise sluzby migracie udajov v tejto prilohe C.

Povinnosti zakaznika
Zodpovednost'ou zakaznika bude:

nakonfigurovat poziadavky migracie udajov pomocou portalu Dell TechDirect,

splnit svoje zodpovednosti tykajuce sa Sluzby inStalacie na mieste (priloha B),

v pripade potreby poskytnut USB 3.x/externé médium na prenos udajov,

na poziadanie spolo¢nosti Dell poskytnut technikovi interny pristup kinStalatoru nastroja
na migraciu udajov na portali Dell TechDirect,

v€as jednat ohladom délezitych rozhodnuti, zasadnych informacii a schvaleni — schopnost
spolo¢nosti Dell dodat sluzbu podfa rozsahu a planu od toho zavisi, v€as reagovat na poziadavky
spolo¢nosti Dell tykajuce sa pokynov, informacii, schvaleni & rozhodnuti, ktoré su primerane
potrebné na to, aby spolo¢nost’ Dell poskytla danu sluzbu,

zabezpecCit tuto komunikaciu medzi nim a spoloCnostou Dell vratane otazok ¢&i poziadaviek
tykajucich sa rozsahu, poskytnut na zaciatku spoluprace so spolo¢nostou Dell zoznam klu€ovych
kontaktov. Klucové kontakty zodpovedajuce za informovanie spolo¢nosti Dell o stave projektu
a jeho spravu,

poskytnut’ pristup k technickym alebo obchodnym kontaktnym osobam suvisiacim s rozsahom
sluzby. Hlavné kontaktné osoby =zucastfiujuce sa stretnuti a vCas poskytujuce rozhodnutia
a informécie, ktoré spolo¢nost’ Dell potrebuje na dodanie sluzby,

odstranit akékolvek chyby na strane prostredia zdrojového diskového pola s vynimkou platforiem
ukladacich zariadeni s platnou zarukou,

akakolvek konfiguracia zdrojového diskového pola, ak v tejto sluzbe nie je uvedené inak,

uvedenie aplikacii do produk&ného stavu po offline migracii,

vypnutie aplikacii na hostitelskych zariadeniach a serveroch pred zacatim vykonavania offline
migracie udajov,

starSi systém musi byt k dispozicii a uplne funkény pre vSetky sluzby, ktoré sa maju vykonat
v starSom systéme.

poskytnut pristup ku konkrétnemu inStalaénému nastroju na migraciu udajov nachadzajucemu sa na
portali TechDirect.

Dodato né zmluvné podmienky

Vykona sa dostatoény pocet pokusov o prenos udajov zakaznika. Ak sa vSak po niekolkych
pokusoch a z dévodov, ktoré technik nema pod kontrolou, usudi, Ze prenos nie je mozné vykonat,
sluzba nebude uskutoénena.

Limit pre takéto ¢innosti bude dalSich 45 minut (celkovy ¢as 90 minut, ktory bude zahfiat instalaciu) na
jedno zariadenie na dialku alebo na mieste. Spolo&nost’ Dell vyhodnoti predpokladany ¢as potrebny na
realizaciu tychto ¢innosti pred zacatim nasadenia, ako aj po€as samotného nasadenia. Ak spoloCnost
Dell zisti, Ze ¢as potrebny na realizaciu tychto €innosti na dialku alebo na mieste presahuje 45 minut,
v spolupraci so zakaznikom upravi pokyny tak, aby sa splnil limit 45 minut navy3e.

Ak sa za prvky, ktoré obmedzuju rychlost prenosu a predlZuju dobu prace technika, urci prostredie
alebo hardvér zakaznika, spolo¢nost Dell poZiada zakaznika, aby vyrieSil tieto problémy. Inak
mozu vzniknut zakaznikovi dodatoéné poplatky stanovené procesom riadenia zmien.

Spoloénost Dell z bezpeénostnych dévodov nepouziva v prostredi zakaznika USB disky ani externé
média. V pripade potreby (na u€ely migracie udajov alebo pre inStalator DMT) je zakaznik povinny
poskytnut USB/externé médium.
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e Zakaznik rozumie a suhlasi s tym, Ze on sam je spravcom vsetkych udajov uloZenych v akomkolvek
starSom zariadeni alebo inom mieste jeho prostredia, ktoré ma byt podla jeho pokynu zaclenené do
rozsahu tejto sluzby, pretoze takéto udaje mézu byt definované pre kazdu krajinu vratane (nie vSak
vyhradne) Eurdpskej unie (EU), a Ze spolo¢nost Dell je stranou spracuvajuicou tieto Udaje v zmysle
tu uvedenych podmienok a v ramci vykonu dohodnutych sluZieb. Zakaznik rozumie a suhlasi s tym,
Ze nesie zodpovednost za sulad s platnymi zakonmi na ochranu osobnych uUdajov v kazdej zemi
ako spravca udajov, a Ze spoloénost Dell prebera zodpovednost za dodrZiavanie platnych zakonov
na ochranu osobnych udajov v kazdej zemi ako spracovatel tychto Udajov, ato v sulade so
zaClenenymi klauzulami modelu EU uvedenymi v Zmluve zakaznika na ndkup Podporovanych
produktov a sluzieb. Zakaznik okamzite informuje spolo¢nost Dell a spolu s fiou bude v dobrej viere
pracovat na rieSeni akychkolvek suvisiacich zalezitosti v pripade zistenia akéhokolvek zlyhania,
chyby, nedostatku &i iného problému v suvislosti so za¢lenenim klauzuly modelu EU do tejto zmluvy.

Kredity na skolenia

Kredity na odborné Skolenia v ramci Vzdelavacich sluzieb spolo nosti Dell

Zakaznici, ktori si zakupia sluzbu ProDeploy Plus na pouzitie s vybranymi Podporovanymi produktmi,
ziskavaju aj kredity na odborné Skolenia, ktoré je mozné vyuzit na zakupenie Vzdelavacich sluzieb
spolo¢nosti Dell (,Kredity na odborné Skolenia“). V objednavkovom formulari najdete informaciu o tom, Ci
sU v objednavke vasej sluzby zahrnuté aj kredity na odborné Skolenia poskytované v ramci sluzby
ProDeploy Plus, ako aj informaciu o pocte Kreditov na odborné Skolenia, ktoré ziskate spolu so zakipenim
sluzby. Kredity na odborné Skolenia predstavuju flexibilny spésob nakupovania Skoliacich kurzov v ramci
sluzieb vzdelavania spolocnosti Dell vratane certifikacnych programov spolo€nosti Dell, Specializovaného
odborného vzdelavania, odbornych kurzov priamo na pracovisku & kurzov online. Zoznam S$koliacich
kurzov, ktoré je mozné si zakupit za kredity na odborné Skolenia, najdete na adrese www.learndell.com.
Kredity na Skolenia mozno pouzit' vylu€¢ne na nakup Skoleni poskytovanych v rdmci vzdelavacich sluzieb
spolocnosti Dell. Kredity na Skolenia nemozno pouzit napriklad na nakup Skoleni tykajucich sa softvérovych
produktov a sluzieb spolo¢nosti Dell. Kredity na Skolenia sa daju vyuzit' iba v krajine ich nakupu.

Lehota, poCas ktorej mbzete vyuzit Kredity na Skolenia na zakupenie S$koliacich kurzov v ramci
Vzdelavacich sluzieb spolo¢nosti Dell, predstavuje dvanast (12) mesiacov odo dfia zakupenia. VSetky
Skoliace kurzy uplatnené za Skoliace kredity musia byt naplanované a doru¢ené pred vyprSanim platného
12-mesacného obdobia od datumu zakupenia sluzieb uvedenych v objednavkovom formulari, s vynimkou
rozsahu, v ktorom je osobitne podpisana hlavna zmluva o poskytovani sluZieb so spolo€nostou Dell. ktory
vyslovne autorizuje preda;j tejto sluzby spolocnostou Dell vam alebo prislusné pravne predpisy vyzaduju
inak. Ak vasa samostatne podpisana hlavna zmluva o poskytovani sluzieb so spolo¢nostou Dell, ktora vam
vyslovne opravriuje predaj tejto sluzby spolocnostou Dell, vyzaduje platbu za Skoliace kredity v omeskani
alebo sa od vas podla platnych pravnych predpisov vyZaduje, aby ste platili za Skoliace kredity v omeSkani,
mozete si zvolit a spoloCnost Dell sa vzajomne dohodne k vaSmu i) nakupu sluzieb bez kreditov za Skolenie
(o si mbéze vyzadovat samostatny supis prac alebo ind dokumentéaciu), ii) nakupu sluzieb bez dalSich
poplatkov, ktoré zodpovedaju kreditom za Skolenie, alebo iii) nakupu kreditov za Skolenie, ktoré
spotrebujete na budu vyplatené pozadu v sulade s podmienkami vasej hlavnej zmluvy a/alebo s prislusnymi
zakonmi. Po poskytnuti kreditov na Skolenia vas bude spolo¢nost Dell mesacne informovat o stave vaSich
kreditov a 90 dni pred vyprSanim ich platnosti vam poS$le upozornenie. Ak mate otazky tykajuce sa
vyprSania platnosti svojich kreditov, obratte sa na vzdelavacie sluzby spolo¢nosti Dell alebo svojho
obchodného zastupcu. Zavazky spolo€nosti Dell tykajuce sa poskytovania vzdelavacich sluzieb spolo¢nosti
Dell vymenou za Kredity na Skolenia, ktoré vam boli poskytnuté, sa budu povazovat za splnené po uplynuti
12-mesacnej lehoty od datumu zakupenia sluzby, a to aj v pripade, ze ich nevyuzijete a nezakupite si
Vzdelavacie sluzby spolo€nosti Dell. Ak vyprsi platnost’ Kreditov na Skolenia, za ich nakup nedostanete
Ziadnu nahradu.

Na uplatnené Kredity na Skolenia sa vztahuju popisy Vzdelavacich sluzieb, ktoré su sucastou Podmienok
poskytovania sluzieb spolo¢nosti Dell.
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30-denna podpora po nasadeni

Spolo¢nost Dell v ramci instalacie sluzby ProDeploy Plus poskytne zakaznikovi aj poskytovatelovi podporu
s dizkou trvania 30 dni:

e Zakaznik sa bude moct obratit na tim podpory spolo¢nosti Dell (e-mailom alebo prostrednictvom
chatu) a ziskat pomoc v suvislosti s niektorymi poziadavkami na podporu spravy, konfiguracie
Ci inStalacie pre rieSenie nasadenia zakupenymi od spolo¢nosti Dell.

e Spolo¢nost Dell v spolupraci so zakaznikom alebo poskytovatelom poskytne vzdialenu diagnostiku
jeho problému.

e V pripade akychkolvek problémov s nasadenim spolo€nosti Dell potom vytvori v spolupraci
so zakaznikom a/alebo poskytovatelom plan napravy av pripade naroku poméze tieZz s jeho
implementaciou.

e Tieto sluzby predstavuju doplnok k akymkolvek inym zarukam ¢&i podpore, na ktoré ma zékaznik
narok. Podrobnejsie informacie o dalSich moznych dostupnych zarukach ziskate prostrednictvom
objednavkového formulara.
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