Struény prehlad sluzieb

ProDeploy Additional Deployment Time -
Technical Resource

Opis sluzby
Tato sluzba poskytuje zakaznikovi jeden 8-hodinovy segment pre technicky zdroj
spolo¢nosti Dell EMC na Ucely inStalacie, nasadenia, konfiguracie a/alebo overenia
nasadenia produktu. Konkrétny prideleny technicky zdroj vyberie spolo¢nost Dell EMC
na zaklade poziadaviek zakaznika. Pri kombinacii so sluzbami nasadenia alebo inymi
sluzbami tato sluzba zaruc€uje v€asnu a déslednu inStalaciu, planovanie a/alebo
dokoncenie projektu nasadenia.

Rozsah projektu
Pracovnici alebo autorizovani zastupcovia spolo¢nosti Dell EMC (,pracovnici spolo¢nosti
Dell EMC*) budu uzko spolupracovat' s pracovnikmi zakaznika na vykonavani sluzieb
popisanych nizsie (,sluzby“) za predpokladu, Ze zakaznik spini ,povinnosti zakaznika“
uvedené v tomto dokumente.

Dodato¢ny ¢as nasadenia sluzby ProDeploy - technicky zdroj
Ulohou spoloé&nosti Dell EMC poéas tejto &asti sluzby je:

¢ vytvaranie rieSenia na zaklade produktov spolo¢nosti Dell EMC alebo pripadne
overovanie dizajnu takéhoto rieSenia dodaného zadkaznikom. Medzi reprezentativne
¢innosti v oblasti dizajnu mézu patrit:

= identifikacia hardvérovych a/alebo softvérovych komponentov a pozZiadaviek;
» identifikacia pozadovanej konfiguracie, kapacity a faktorov rychlosti siete;
= kontrola poziadaviek dostupnosti migracie udajov zakaznika, archivacie a/alebo
udajov/aplikacie;
= rozvoj dokumentacie dizajnu rieSenia na vysokej Urovni;
= identifikacia naslednych pozadovanych krokov;
e kontrola a konzultacia planov implementacie/prechodu dodanych zakaznikom;
¢ vykonavanie auditov na mieste;
e instalacia/odinstalovanie podporovanych hardvérovych platforiem;
¢ konfiguracia domacich technoldgii vytaania/pripojenia;

¢ vykonavanie diagnostiky s ciefom urcit, & sa problém tyka produktov inych nez
od spolocnosti Dell EMC;

e vykonavanie zmien konfiguracie;

¢ poskytovanie oprav produktov;

¢ poskytovanie zakladného prenosu vedomosti implementovanych produktov a funkcii;
¢ vykonavanie dalSich prislusnych aktivit v ramci sluzby.

Nasledujuce aktivity zahrnuté vo vSetkych sluzbach su zamerané na riadenie iniciacie,
planovania, vykonania a uzavretia projektu vratane koordinacie prostriedkov poskytovania
a komunikacie so zainteresovanymi osobami:

e sprava prostriedkov spolo€nosti Dell EMC priradenych projektu;

¢ urCovanie procesu a harmonogramu zapojenia;
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¢ tvorba projektového planu na vysokej urovni s kfu€ovymi udalostami a mifnikmi.

Vystupy
Spolo¢nost’ Dell EMC poskytne zakaznikovi nasledovné vystupy v suvislosti so sluzbami:

e Ziadne vystupy

Personalne obsadenie pracovnikmi spolo¢nosti Dell EMC
Spolo¢nost’ Dell EMC poskytne primerané personalne obsadenie pracovnikmi spolo¢nosti
Dell EMC na vykonavanie sluzieb uvedenych v ¢asti ,Rozsah projektu” vyssie.

Povinnosti zakaznika
V¢asné poskytnutie kancelarskych priestorov, zariadeni, vybavenia, pomoci, spoluprace,
Uplnych a presnych informacii a udajov od veducich pracovnikov, zastupcov a zamestnancov
zakaznika, primerane nakonfigurovanych pocitacovych produktov a pristupu k sieti spolo¢nosti
Dell EMC zo strany zakaznika je zakladnym predpokladom pre vykonavanie sluZieb
stanovenych v tomto dokumente. Zakaznik je povinny zaistit, Zze vSetky udaje zakaznika boli
pred spustenim sluzieb zalohované. Spolo¢nost Dell EMC neprebera Ziadnu zodpovednost za
pripadnu stratu, stratu pristupu k udajom alebo neobnovitelné udaje v spojitosti so sluzbami.

Harmonogram sluzby
Ak neexistuje ina vzdjomna pisomna dohoda, o€akavany pociatoény datum sluZieb je do
dvoch (2) tyzdnov od prijatia a schvalenia nakupnej objednavky tejto sluzby od odberatela
zo strany spolocnosti Dell EMC.

Zakaznik bude mat dvanast' (12) mesiacov od datumu na fakture spoloénosti Dell EMC na
pouzivanie sluzieb popisanych v tomto dokumente (,obdobie poskytovania sluzby®). Platnost
sluzieb automaticky vyprsi v posledny der obdobia poskytovania sluzby, pokial spolocnost
Dell EMC nedojednala inak a za predpokladu, Ze spolo¢nost Dell EMC a zakaznik budu
dodrziavat prisluSné zakony a v pripade konfliktu medzi tymto ustanovenim a hlavnou zmluvou
zakaznika, ktora opraviiuje zakupenie sluZieb, namiesto tohto pripravného spisu k sluzbam
bude pravne zavazna hlavna zmluva. Dokoncenie rozsahu sluZieb opisanych v tomto
pripravnom spise k sluzbam a dodavka vystupov zakaznikovi, pokial to prichadza do uvahy,
predstavuje uplné vykonanie sluZieb bez ohfadu na akékolvek mnozstvo €asu alebo hodin
uvedené v akejkolvek ponuke alebo fakture, ktoru zakaznik dostane s opisom sluzieb.
Zakaznik za ziadnych okolnosti nie je opravneny na nahradu za kredit ani vratenie nevyuZitej
Casti sluzieb, pokial sa spolo¢nost Dell EMC a zakaznik nedojednali inak a za predpokladu, ze
spolo¢nost Dell EMC a zakaznik budu dodrziavat prisluSné zakony a v pripade konfliktu medzi
tymto ustanovenim a hlavnou zmluvou zékaznika, ktora opraviuje zakupenie sluZieb,
namiesto tohto pripravného spisu k sluzbam bude pravne zavazna hlavna zmluva.

Zmeny rozsahu sluzieb
Pripadné zmeny sluzieb, harmonogramu, poplatkov alebo tohto dokumentu musi vzajomne
pisomnou formou odsuhlasit spolo¢nost Dell EMC a zakaznik. V zavislosti od takychto
zmien moéze spolo¢nost Dell EMC vyzadovat samostatné stanovenie prace s popisom
zmien, vplyvu navrhovanych zmien na poplatky a harmonogram a dalSie relevantné
podmienky, ktoré musia zmluvné strany spinit.

Vynimky z rozsahu sluzieb
Spoloc¢nost Dell EMC je zodpovedna za vykonavanie len tych sluzieb, ktoré su vyslovne
uvedené v tomto dokumente. V3etky ostatné sluzby, ulohy a €innosti sa povazuju mimo
rozsahu.

ML F M ( ks ProDeploy Additional Deployment Time - Technical Resource 30/09/2019
o / -2- Dell EMC Confidential



Struény prehlad sluzieb

Zakaznik zabezpedi udrzbu aktualnej verzie antivirusovej aplikacie, ktora bude nepretrzite
spustena na ktoromkolvek systéme, ku ktorému bude mat spolo¢nost Dell EMC pristup,
a bude skenovat v8etky vystupy a média, na ktorych budu dorucené. Zakaznik prijme
primerané opatrenia zalohovania udajov a najma zabezpeci denny proces zalohovania

a zalohuje vsetky relevantné udaje, skér nez spolocnost Dell EMC vykona akukolvek
napravu, inovaciu &i iné ¢innosti vo vyrobnych systémoch zakaznika. V rozsahu, v ktorom
zodpovednost spolo€nosti Dell EMC za stratu udajov nie je napriek tomu vyli¢ena na
z&klade existujucej zmluvy alebo tohto dokumentu, spolo¢nost Dell EMC v pripade strat
udajov ponesie zodpovednost len za zvy€ajné Usilie suvisiace s obnovenim udajov, ktoré
by vynaloZila v pripade, Ze by mal zdkaznik primerane zalohované svoje udaje.

Pevny poplatok ponuky za sluzbu a harmonogram fakturacie
Sluzby popisané v tomto dokumente su dodavané v po sebe iducich dfioch po€as beznych
pracovnych hodin poskytovatela sluzby (8:00 — 18:00 miestneho ¢asu, pondelok az piatok
s vynimkou sviatkov poskytovatela sluzieb a miestnych sviatkov). Niektoré sluzby vSak
mdbzu vyzadovat planovanie poskytovania sluzieb zo strany poskytovatela mimo beznych
pracovnych hodin z dévodu povahy vykonavanych sluzieb (napriklad nasadenie hardvéru
na mieste).

Sluzby popisané v tomto dokumente sa vykonavaju za pevne stanovenu cenu s poplatkami
uvedenymi v prislusnej cenovej ponuke od poskytovatela sluZieb.

Sluzby budu poskytované s vyuzitim Standardného modelu poskytovania poskytovatela
sluzieb, ktory méze zahffiat poskytovanie sluzieb na mieste a/alebo na inom mieste. Ak
zakaznik vyzaduje iny model poskytovania, na poplatky, vydavky, rozsah prace a/alebo
harmonogram sa vztahuju zmeny v sulade s €astou ,Zmeny rozsahu sluZieb® v tomto
dokumente. Ak zakaznik neschvali takéto zmeny v sulade s ¢astou ,Zmeny rozsahu
sluzieb®, poskytovatel sluzieb a zakaznik sa dohodli, Ze sa na sluzby bude vztahovat
Standardny model poskytovania poskytovatela sluzieb. (Nevztahuje sa na dohody

s vladou USA alebo dohody so Statmi USA, ktoré vopred zamedzuju poskytovanie
sluzieb mimo priestorov zakaznika.)

Faktuary sa vydavaju po prijati a schvaleni nakupnej objednavky zakaznika zo strany
poskytovatela sluzieb.

Zakaznik opravnuje poskytovatela sluzieb vystavovat faktury a uhradi dalSie Ciastky
suvisiace so zmenami alebo vynimkami zo sluzieb.

ZMLUVNE PODMIENKY PROFESIONALNYCH SLUZIEB
Tento dokument sa uzatvara medzi zakaznikom definovanym v prisluSnom popise predaja
nizSie (,zakaznik") a prislusnym obchodnym subjektom spolo¢nosti Dell EMC (,Dell EMC*)
uvedenym vo vasej predajnej objednavke a stanovuje obchodné parametre a dalSie
zéleZitosti tykajuce sa sluzieb, na poskytovani ktorych sa zakaznik dohodol so
spolo¢nostou Dell EMC za podmienok uvedenych nizSie.

Priamy predaj od spoloénosti Dell EMC zakaznikovi: Na tento dokument a vykonavanie
sluzieb popisanych v ilom sa vztahuje (i) posledna podpisana zmluva medzi zakaznikom
a spolo¢nostou Dell EMC, ktora obsahuje zmluvné podmienky, ktoré sa vztahuju na
profesionalne sluzby (,existujuca zmluva“); alebo (ii) v pripade absencie takéhoto
dokumentu Standardné zmluvné podmienky spolo¢nosti Dell EMC tykajuce sa
profesionalnych sluZieb, ktoré su uvedené nizdie. V pripade konfliktu medzi tymto
dokumentom a vaSou existujucou zmluvou ma prednost tento dokument.

Predaj od autorizovaného predajcu spolo¢nosti Dell EMC zakaznikovi: Ak ste si
zakupili sluzby popisané v tomto dokumente prostrednictvom autorizovaného predajcu
spolo¢nosti Dell EMC, tento dokument sluzi iba na popisné a informacné ucely a nevznika
na zaklade neho zmluvny vztah ani ziadne prava €i povinnosti medzi vami a spolo€nostou
Dell EMC. Takéto sluzby sa riadia vyhradne zmluvou medzi vami a vasim autorizovanym
predajcom spolo¢nosti Dell EMC. Spolo¢nost Dell EMC povolila autorizovanému
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predajcovi spolo€nosti Dell EMC poskytnut vam tento dokument. Vas autorizovany
predajca spolo¢nosti Dell EMC méze prijat’ opatrenia so spolo¢nostou Dell EMC na
vykonanie vSetkych sluzZieb alebo ich €asti v mene predajcu.

Predaj od spoloé€nosti Dell EMC autorizovanému predajcovi spoloénosti Dell EMC:
Na tento dokument a poskytovanie sluZieb popisanych v fiom sa vztahuju zmluvné podmienky
profesionalnych sluzieb medzi vami (,partner”) a spolo¢nostou Dell EMC, ktoré su uvedené

v (i) podpisanej zmluvnej objednavke produktu a sluzieb, ak taka existuje; alebo (ii) v prislusnej
podpisanej samostatnej zmluve o poskytovani profesionalnych sluzieb (,PSA®), ak taka
existuje (v pripade existencie oboch dokumentov ma prednost dokument s neskorsim
datumom nadobudnutia U€innosti); alebo (iii) ak vysSie popisané dokumenty neexistuju,

v Standardnych zmluvnych podmienkach pre poskytovanie profesionalnych sluzieb spolo¢nosti
Dell EMC uvedenych nizSie. Partner uznava a suhlasi, ze: (a) jeho zmluvy so zakaznikmi
(.koncovi pouzivatelia“) tykajuce sa sluzieb popisanych v tomto dokumente nepredstavuju
zmluvy spolocnosti Dell EMC; (b) partner nema pravo ani moc zaviazat' spolo¢nost’ Dell EMC
Ziadnymi zavazkami, ak s tym spolo¢nost’ Dell EMC vyslovne nesuhlasila pisomnou formou,
pricom partner nebude vystupovat v rozpore s tymto ani sa snazit budit’ tento dojem; (c)
koncovi pouzivatelia nie su opravnenymi tretimi stranami tohto dokumentu ani Ziadnej inej
zmluvy medzi spolo¢nostou Dell EMC a partnerom; (d) vSetky odkazy na ,zakaznika“ v tomto
dokumente odkazuju na partnera, ktory zakupuije sluzby a (e) v pripadoch, kde je poskytovanie
sluzieb spolo¢nostou Dell EMC podmienené splnenim povinnosti zo strany partnera, sa toto
plnenie povinnosti mbZe tieZ vztahovat na jej koncoveého pouZivatefa v suvislosti

s poskytovanim sluZieb takémuto koncovému zakaznikovi. Partner zaisti, Ze takyto koncovy
pouzivatel v prislusnych pripadoch spini takéto povinnosti. V pripade, Ze koncovy pouzivatel
takuto povinnost nesplni, spolo¢nost’ Dell EMC neponesie zodpovednost za pripadné
nesplnenie svojich povinnosti, ktoré z toho vyplynie. V pripade konfliktu medzi tymto
dokumentom a zmluvami uvedenymi v bodoch (i) a (ii) vy5Sie méa prednost tento dokument.

Tento dokument sa riadi nasledujicimi zmluvnymi podmienkami:

1.1 Trvanie; ukon&enie zmluvy. Platnost tohto dokumentu zacina v den uvedeny v Casti
~Harmonogram sluzby“ vysSie a ak neddjde k jeho ukon&eniu z dévodu porusenia
podmienok, zostava v platnosti v sulade so svojimi podmienkami. Kazda zo stran je
povinna pisomne informovat druhu stranu v pripade udajného porusenia vyznamného
ustanovenia v tomto dokumente. Prijemca ma tridsat’ (30) kalendarnych dni od datumu
prijatia takéhoto oznamenia na vykonanie napravy (,obdobie na vykonanie napravy®).
Ak prijemca takéhoto ozndmenia nevykona napravu v obdobi na vykonanie napravy,
odosielatel oznamenia ma moznost odoslat pisomné oznamenie o vypovedani zmluvy,
ktoré nadobudne platnost pri doruceni.

1.2 Udelenie autorskych prav alebo licenénych prav vo vystupoch. Za podmienky platby
zakaznika vSetkych Ciastok splatnych spolo¢nosti Dell EMC strany suhlasia, ze (i) zakaznik
bude vlastnikom vSetkych autorskych prav na ¢ast vystupov (definované nizsie), ktora
pozostava vyhradne z pisomnych sprav, analyz a dalSich pracovnych materialov
pripravenych a dodanych spolo¢nostou Dell EMC zakaznikovi pri plneni povinnosti
spolo¢nosti Dell EMC uvedenych nizsie a (ii) v pripade Casti vystupov, ktora pozostava zo
skriptov a kédov, udeluje spolo€nost’ Dell EMC zakaznikovi nevyhradné, neodvolatelné
(okrem pripadov porusenia podmienok tohto dokumentu) trvalé pravo pouzivat, kopirovat
a vytvarat derivativne diela z tychto materialov (bez prava udelovat sublicenciu) na interné
obchodné €innosti zakaznika tak, ako je to stanovené nizsie v tomto dokumente. Licencia
udelena v tejto Casti sa nevztahuje na (a) zakaznikom poskytnuté materialy a (b) pripadné
dalSie produkty alebo polozky spolo¢nosti Dell EMC s poskytnutou licenciou alebo inak
poskytnuté na zaklade samostatnej zmluvy. Pod pojmom ,vystupy“ sa rozumeju vSetky
spravy, analyzy, skripty, kéd alebo iné vysledky prace, ktoré dodala spolo€nost Dell EMC
zékaznikovi v ramci plnenia povinnosti na zéklade tohto dokumentu.

1.2.1 Zakaznikom poskytnuté materialy. Zakaznik sa nevzdava Ziadnych prav na materialy,
ktoré poskytne spoloc¢nosti Dell EMC na pouzitie na ucely poskytovania sluzieb. V sulade
s majetkovymi pravami zakaznika (definované nizsie) zakaznik udeluje spolo¢nosti
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Dell EMC nevyhradné, neprenosné pravo pouzivat takéto materialy vyhradne v prospech
zakaznika pri plneni povinnosti spolo¢nosti Dell EMC uvedenych niZSie v tomto dokumente.

1.2.2 Vyhradenie majetkovych prav. Kazda strana si pre seba vyhradzuje vSetky majetkové
prava, ktoré vyslovne neudelila druhej strane. Spolo¢nost Dell EMC nebude obmedzena
pri vyvoji, pouzivani ani uvadzani na trh sluzieb alebo produktov, ktoré su podobné
vystupom alebo sluzbam poskytnutym na zaklade ustanoveni nizSie alebo, v sulade

s povinnostami utajenia spolo¢nosti Dell EMC voci zakaznikovi, pri pouzivani vystupov
alebo poskytovani podobnych sluzieb pre pripadné dalSie projekty. ,Majetkové prava“
znamenaju vSetky patenty, vlastnicke prava, obchodné tajomstva, metodolégie, myslienky,
koncepty, vynalezy, know-how, techniky ¢i iné prava duSevného vlastnictva jednej zo stran.

1.3 Déverné informacie, zverejnenie. Pod pojmom ,ddéverné informacie” sa rozumeju vsetky
informacie, ktoré su oznacené ako ,doéverné, ,majetkové“ alebo podobne alebo v suvislosti

s ktorymi mozno z ich povahy vyvodit' ich dévernost alebo, v pripade ustneho poskytnutia,
informacie, ktoré su identifikované ako déverné v €ase poskytnutia a ktoré su v priebehu
nasledujucich dvoch (2) tyzdhov zhrnuté, primerané oznacené a poskytnuté v hmotnej forme.
Doverné informacie nezahffiaju informacie, ktoré su (i) pravom vo vlastnictve prijimajuce;j
strany bez predoslej povinnosti zachovania dévernosti zo strany poskytujucej strany;

(i) verejne zname skuto€nosti; (iii) informacie pravom poskytnuté prijimajucej strane tretou
stranou bez obmedzenia zachovania dévernosti; alebo (iv) informacie nezavisle vytvorené
prijimajucou stranou bez odkazovania na déverné informacie poskytujucej strany. Kazda zo
stran (a) smie pouzivat déverné informacie druhej strany iba na Gc¢ely uplatfiovania prav alebo
plnenia povinnosti v tomto dokumente a (b) ma povinnost' chranit pred zverejnenim
akymkolvek tretim stranam, pri€om vyuzije Standardné opatrenia na urovni, ktoru prijemca
vyuziva na ochranu svojich vlastnych informacii podobnej povahy a dblezitosti, pricom tato
uroven nesmie byt nizSia nez opodstatnena uroven, doverné informacie poskytnuté druhou
stranou na obdobie zacinajuce datumom poskytnutia informacii a trvajlice nasledujlce tri

(3) roky s vynimkou (1) udajov zakaznika, ku ktorym modze mat’ spolo¢nost’ Dell EMC pristup
v spojitosti s poskytovanim sluzieb, ktoré zostanu dévernymi informaciami, kym nebude platit
niektora z vynimiek uvedenych vysSie, a (2) dévernych informacii, ktoré predstavuju, obsahuju
alebo odhaluju, v celej miere alebo Ciastocne, majetkové prava spoloCnosti Dell EMC, ktoré
nesmu byt zverejnené prijimajucou stranou za Ziadnych okolnosti. Bez ohfadu na
predchadzajuci odsek smie prijimajuca strana zverejnit doverné informacie (A) svojej
pridruzenej spolocnosti (definované nizsie) na Ucely pinenia jej povinnosti alebo uplatfiovania
si prav na zaklade tohto dokumentu za podmienky, ze pridruzena spolo¢nost’ dodrzi vysSie
uvedené ustanovenia, a (B) v rozsahu, v akom to poZaduje zakon (za predpokladu, ze
prijimajuca strana poskytla poskytujucej strane bezodkladné upozornenie). ,Pridruzena
spolo€énos” znamena pravny subjekt, ktory riadi, ovlada alebo spolo¢ne ,ovlada“ spolocnost
Dell EMC, resp. zakaznik. ,Ovladat™ znamena mat’ viac nez 50 % hlasovacich prav alebo
vlastnickych podielov. Ziadna zo stran nesmie vytvorit, vyprodukovat, vydat ani zverejnit,

ani autorizovat' ¢i pomahat inej strane pri takejto €innosti, Ziadnu pisomnu propagaciu, tlacovu
spravu, marketingovy kolateral ani ind publikaciu €i verejny oznam, ktory sa akymkolvek
spbsobom tyka tohto dokumentu, bez predosiého pisomného suhlasu druhej strany, ktorej
suhlas nesmie byt bezdévodne odopreny.

1.4 Platba. Zakaznik uhradi faktury spolo¢nosti Dell EMC v plnej vySke a v mene uvedenej
vo fakture spolo¢nosti Dell EMC do tridsiatich (30) dni od datumu vystavenia faktury
spolo¢nosti Dell EMC, pri€om po tomto datume vznikaju uroky vo vyske mensej z dvoch
moznosti 1,5 % mesacného uroku alebo najvyssej urokovej sadzby povolenej zakonom.
Poplatky na zaklade tejto zmluvy su vyhradné a zakaznik uhradi alebo preplati spoloCnosti
Dell EMC vSetku dan z pridanej hodnoty (DPH), dan z predaja, pouzivatelsku, spotrebnu,
zrazkovu dan, dan z osobného vlastnictva, dan z tovaru a sluzieb a dalSie dane

a povinnosti vyplyvajuce z nakupnej objednavky zakaznika s vynimkou dani zaloZenych
na Cistom prijme spolo¢nosti Dell EMC. Ak méa zakaznik povinnost zrazat dane, vSetky
potvrdenia o zraZzkach postupi spolo¢nosti Dell EMC zaslanim na adresu tax@emc.com.
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Struény prehlad sluzieb

1.5 Zaruka, odmietnutie zaruky. Spolo¢nost Dell EMC je povinna poskytovat sluzby
odbornym spésobom v sulade so vSeobecne akceptovanymi normami v odvetvi. Zakaznik
je povinny upozornit spolo¢nost Dell EMC na pripadné nedostato¢né poskytnutie do
desiatich (10) dni od poskytnutia prislusnej €asti sluzieb. Cela zodpovednost spolo¢nosti
Dell EMC a jediny opravny prostriedok zakaznika v pripade, Ze spolo¢nost Dell EMC
neposkytne sluzby na danej urovni, je, ze spolo€nost’ Dell EMC podla vlastného vyberu

(i) napravi takého zlyhanie a/alebo (ii) vypovie tento dokument a vrati financné prostriedky
za danu Cast vSetkych prijatych poplatkov, ktoré zodpovedaju takémuto zlyhaniu pri
poskytovani. OKREM PRIPADOV, KED JE TO VYSLOVNE UVEDENE V TEJTO CASTI
O ZARUKE, A V MAXIMALNOM ROZSAHU, KTORY POVOLUJU PRISLUSNE ZAKONY,
SPOLOCNOST Dell EMC (VRATANE JEJ DODAVATELOV) NEDAVA ZIADNE
VYSLOVNE ZARUKY, PISOMNE ANI USTNE, A ODMIETA VSETKY PREDPOKLADANE
ZARUKY. V ROZSAHU, V AKOM TO POVOLUJU PRISLUSNE ZAKONY, SU VSETKY
DALSIE ZARUKY OSOBITNE VYLUCENE. PATRIA MEDZI NE (NIE VSAK VYLUCNE)
PREDPOKLADANE ZARUKY OBCHODOVATELNOSTI, VHODNOSTI NA KONKRETNY
UCEL, PRAVNEHO TITULU A NEPORUSOVANIA PRAV, AKO AJ PRIPADNE ZARUKY
VYPLYVAJUCE ZO ZAKONA, PRIEBEHU OBCHODOVANIA ALEBO ZVYKLOSTAMI
OBCHODOVANIA.

1.6 OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI. CELKOVA ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI
DELL EMC A JEDINY A VYLUCNY OPRAVNY PROSTRIEDOK ZAKAZNIKA V PRIPADE
AKEHOKOLVEK NAROKU AKEHOKOLVEK TYPU VYPLYVAJUCEHO Z TOHTO
DOKUMENTU ALEBO SLUZIEB POSKYTOVANYCH NA ZAKLADE NEHO ALEBO

V SPOJITOSTI S NIMI BUDU OBMEDZENE NA PREUKAZANE PRIAME SKODY
SPOSOBENE NEDBANLIVOSTOU VYHRADNE ZO STRANY SPOLOCNOSTI DELL EMC
VO VYSKE, KTORA NEPREKROCI CENU ZAPLATENU SPOLOCNOSTI DELL EMC

ZA SLUZBY POSKYTOVANE NA ZAKLADE TOHTO DOKUMENTU. S VYNIMKOU
NAROKOV TYKAJUCICH SA PORUSENIA PRAV DUSEVNEHO VLASTNICTVA
SPOLOCNOSTI DELL EMC NENESIE ZIADNA STRANA ZODPOVEDNOST VOCI
DRUHEJ ZA ZIADNE SPECIALNE VYSLEDNE, PRIKLADNE, NAHODNE ALEBO
NEPRIAME SKODY (OKREM INEHO VRATANE STRATY ZISKOV, TRZIEB, UDAJOV
A/ALEBO POUZIVANIA), A TO AJ V PRIPADE, ZE NA TAKUTO MOZNOST BOLI
UPOZORNENE.

1.7 Rézne. Strany budu vystupovat ako nezavisli dodavatelia pre vSetky ucely uvedené

v tomto dokumente. Ni€ z obsahu tohto dokumentu sa nebude povazovat za skuto¢nost,
na zaklade ktorej sa ktorakolvek strana stane zastupcom alebo opravnenym zastupcom
druhej strany, ani sa obe strany nestanu ucastnikmi spoloéného podniku alebo partnermi
na akékolvek Ugely. Ziadna strana neponesie zodpovednost za konania & zanedbania
druhej strany a ziadna strana nebude mat moc hovorit’ ani zavazovat sa v mene druhej
strany, ani ju zastupovat ziadnym spdsobom bez predoslého pisomného suhlasu druhej
strany. Obe strany su povinné dodrzZiavat vSetky prislusné zakony o vyvoze, prikazy

a nariadenia a ziskat' vSetky potrebné vladne povolenia, licencie a potvrdenia. Aktivity

v rozpore so zakonmi Spojenych Statov americkych vratane zakonov o vyvoze su vyslovne
zakazané. Tento dokument sa pri transakciach uskuto&fiovanych v USA riadi zakonmi
Commonwealth of Massachusetts a pri transakciach uskuto€fiovanych mimo USA zakonmi
krajiny, v ktorej sidli subjekt spolo¢nosti Dell EMC, aby sa vylucil pripadny konflikt zakonov.
Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru sa neuplatiuje.

Autorské prava © 2019 Dell Inc. alebo jej dcérske spoloCnosti. VSetky prava vyhradené.
Dell, EMC, Dell EMC a dalSie ochranné znamky su ochranné znamky spolo¢nosti Dell Inc.
alebo jej pobogiek. Dalsie ochranné znamky mézu byt ochranné znamky prislusnych
vlastnikov.
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