DALEMC

Opis sluzby

Sluzba monitorovania zabezpecenia koncovych zariadeni na licenciu
pre softvér

Uvod

Spoloénost Dell EMC Services vam ponuka sluzbu monitorovania zabezpecenia koncovych zariadeni na
licenciu pre softvér (dalej len ,sluzba®) v stlade s tymto opisom sluzby (dalej len ,opis sluzby“). Vasa
kalkulacia, objednavka alebo ina vzajomne dohodnuta forma faktdry alebo potvrdenie objednavky (podfa
okolnosti ,objednavka“) bude obsahovat nazov sluzieb a jej dostupné moznosti, ktoré ste si zakupili. Ak
potrebujete dalSiu pomoc alebo pozadujete képiu servisnej zmluvy, obratte sa na oddelenie technicke;j
podpory alebo na obchodného zastupcu.

Rozsah tejto sluzby

Ciefom sluzby je poskytnut zakaznikovi kvalitne definované rieSenie, ktoré zaisti, Ze softvér bude fungovat podla
postupov dobrej praxe v odvetvi. VSetky sluzby uvedené v tomto opise sluzieb budu poskytované na dialku.

Obdobie trvania sluzby je uvedené na objednavkovom formulari a za¢ina datumom objednavky. Pocas
aktualneho kalendarneho mesiaca sa mézu vyskytovat vykyvy az do rozsahu +5 %. Od nasledujuceho
kalendarneho mesiaca sa fakturacia upravi. Prostredia s 50 alebo viacerymi licencovanymi koncovymi
bodmi budu na vyziadanie okrem Sluzby vyuzivat vyhody ,Sluzba implementacie zabezpecenia koncového
bodu na zaklade licencie na software, ako je to uvedené v popise sluzby.

Sluzba spoc€iva v monitorovani jednej (1) z nasledujucich technolégii:

RozsSirena ochrana pred bezpe&nostnymi hrozbami pre Microsoft Defender (MDATP) *
Rozsirena ochrana pred bezpe&nostnymi hrozbami pre Microsoft Azure

RozsSirena ochrana pred bezpe&nostnymi hrozbami pre Microsoft Office

Carbon Black

* Pozadované pre zariadenia, ktoré spifiaju minimalne naroky na WDATP uvedené spolo&nostou Microsoft
pre podporované operacné systémy Windows (,0S).

Po nakupe zastupca spolo¢nosti Dell EMC Services kontaktuje zakaznika a naplanuje s nim poskytnutie
sluzieb. Obe strany sa musia vzajomne dohodnut na konkrétnom pociatoénom datume v zavislosti na
dostupnosti pracovnikov.

Sluzba spociva v monitorovani jedného (1) z nasledujucich cielov:
e Zariadenia alebo koncové zariadenia
o Zariadenie alebo koncové zariadenie si hardvérom schopnym spustit softvér uvedeny
vy$Sie, ktory pouZiva organizacia. Hardvér, ktory nespifia minimalne pozZiadavky
na spustenie uvedeného softvéru nespada do rozsahu tejto sluzby
e Identita
o lIdentita popisuje osobu alebo koncového pouzivatela, ktorého spravuje organizécia
zakaznika
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Zoznam uvedeny nizSie popisuje klu€ové komponenty sluzby:

Stretnutie pri uvedeni sluzby
Registracia
Monitorovanie stabilného stavu

Podrobny opis

Stretnutie pri uvedeni sluzby

Projektovy manazér zvola stretnutie, na ktorom sa so zakaznikom preberu o€akavania od sluzby
a poziadavky na nu s cielom naplanovat sluzbu.

Regqistracia
Registracia zahffia cely rad €innosti, ktoré za¢nu proces monitorovania.

Monitorovanie stabilného stavu

Analytici hrozieb monitoruju polozky pomocou konzoly, upozorfiuju zakaznika na Skodlivd ¢&innost
a poskytuju detailné kroky odpovede na hrozbu do nasledujuceho pracovného dna po detekcii hrozby.

Predpoklady

Pri Specifikacii sluzieb podrobne uvedenych v opise sluzby predpokladala spolo¢nost Dell EMC Services
nasledujice podmienky:

Spoloénost Dell EMC Services nie je zodpovedna za rieSenie problémov s kompatibilitou alebo
inych problémov, ktoré nedokaze vyrieSit vyrobca, ani za konfiguraciu hardvéru alebo softvéru,
zariadenia alebo majetok, ktor4 nezodpoveda nastaveniam podporovanym vyrobcom.
Poskytnutie sluzieb v dohodnutom ¢asovom ramci zavisi od toho, &i zakaznik poskytne spolo€nosti
Dell EMC Services potrebné informacie a ¢i ma spolo¢nost pristup k prostriedkom zakaznika.
VSetky informacie poskytované zakaznikom a tykajuce sa technickych poziadaviek pracoviska
a architektury musia byt v podstatnych bodoch spravne.

Z&akaznik suhlasi s informaciami uvedenymi vo vSetkych dalSich dokumentoch poskytnutych
spolo€nostou Dell EMC Services po€as zasahu.

Vynaté sluzby

Aby sa predislo akymkolvek pochybnostiam, do rozsahu tohto opisu sluzby nie su zahrnuté nasledujuce Cinnosti:

Akékolvek sluzby, ulohy alebo &innosti, ktoré nie su vyslovne uvedené v tomto opise sluzby.
Sluzba nezahfia vyvoj akéhokolvek dusevného vlastnictva vytvoreného vyhradne a Specialne pre
zakaznika.

Odstrafiovanie problémov alebo oprava existujiceho systému alebo problémov so serverom, ak to
nie je uvedené v tomto opise sluzby.

Testovanie integracie medzi produktom spolo¢nosti Dell EMC a dalSimi produktmi tretich stran,
ako su napriklad produkty tretich stran na Sifrovanie a zabezpecenie.

Ak to nie je uvedené v tomto opise sluzby, nie je sucastou sluzby naprava ani zmierfiovanie
Ziadnych problémov s vykonom zistenych analyzou prostredia zdkaznika.

Ak v tomto opise sluzby nie je stanovené inak, neprebera spolo¢nost Dell EMC Services ziadnu
zodpovednost’ (vratane finanénej zodpovednosti) za akykolvek personal, hardvér, softvér
zariadenie alebo iny majetok zakaznika alebo tretej strany, ktory sa v sG€asnosti vyuziva na
pracovisku zékaznika,
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Ak tato sluzba nie je poskytnuta v predpisanom Case, vyhradzuje si spolo¢nost’ Dell EMC Services pravo
vyhodnotit hlavna pri¢inu. Ak lezi hlavna pri¢ina mimo kontroly spolo¢nosti Dell EMC Services, navrhne
spolo¢nost Dell EMC Services postup rieSenia oneskorenia. Tento postup mdze vyzadovat, aby si zakaznik
prikupil dalSie sluzby alebo mu mézu vzniknut dalSie vydavky, aby mohla spolo¢nost Dell EMC Services
dokoncit poskytnutie tejto sluzby. Ak ma zaékaznik dodato¢né poziadavky presahujice rozsah sluzby
uvedeny v tomto opise sluzby, bude mu ponuknuta pomoc s tymito poziadavkami v podobe dodato¢nej
sluzby za dodato&ny poplatok.

Tento opis sluzby neudeluje zakaznikovi ziadne zaruky navySe k zarukam ziskanym na zéklade hlavnej
zmluvy o poskytovani sluzieb, pripadne zmluvy, ako je uvedené nizSie.

Povinnosti zakaznika Specifické pre danu ponuku

Zakaznik vo vSeobecnosti suhlasi s tym, Ze bude pri poskytovani sluzby spolupracovat so spolo¢nostou
Dell EMC Services. Zékaznik suhlasi s tym, Ze zaisti nasledujice podmienky:

¢ Na dobu poskytovania sluzby musi zakaznik technikovi spolo¢nosti Dell EMC Services poskytnut
pristup ku vSetkym pozadovanym prostrediam.

e Zakaznik musi byt pritomny a dostupny pocas vSetkych planovanych a kontrolnych porad alebo
musi urcit svojho zastupcu.

e Zakaznik sa musi nalezitym spdsobom zapojit do poskytovania sluzieb. Zakaznik chape, ze bez
jeho riadneho zapojenia (vratane stanovenia cielov) nemoze technik pracovat na spineni potrieb
zakaznika a neméze sluzbu poskytovat.

e Zakaznik bude spolupracovat s analytikmi spolo€nosti Dell EMC Services pocas telefonického
kontaktu a bude sa riadit ich pokynmi. Skusenosti ukazuju, Ze vaésinu problémov so systémami
a chyb systémov je mozné vyriesit telefonicky v ramci Uzkej spoluprace medzi pouzivatefom
a analytikom alebo technikom.

e Zakaznik skontroluje a odsuhlasi dopinkové dokumenty poskytnuté spoloé¢nostou Dell EMC
Services pred zadsahom. Medzi dokumenty na kontrolu méze patrit okrem iného Uvodny kontrolny
zoznam cinnosti a plan testovania.

VSeobecné povinnosti zakaznika

Opravnenie na zabezpecenie pristupu. Zakaznik vyhlasuje a zodpoveda za to, ze pre zakaznika aj
spolo€nost’ Dell EMC Services zabezpecil opravnenie na pristup k softvéru, hardvéru, systémom
a udajom na nich a k vSetkym hardvérovym a softvérovym komponentom, ktoré su v nich obsiahnuté,
ana ich pouzivanie, s cielom poskytovat' tieto sluzby. Ak zdkaznik eSte nemé takéto opravnenie,
zodpoveda za to, aby si ho zaobstaral na viastné naklady, skér nez poziada spolo¢nost Dell EMC
Services o0 vykonanie tychto sluZieb.

Zékaz naboru. Tam, kde to umoziuje zakon, sa pozaduje, aby zakaznik po€as dvoch rokov odo dfia
uvedeného v objednavke, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Dell EMC Services,
priamo ani nepriamo neponukal zamestnanie ziadnemu zamestnancovi spolo€nosti Dell EMC Services,
s ktorym priSiel do styku v suavislosti s vykonavanim sluzby spolo¢nostou Dell EMC Services.
V8eobecné inzerovanie a podobné Sirokozaberové formy oslovovania sa v8ak nepovazuju za priame
ani nepriame oslovovanie a zamestnanie mézete ponukat ktorémukolvek zamestnancovi, ktorého
zamestnanecky pomer v spolo¢nosti Dell EMC Services bol uz ukonceny alebo ktory zamestnanec sam
ukondil pred za€atim naborovych pohovorov s vami.

Spolupraca so zakaznikom. Zakaznik berie na vedomie, Ze bez rychlej a dostatonej spoluprace
nebude spoloCnost Dell EMC Services schopna poskytovat sluzbu a Ze ak ju vykona, méze byt
poskytnuta sluzba podstatne rozdielna alebo sa jej poskytnutie méze oneskorit. Zakaznik preto bez
zbyto&ného odkladu a s primeranym usilim poskytne spolo&nosti Dell EMC Services spolupracu
potrebnu na vykonanie sluzby. Ak zakaznik neposkytne primeranu spolupracu v silade s uvedenym,
neponesie spolo€nost Dell EMC Services zodpovednost za Ziadne zlyhanie pri vykonavani sluzby
a zakaznik nebude mat narok na vratenie penazi.
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Povinnosti na mieste. Ak sluzba vyZzaduje zasah na mieste, musi zakaznik poskytnut (bez nakladov pre
spolo¢nost Dell EMC Services) volny, bezpeény a dostatoény pristup k zariadeniam a prostrediu
zakaznika vratane dostatocného pracovného priestoru, elektriny, ochrannych prostriedkov (ak je to
relevantné) a miestnej telefénnej linky. Musi poskytnut aj monitor alebo displej, my$ (alebo ukazovacie
zariadenie) a klavesnicu (bez nakladov pre spolo¢nost’ Dell EMC Services), ak uz systém tieto polozky
neobsahuje.

Zalohovanie Gdajov. Zakaznik pred poskytnutim a po¢as vykonavania tejto sluzby vykona zalohovanie
vSetkych udajov, softvéru a programov existujicich vo vSetkych zasiahnutych systémoch. Zakaznik
musi pravidelne vytvarat bezpecnostné kopie udajov ulozenych vo vSetkych zasiahnutych systémoch
ako opatrenie proti moznym porucham, modifikaciam a stratam Gdajov. Spolo¢nost Dell EMC Services
nenesie zodpovednost za obnovenie alebo preinstalovanie akychkolvek programov &i idajov.

Ak zakony platné vo vasej krajine nepozaduju inak, NEBUDE SPOLOCNOST DELL EMC SERVICES
ZODPOVEDNA ZA:

AKEKOLVEK DOVERNE, SUKROMNE ALEBO OSOBNE UDAJE;

STRATU ALEBO POSKODENIE UDAJOV, PROGRAMOV ALEBO SOFTVERU;
POSKODENE ALEBO STRATENE ODSTRANITELNE NOSICE;

VYPADOK SYSTEMU ALEBO SIETE,

VYKONANIE ALEBO NEVYKONANIE AKEJKOLVEK CINNOSTI (VRATANE NEDBALOSTI)
SPOLOCNOSTOU DELL EMC SERVICES ALEBO INYM POSKYTOVATELOM SLUZIEB.

Zaruky tretich stran. Tieto sluzby mézu vyzadovat, aby spolo¢nost Dell EMC Services ziskala pristup
k hardvéru alebo softvéru, ktory nevyrobila alebo nepredala spolo¢nost Dell EMC Services. Zaruky
niektorych vyrobcov mézu stratit’ platnost, ak budu s hardvérom alebo softvérom manipulovat pracovnici
spolo¢nosti Dell EMC Services alebo iné osoby, a nie pracovnici prislusného vyrobcu. Zakaznik
zabezpedi, Ze vykonanie sluzieb spolo¢nostou Dell EMC Services neovplyvni platnost takychto zaruk
alebo Ze nasledky ich straty budu pre zakaznika prijatelné. Spolo¢nost Dell EMC Services neprebera
zodpovednost za zaruky tretej strany ani ziadne nasledky, ktoré mézu mat sluzby na tieto zaruky.

Prevadzkové hodiny. V sulade s miestnymi zdkonmi o tyzdennom pracovnom ¢&ase sa sluzba bude
poskytovat od pondelka do piatka poCas beznej pracovnej doby spoloénosti Dell EMC Services, ktora
je od 8:00 do 18:00 miestneho Casu zakaznika, pokial nie je v dalSej Casti uvedené inak:

Krajina Bezné pracovné hodiny
spolo¢nosti Dell EMC
Services

Sv. Kristof, Sv. Lucia, Sv. Vincent, Trinidad, Panenské ostrovy, zvySok anglicky hovoriacej Pondelok az piatok od 7:00 do

karibskej oblasti 16:00

Barbados, Bahamy, Belize, Dansko, Dominikanska republika, Finsko, Guatemala, Honduras, Pondelok az piatok od 8:00 do

Jamajka, Kostarika, Nérsko, Panama, Portoriko, Salvador, Surinam, Svédsko, Turks a Caicos, | 17:00
Velky Kajman

Australia, Bermudy, Cina, Haiti, Holandské Antily, Japonsko, Novy Zéland, Singapur, Thajsko Pondelok az piatok od 9:00 do

17:00

Argentina, Brazilia, Ekvador, Francuzsko, India, Indonézia, Kérea, Malajzia, Mexiko, Paraguaj, | Pondelok az piatok od 9:00 do

Peru, Taiwan, Taliansko, Uruguaj 18:00

Bolivia, Cile Pondelok aZ piatok od 9:00 do
19:00

Blizky vychod Nedela az Stvrtok od 8:00 do
18:00

Hongkong Pondelok az piatok od 9:00 do
17:30

Mimo beznych pracovnych hodin alebo po¢as miestnych Statnych sviatkov sa nebudu vykonavat ziadne
aktivity v suvislosti so sluzbami, ak sa vopred pisomne nedohodlo inak.
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Zmluvné podmienky poskytovania sluzieb

Tento opis sluzby opisuje vztah medzi zakaznikom (dalej len ,vy* alebo ,zakaznik®) a pravnickou osobou uvedenou na
fakture za nakup tejto sluzby (,pravnicka osoba Dell*). Tato sluzba sa poskytuje na zaklade osobitnej podpisanej
hlavnej zmluvy zékaznika o poskytovani sluzieb s pravnickou osobou Dell, ktora vyslovne opraviiuje na predaj tejto
sluzby. V pripade absencie takejto zmluvy sa v zavislosti od lokality zakaznika poskytne sluzba v sulade s predajnymi
podmienkami spolo¢nosti Dell alebo v sulade so zmluvou uvedenou v nasledujucej tabulke (podla moznosti, ,zmluva®).
Pozrite si nasledujucu tabulku so zoznamom prisluSnych adries URL pre vasu lokalitu, na ktorych mézete najst’ svoju
zmluvu. Zmluvné strany potvrdzuju, Ze si precitali tieto online zmluvné podmienky a Ze sa nimi budu riadit.

Lokalita
zakaznika

Podmienky a ustanovenia platné pre nakup sluzieb

Zakaznici kupujuci
sluzby priamo

Zakaznici kupujuci sluzby
prostrednictvom autorizovaného predajcu

Spojené Staty

Dell.com/CTS

Dell.com/CTS

Kanada

Dell.ca/terms (angli¢tina)
Dell.ca/conditions (kanadska francuzstina)

Dell.ca/terms (angli¢tina)
Dell.ca/conditions (kanadska francuzstina)

Juzna
Amerika

a karibskeé
krajiny

Miestne stranky Dell.com
konkrétne krajiny
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Specifické pre
alebo

Opisy sluzieb a dalSie dokumenty tykajuce sa sluzieb pravnickej
osoby Dell, ktoré mbzete ziskat od svojho predajcu, nepredstavuju
dohodu medzi vami a pravnickou osobou Dell, ale sluzia iba na opis
kupovanej sluzby od predajcu, vasich povinnosti ako prijemcu sluzieb
a obmedzeni takychto sluzieb. Akékolvek odvolavanie sa na
,zakaznika“ vtomto opise sluzby aakomkolvek dokumente
o sluzbach pravnickej osoby Dell sa vztahuje na vas, kym akékolvek
odvolavanie sa na pravnicki osobu Dell sa vztahuje na pravnicku
osobu Dell len ako na poskytovatela sluzieb, ktory poskytuje sluzby
v mene vasho predajcu. Pokial ide o tu opisané sluzby, nebudete mat
priamy zmluvny vztah s pravnickou osobou Dell. Aby sa predislo
pochybnostiam, akékolvek ustanovenia tykajlce sa platieb alebo iné
zmluvné ustanovenia, ktoré su relevantné vyhradne priamo medzi
kupujicim a predajcom, sa na vas nebudu vztahovat a budu
predmetom dohody medzi vami a vasim predajcom.

Azia -
Tichomorie —
Japonsko

Miestne stranky Dell.com
konkrétne krajiny
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Specifické pre
alebo

Opisy sluzieb a dalSie dokumenty o sluzbach pravnickej osoby Dell,
ktoré mozete ziskat od svojho predajcu, nepredstavuji dohodu medzi
vami a pravnickou osobou Dell, ale sluzia iba na opis kupovanej sluzby
od predajcu, vasSich povinnosti ako prijemcu sluzieb a obmedzeni
takychto sluzieb. Akékolvek odvolavanie sa na ,zakaznika“ v tomto
opise sluzby a akomkolvek dokumente o sluzbach pravnickej osoby
Dell sa vztahuje na vas, kym akékolvek odvolavanie sa na pravnicku
osobu Dell sa vztahuje na pravnicki osobu Dell len ako na
poskytovatela sluzieb, ktory poskytuje sluzby v mene vasho predajcu.
Pokial ide o tu opisané sluzby, nebudete mat priamy zmluvny vztah
s pravnickou osobou Dell. Aby sa prediSlo pochybnostiam, akékolvek
ustanovenia tykajuce sa platieb alebo iné zmluvné ustanovenia, ktoré
su relevantné vyhradne priamo medzi kupujdcim a predajcom, sa na
véas nebudu vztahovat a budd predmetom dohody medzi vami a vasim
predajcom.
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http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global

Eurdpa, Miestne stranky Dell.com $pecifické pre
Blizky vychod konkrétne krajiny alebo
a Afrika Dell.com/servicedescriptions/global.*

NavySe zakaznici vo Francuzsku, Nemecku
a Spojenom kralovstve si m6zu vybrat platnu
adresu URL z nasledujucich:

Francuzsko:
Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Nemecko: Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Spojené kralovstvo: Dell.co.uk/terms

Opisy sluzieb a dalSie dokumenty o sluzbach pravnickej osoby Dell,
ktoré mozete ziskat od svojho predajcu, nepredstavuju dohodu medzi
vami a pravnickou osobou Dell, ale slizia iba na opis kupovanej sluzby
od predajcu, vasSich povinnosti ako prijemcu sluzieb a obmedzeni
takychto sluzieb. Akékolvek odvolavanie sa na ,zakaznika“ v tomto
opise sluzby a akomkolvek dokumente o sluzbach pravnickej osoby
Dell sa vztahuje na vas, kym akékolvek odvolavanie sa na pravnickud
osobu Dell sa vztahuje na pravnicki osobu Dell len ako na
poskytovatela sluzieb, ktory poskytuje sluzby v mene vasho predajcu.
Pokial ide o tu opisané sluzby, nebudete mat priamy zmluvny vztah
s pravnickou osobou Dell. Aby sa predislo pochybnostiam, akékolvek
ustanovenia tykajuce sa platieb alebo iné zmluvné ustanovenia, ktoré
su relevantné vyhradne priamo medzi kupujdcim a predajcom, sa na
vas nebudu vztahovat a budi predmetom dohody medzi vami a va$im
predajcom.

* Zakaznici mézu prejst na miestne stranky Dell.com jednoduchym otvorenim stranky Dell.com v po¢itaci pripojenom k internetu vo
svojej lokalite alebo vyberom niektorej z moznosti na webovej stranke Dell s nazvom ,Choose a Region/Country* (Vyber
krajiny/regiénu) na adrese Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Zakaznik navy$e suhlasi, ze obnovenim, Upravou, rozsirenim alebo pokracovanim v pouzivani sluzby po poévodnej
lehote  bude sluzba podliehat vtedy aktualnemu popisu  sluzby  dostupnému na adrese
Dell.com/servicedescriptions/global.

V pripade nesuladu medzi podmienkami dokumentov, ktoré tvoria tuto zmluvu, budd mat rozhodujucu platnost
dokumenty v tomto poradi: (i) tento opis sluzby; (ii) zmluva; (iii) objednavkovy formular. Rozhodujuce podmienky budu
vykladané ¢o najdékladnejSie, aby sa nesulad vyrieSil a su¢asne, aby sa zachovala platnost ¢o najvacSieho poctu
ustanoveni, ktoré nie su v nesulade, vratane ustanoveni v rovnakom odseku, Casti alebo podcasti.

Objednanim sluzieb, prevzatim poskytnutych sluzieb, vyuzivanim sluzieb ¢&i suvisiaceho softvéru alebo kliknutim na
tlacidlo ¢i zaciarknutim policka ,| agree® (Suhlasim), pripadne pouzitim podobného prvku na vyjadrenie suhlasu na
webovych strankach Dell.com alebo DellEMC.com v suvislosti s nakupom alebo v ramci softvéru alebo internetového
rozhrania od spolo¢nosti Dell EMC suhlasite s tym, Ze sa budete riadit tymto opisom sluzby a zmluvami, ktoré su tu
uvedené vo forme odkazu. Ak akceptujete tento opis sluzby v mene spolo¢nosti alebo inej pravnickej osoby
a vyhlasujete, Zze mate pravo zaviazat' takuto pravnickd osobu ustanoveniami tohto opisu sluzby, vyrazy ,vy“ alebo
,zakaznik® budu v takomto pripade oznacovat uvedenu pravnicki osobu. Okrem prijatia tohto opisu sluzby sa od
zakaznikov v niektorych krajinach tiez vyzaduje, aby podpisali objednavku.
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DodatoCné zmluvné podmienky

1. Trvanie sluzby. Tento opis sluzby vstupuje do platnosti dhiom uvedenym na objednavke a jej platnost
trva po celé obdobie (,obdobie“) uvedené na objednavke. Podla situacie, pocet systémov, licencii,
inStalacii, nasadeni, spravovanych koncovych bodov alebo koncovych pouzivatelov, pre ktoré zdkaznik
kupil fubovolnu sluzbu alebo viacero sluzieb, ako aj frekvencia poskytovania sluzieb, cena a trvanie
jednotlivych sluzieb si uvedené v objednavke zakaznika. Ak to nie je pisomne dohodnuté inak medzi
spolo¢nost'ou Dell EMC Services a zakaznikom, uskuto€nuje sa nakup sluzieb v zmysle tohto opisu sluzby
vyhradne pre interné potreby zakaznika, a nie na dalSi predaj ani na Ucely servisnej organizacie.

2.
A.

7

Ddélezité doplriujuce informacie
Zmena naplanovania sluzieb. Po naplanovani harmonogramu tejto sluzby sa pripadné zmeny v plane
musia uskutoc¢nit najneskoér 8 kalendarnych dni pred naplanovanym datumom. Ak zakaznik zmeni plan
poskytnutia sluzby 7 alebo menej dni pred naplanovanym datumom poskytnutia sluzby, na takuto
zmenu sa bude vztahovat poplatok za zmenu naplanovania v maximalnej vySke 25 % ceny za sluzby.
Akékolvek zmeny v plane sluzby budu potvrdené zakaznikom minimalne 8 dni pred vykonanim danej
sluzby.

. Platba za hardvér zakupeny so sluzbami. Ak nie je pisomne dohodnuté inak, nemdze byt platba za

hardvér v ziadnom pripade podmienena vykonanim alebo doru€enim sluzieb, ktoré boli zakupené
s tymto hardvérom.

Obmedzenia rozsahu sluzieb na zé&klade opravnenych komerénych zaujmov. Spoloénost’ Dell EMC
Services mbze odmietnut poskytovanie sluzby, ak primeranym spdsobom usudi, ze poskytnutim sluzby
vznika neprimerané riziko pre spolo¢nost Dell EMC Services alebo poskytovatelov sluzieb spolo¢nosti
Dell EMC Services, pripadne ak pozadovana sluzba prekracuje rozsah sluzieb. Spolo¢nost Dell EMC
Services nezodpoveda za vypadky ani oneskorenia z pri¢in, na ktoré nema vplyv, ani za nedodrzania
povinnosti zakaznikom vyplyvajdcich z tohto opisu sluzby.

Volitelné sluzby. Volitelné sluzby (vratane potrebnej podpory, instalacie, konzultacii, spravy, odbornej
podpory alebo $koleni) si mézete zakupit od spolo¢nosti Dell EMC Services a budu sa lisit v zavislosti
od lokality zdkaznika. Volitelné sluzby mézu vyzadovat uzatvorenie osobitnej zmluvy so spolo¢nostou
Dell EMC Services. Ak takato zmluva neexistuje, volitelné sluzby sa poskytuju na zaklade tohto opisu
sluzby.

Postupenie sluzieb a subdodavatelia. Spolo¢nost Dell EMC Services mdze postupit’ poskytovanie tejto
sluzby alebo zverit plnenie tohto opisu sluzby kvalifikovanym nezavislym poskytovatelom sluzieb, ktori
budu sluzbu poskytovat v mene spolo€nosti Dell EMC Services.

. UkoncCenie sluzby. Pokial platné zakony nevyZaduju inak, mézZete tuto sluzbu vyuzit jedenkrat pocas

12 mesiacov od datumu pbvodnej kupy (dalej len ,datum ukonéenia sluzby“). Datum pdvodnej kupy je
definovany ako skor8i z dvoch datumov: datumu na fakture za sluzbu alebo datumu potvrdenia
objednavky spolo€nostou Dell EMC Services. Poskytnutie sluzby spoloénostou Dell EMC Services
bude povaZované za splnené po uplynuti datumu ukon&enia sluzby, aj ked zakaznik sluzbu nevyuZije.
Tato sluzba ma byt pouZita v jednom nepretrzitom nasadeni sluzby. Pripadné nevyuZité sluzby nie je
mozné pripocitat inam alebo preplatit, ani ich nie je mozné pouzit na samostatny servisny zasah neskor.
Sluzba sa bude povazovat za plne realizovanu spolo¢nostou Dell EMC Services a zakaznikom,
ked spolocnost Dell EMC Services dokonci suvisly servisny zasah.
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G. ZruSenie. Spolo¢nost Dell EMC Services méze kedykolvek zastavit poskytovanie tejto sluzby pocas

obdobia z ktoréhokolvek z nasledujtcich dévodov:
Zakaznik nezaplati celkovu cenu za tato sluzbu v stlade s podmienkami fakturacie.

Zakaznik sa sprava hrubo, vyhraza sa alebo odmieta spolupracovat s analytikom alebo
technikom.

Zakaznik nedodrzi niektoré zmluvné podmienky uvedené v tomto opise sluzby.

Ak spoloénost Dell EMC Services zrusi poskytovanie tejto sluzby, posSle zakaznikovi pisomné
oznamenie o zruSeni na adresu uvedenu na fakture zakaznika. Vypoved bude obsahovat dévod
a datum ucinnosti zruSenia, ktory bude minimalne desat (10) dni od datumu, kedy spoloénost Dell EMC
Services odosle vypoved zakaznikovi, ak miestne zakony nevyzaduju iné ustanovenia o zruseni, ktoré
sa nem6zu zmluvne upravovat. Ak spolo¢nost’ Dell EMC Services zrusi danu sluzbu na zaklade tohto
odseku, nebude mat zakaznik narok na ziadnu spatnu uhradu poplatkov zaplatenych alebo splatnych
v prospech spolo&nosti Dell EMC Services.

. Geografické obmedzenia a premiestnenie. Sluzba nie je dostupna vo vSetkych lokalitach. Moznosti

sluzby vratane urovni sluzby, €asu poskytovania technickej podpory a €asov reakcie na mieste
inStalacie sa liSia v zavislosti od geografickej polohy, pricom nie vzdy je mozné zakupit niektoré
moznosti v lokalite zakaznika, preto poziadajte svojho predajcu o tieto podrobnosti.

© 2018 Dell Inc. V8etky prava vyhradené. Ochranné znamky a obchodné nazvy v tomto dokumente sa
modzu pouzivat ako odkazy na spolo¢nosti, ktoré si uplatiuju narok na tieto znamky a nazvy, alebo ako
odkazy na ich produkty. Na vyzZiadanie je k dispozicii aj tlaCena verzia predajnych zmluvnych podmienok
spolocnosti Dell.
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