Dell Customer Communication - Confidential

Opis sluzby

Logisticke sluzby Dell Logistics Services

Uvod

Logistické sluzby Dell Logistics Services (kazda z nich d’alej len ,,sluzba* alebo ,,logisticka sluzba“ a spolocne d’alej
len ,sluzby* alebo ,logistické sluzby Logistics Services™) predstavuju Siroké portfolio Standardizovanych aj
prisposobenych sluzieb, ktoré zahffiaji manipulaciu s objednanym tovarom ajeho dodanie. Maju tiez za ciel’
poskytovat’ zékaznikom spolo&nosti Dell podporu, zlepsovat’ ich zékaznicku skuisenost’ a asto aj dopliat’ objednané
produkty, resp. rieSenia. Flexibilita arozsah dostupnych sluzieb odrazaju dynamiku poziadaviek zakaznikov
a ponukaji moznost’ vyberat’ si z ponuky sluzieb poskytujucich podporu koncovej objednavky z hl'adiska potreby
skladovania, balenia a prepravy.

Rozsah sluzby

Spolo¢nost’ Dell poskytuje logistické sluzby Dell pre svoje pravidelne podporované produkty (d’alej len
»podporované produkty*) vratane, nie vSak vyhradne, nasledujucich sluzieb:

1.

10.

11.

Skladovacie sluzby — skladovacie rieSenie na rychle nasadenie v pripade nestabilného doru¢ovacicho
rozvrhu (d’al$ie podrobnosti najdete v prilohe k sluzbe (1)).

Pridanie do zésielky — pridanie d’alsicho hardvéru, vlastnych instalaénych dokumentov a/alebo iného
prislusenstva do prepravnej debny. (d’alSie podrobnosti najdete v prilohe k sluzbe (2)).

Odstranenie poloZiek — odstranenie predvolenych/Standardnych poloziek Dell z prepravnej debny
(d’al8ie podrobnosti najdete v prilohe k sluzbe (3)).

Viacnasobné balenia — ponuka zédkaznickych systémov a stanovenej dokumentacie vo viacerych
schvalenych kontajneroch (d’alsie podrobnosti najdete v prilohe k sluzbe (4)).

Prebalenie — prebalenie viacerych systémov a/alebo poloZiek prislusenstva do vac¢sich kartébnovych
Skatal s cielom znizit' podet samostatne dorucenych kusov (d’alSie podrobnosti najdete v prilohe
k sluzbe (5)).

Palety adebny — vopred definovanad nestandardnd alebo zakaznikom ur¢ena paleta ¢i debna,
konfiguracia alebo paletizacia (d’al$ie podrobnosti ndjdete v prilohe k sluzbe (6)).

Vlastné balenie — balenie podl'a poZiadaviek zékaznika. (d’alSie podrobnosti najdete v prilohe k sluzbe (7)).

Oznacenie prepravnej debny — na prepravné debny sa pripevnia vopred definované/standardné a/alebo
vlastné Stitky, ktoré moézu obsahovat zakaznikom definované a/alebo poskytnuté tdaje (dalSie
podrobnosti najdete v prilohe k sluzbe (8)).

Konsolidacia objednévky — sprava prijmu a konsolidacie viacerych kusov hardvéru, softvéru a periférii
znacky Dell a tretich stran alebo dielov expedovanych zékaznikom a zriadenie donasky vsetkych dielov
Vv jednej dodavke (d’alSie podrobnosti najdete v prilohe k sluzbe (9)).

Prispdsobené dodanie — dodanie produktu v uréenom ¢ase alebo v ureny den alebo na zdkaznikom
urcené pracovisko s dodatocnymi sluzbami, ktoré nepatria medzi Standardné postupy prepravcu. Tato
sluzba méze obsahovat: dodavku v urCenom case, po pracovnom cCase, v urCeny def, v uréeny den
Vv tyZdni, cez vikend alebo sviatky, depaletizaciu, dodavku v rdmci jedného miesta, vnutrokancelarsku
distribiciu (viacero miest urenia na jednej adrese), vybalenie, vyklopenie, likvidacia baliacich
materidlov (d’alSie podrobnosti najdete v prilohe k sluzbe (10)).

Vlastny prepravca — organizacia prepravy produktov $tandardnymi prepravcami spolo¢nosti Dell aj
tretich stran. (d’al$ie podrobnosti najdete v prilohe k sluzbe (13)).
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12. Medzinarodné dorucenie — priprava medzinarodného dorucenia so vSetkymi potrebnymi dokumentmi.
Priame dorudenie koncovym pouzivatelom v krajinach s priamou alebo nepriamou prepravou
s nalezitymi dokumentmi potrebnymi na stilad s daiovymi a vyvoznymi predpismi (d’al$ie podrobnosti
najdete v prilohe k sluzbe (12)).

13. Spravy a upozornenia — priprava $tandardnych a vlastnych doru¢ovacich administrativnych postupov,
zasielkovych zoznamov alebo §titkov, logistiky a sprav o preprave a predbezné oznamenia o doruceni
a hlaseniach. (dalie podrobnosti najdete v prilohe k sluzbe (13)).

14. Kratkodobé iloZisko (zakaznici EMEA a APJC) — spolo¢nost’ Dell bude spravovat/uskladiovat’
zakaznikovi kolisavy objem objednévok pocas vopred stanoveného ¢asového ramca (d’alSie podrobnosti
najdete v prilohe k sluzbe (14)).

Poznamka: Prilohy k sluzbe uvedené vyssie (d’alej len ,,prilohy k sluzbe*) tykajice sa tohto opisu sluzby
obsahuju Specifikacie pre jednotlivé logistické sluzby poskytované spolo¢nostou Dell. Konkrétneho nakupu
zékaznika sa tykaju iba prilohy k sluzbe pre logistické sluzby Logistics Services uvedené v zdkaznickej
faktdre, potvrdeni o objednavke alebo o nakupe.

Zakaznik méze zakpit’ aspoti jednu z uvedenych logistickych sluzieb Logistics Services od spolo¢nosti Dell v rdmci
jedného systémového poplatku dohodnutého medzi jednotlivymi stranami. Specifické logistické sluzby Logistics
Services kupované zakaznikom a prislusna cena za takéto logistické sluzby budu uvedené na zdkaznickej faktare,
potvrdeni o objednavke alebo v nakupnej objednavke. Zakupenim tychto sluzieb od spolo¢nosti Dell zakaznik suhlasi
s dodrziavanim vsetkych zmluvnych podmienok stanovenych v opise sluzby vratane suvisiacich priloh k sluzbe, ako
aj v hlavnej zmluve zakaznika alebo v zmluvnych podmienkach spolo¢nosti Dell platnych pre firemnych zakaznikov,
ktoré su dostupné na adrese www.Dell.com/terms (podl'a okolnosti).

Volitel'né sluzby

Kazda aktualne dostupna logisticka sluzba je podrobne uvedena v prilohe k sluzbe s danym opisom sluzby. Od
spolo¢nosti Dell mozno zakupit d’alsie sluzby (vratane konfiguracnych sluzieb alebo suvisiacich konzultaénych,
riadenych, profesionalnych, podpornych alebo $kolitel'skych sluzieb). V pripade d’alSich sluzieb sa vyzaduje
samostatna zmluva o poskytovani sluZieb so spolo¢nost'ou Dell.

Trvanie sluzby

Logistické sluzby podl'a tohto opisu sluzby nadobtdaju i¢innost’ dilom objednavky a ich platnost’ trva po celé obdobie
trvania sluzby. Trvanie sluzby sa zacina diom zak(penia sluzieb a pokratuje v lehote uvedenej vo formulari
objednavky (definovanej nizsie). Udaje o poéte systémov, licencii, instalacii, nasadeni, spravovanych koncovych
bodov alebo koncovych pouzivatel'ov, pre ktoré zakaznik zakupil aspoti jednu sluzbu, o predplatnom alebo cene
a 0 prislusnom trvani sluzby pre jednotlivé sluzby sa nachadzaju na zdkaznickom formulari objednavky alebo inej
forme faktlry, na ktorej sa obe strany dohodli, na potvrdeni objednavky alebo na nakupnej objednavke (sthrnne
formular objednavky*). Ak nie je pisomne dohodnuté inak medzi spolo¢nost'ou Dell a zdkaznikom, nakup sluzieb
v zmysle tohto opisu sluzby sa uskuto¢fiuje vyhradne pre interné potreby zakaznika a nie na d’alsi predaj, ani na
poskytovanie d’alSich sluzieb.


http://www.dell.com/terms
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VSeobecné povinnosti zakaznika

Pre kazdu logisticku sluzbu objednant zakaznikom za tychto podmienok sa zakaznik zavizuje:

e Poskytnat spoloénosti Dell pristup k vhodnému zékaznickemu personélu na zaobstaranie a doruéenie sluzby.

o Ak logistické sluzby Logistics Services vyzaduji zasah na mieste, zdkaznik musi poskytnut’ vol'ny,
bezpedny a dostatodny pristup k zariadeniam a podporovanym produktom zakaznika vratane dostato¢ného
pracovného priestoru, elektriny a miestnej telefonnej linky.

e Splnit’ kvalifika¢né kritéria pre logistickt sluzbu objednant podl'a definicie v prilohe k sluzbe, t. j.
minimalne objednané mnozstvo, frekvencia objednavok, pouzitel'nost’ systému a d’alSie podmienky.

e  Ziskat’ potrebné licencie, prava, regulacné certifikaty a d’alSie povolenia potrebné na dosiahnutie stladu
s predpismi 0 medzinarodnom obchode, ktoré spolo¢nost’ Dell potrebuje na poskytovanie logistickych
sluzieb Logistics Services.

e  Suhlasit’ so zmluvnymi podmienkami stanovenymi v samostatnych prilohdch k zmluve.

Zélohovanie Gdajov. Odstranenie dovernych Udajov. Zakaznik pred poskytnutim a (ak je to vhodné) aj pocas
vykonavania tejto sluzby vykona zalohovanie v§etkych udajov, softvéru a programov existujdcich vo vsetkych
systémoch, ktorych sa to tyka. Zakaznik musi pravidelne vytvarat’ bezpe¢nostné kopie tdajov uloZzenych

Vv systémoch, ktorych sa to tyka, ako opatrenie proti moznym porucham, modifikaciam a stratdm Udajov. Zakaznik
je navySe zodpovedny za odstranenie akychkol'vek dovernych, sikromnych alebo osobnych tdajov a vsetkych
odpojitel'nych médii, ako st karty SIM, disky CD alebo pamét'ové karty, bez ohl'adu na to, ¢i vykonava asistenciu
aj technik na mieste. SPOLOCNOST DELL NENESIE ZODPOVEDNOST ZA NASLEDUJUCE:

e AKEKOLVEK DOVERNE, SUKROMNE ALEBO OSOBNE UDAIJE;
e STRATENE ALEBO POSKODENE UDAJE, PROGRAMY ALEBO SOFTVER;
o POSKODENE ALEBO STRATENE ODPOJITEECNE MEDIA;

e POPLATKY ZA DATOVE A HLASOVE SLUZBY VZNIKAJUCE NEODSTRANENIM KARIET SIM
ALEBO INYCH ODPOJITEECNYCH MEDIi V PODPOROVANYCH PRODUKTOCH VRATENYCH
SPOLOCNOSTI DELL;

e VYPADOK POUZIVANIA SYSTEMU ALEBO SIETE;

e A/ALEBO DOSLEDOK AKEJKOLVEK CINNOSTI ALEBO ZANEDBANIA CINNOSTI VRATANE
NEDBALOSTI SPOLOCNOSTOU DELL ALEBO POSKYTOVATELOM SLUZIEB TRETEJ STRANY.

Spolo¢nost’ Dell nenesie zodpovednost’ za obnovenie ani preinstalovanie akychkol’vek programov alebo udajov.
Ked’ zdakaznik vracia podporovany produkt alebo jeho ¢ast’, odovzda iba ten podporovany produkt alebo ¢ast’,
0 ktoré ho poziadal technik telefonickej podpory spolo¢nosti Dell.

Vynaté polozky
Na predchadzanie pochybnostiam nie st do rozsahu tohto opisu sluzby zahrnuté nasledujice Cinnosti:
o akékol'vek sluzby, ulohy alebo Cinnosti, ktoré nie st vyslovne uvedené v tomto opise sluzby. Vynaté
polozky Specifické pre logistické sluzby Logistics Services st podrobne opisané v prislusnych prilohach
k sluzbe.

Tento opis sluzby neudeluje zakaznikovi Ziadne zaruky navyse k zarukam ziskanym na zaklade vasej hlavnej
zmluvy o poskytovani sluZieb, pripadne zmluvy (ako je definovana niZSie v tomto opise sluzby), podla
okolnosti.
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Zmluvné podmienky

Podporované produkty. Tato sluzba je dostupnéa pre vybrané produkty Dell OptiPlex™, Latitude™, Precision™,
PowerEdge™, PowerEdge SC™, PowerVault™, PowerConnect™, Dell EqualLogic™, vybrané tlaciarne znacky
Dell, vybrané prisluSenstvo spolo¢nosti Dell a tretich strdn. Rozsah podporovanych produktov sa pravidelne rozsiruje.
Poziadajte predajcu spolocnosti Dell o aktualny zoznam sluzieb, ktoré su k dispozicii pre vase produkty od spolo¢nosti
Dell alebo inych spolo¢nosti.

Projekt konfiguraénych sluzieb. Sucast'ou logistickych sluzieb Logistics Services spolo¢nosti Dell méze byt vyvoj
a sprava projektu konfiguraénych sluzieb (projekt CS). Kazdu objednavku logistickych sluzieb Logistics Services
zékaznikom, ktora je spojend s nakupom novych podporovanych systémov Dell a/alebo inych konfiguraénych sluZieb,
mdze spolocnost’ Dell spravovat’ ako jedine¢ny projekt CS. Ak si zdkaznik pri zakpeni novych podporovanych
systémov Dell objedna viacero logistickych sluzieb Logistics Services a vlastnych konfiguraénych sluzieb vyrobnych
nastaveni, zIla¢ia sa v ramci jedného projektu CS, ak to bude mozné. Ked pre Specifické typy systémov nemozno
kombinovat’ logistické sluzby Logistics Services a konfigura¢né sluzby do jedného projektu CS, budii vedené ako
samostatné projekty CS. Zmeny existujiiceho projektu CS zakaznikom sa mozu povazovat’ za samostatny projekt CS.

Partneri spolo¢nosti Dell. Spolo¢nost’ Dell mbze v sUvislosti s poskytovanim logistickych sluzieb Logistics Services
spolupracovat’ s partnermi a subdodavatemi. Spolo¢nost Dell moéze priebezne menit miesto vykonavania
logistickych sluzieb Logistics Services, ako aj strany vykonavajice logistické sluzby; spolo¢nost’ Dell vsak stale
zostava zodpovedna za dodavanie logistickych sluzieb Logistics Services zakaznikovi.

Partneri z&kaznika. Zakaznik moze poverit' tretie strany (napriklad dodavatelov, zastupcov, systémovych
integratorov a/alebo obchodnych partnerov), aby ho zastupovali a spolupracovali so spolo¢nost'ou Dell v rozsahu
potrebnom na poskytovanie logistickych sluzieb Logistics Services. Za vSetky ¢innosti alebo nekonania partnerov
nesie zodpovednost’ zdkaznik. Zakaznik d’alej suhlasi s tym, ze zbavuje spolo¢nost’ Dell zodpovednosti za vsetky
Skody, naklady a vydavky (vratane pravnych poplatkov, sidnych trov a inych platieb) plynice z akéhokol'vek skutku
alebo zanedbania zo strany partnera zékaznika, ktory ho zastupuje, bez ohl'adu na formu ¢innosti.

ZruSenie. Pokial’ nie je v tomto opise sluzby a priloh&ch k sluzbe uvedené inak a v sllade s platnymi z&sadami
vratenia produktu a zruSenia sluZieb pre geograficku lokalitu zékaznika (¢i uZ je to uvedené v opise sluzby alebo
uréené miestnymi zakonmi), moze zakaznik zrusit’ logistické sluzby Logistics Services len v savislosti so zrusenim
nakupu podporovanych produktov zakaznikom. VyZaduje sa pisomné ozndmenie o zruSeni a mézu sa uctovat
poplatky za zrusenie sluzby.

Spolo¢nost’ Dell méze zrusit’ poskytovanie logistickych sluzieb Logistics Services vratane akejkol'vek prebichajticej
sluzby kedykol'vek v ramci lehoty tejto sluzby z niektorého z nasledujucich dévodov:

e Zakaznik neuhradi celkovli sumu za logistickua sluzbu v stlade s fakturaénymi podmienkami.

e Zakaznik sa sprava hrubo, vyhraza sa alebo odmieta spolupracovat’ s analytikom alebo technikom na
mieste.

o Zakaznik nedodrzi niektoré zmluvné podmienky uvedené v tomto opise sluzby.

Ak spolocnost’ Dell zastavi poskytovanie logistickej sluzby, posle zdkaznikovi pisomné ozndmenie o zruSeni na
adresu uvedent na fakture zakaznika. Vypoved bude obsahovat’ dovod a datum Gcinnosti zruSenia, ktory bude
minimalne desat’ (10) dni od datumu odoslania vypovede zakaznikovi spolo¢nostou Dell, ak miestne zakony
nevyzaduji iné ustanovenia o zruseni, ktoré sa nemozu zmluvne upravovat. AK SPOLOCNOST DELL ZRUSI
SLUZBU NA ZAKLADE TOHTO ODSEKU, ZAKAZNIK NEBUDE MAT NAROK NA ZIADNE VRATENIE
POPLATKOV ZAPLATENYCH ALEBO SPLATNYCH V PROSPECH SPOLOCNOSTI DELL.
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Produkty tretich strdn. Terminom ,produkty tretich stran“ sa oznaCuje akykol'vek hardvér, softvér alebo iné
materialne ¢i nematerialne statky (poskytované zékaznikom spoloc¢nosti Dell alebo ziskané spolocnost'ou Dell podla
pokynov zakaznika), ktoré spolo¢nost’ Dell pouziva v stvislosti s logistickymi sluzbami Logistics Services. Zékaznik
rudi spolo¢nosti Dell za to, Ze ziskal vSetky licencie, sthlasy, regulaéné certifikaty a schvalenia a poskytne spoloénosti
Dell a jej partnerom podl'a uvedenych odsekov vratane subdodavatel'ov a zamestnancov pravo a licenciu na pristup,
kopirovanie, distribuciu, pouzivanie a/alebo upravu (vratane vytvarania odvodenych diel) a/alebo instalacie produktov
tretich stran bez porusenia vlastnickych alebo licenénych prav (vratane patentovych a autorskych prav) poskytovatel'ov
¢i vlastnikov tychto produktov tretich stran. S VYNIMKOU PRIPADOV VZAJOMNEHO SUHLASU ZAKAZNIKA
A SPOLOCNOSTI DELL V PISOMNEJ PODOBE SA TYMTO SPOLOCNOST DELL ZRIEKA VSETKYCH
ZARUK, VYSLOVNYCH AJ MLCKY PREDPOKLADANYCH, V SUVISLOSTI S PRODUKTMI TRETICH
STRAN. Na produkty tretich strin sa vztahuji vyhradne zmluvné podmienky ustanovené medzi trefou stranou
a zakaznikom. SPOLOCNOST DELL SA TYMTO ZRIEKA AKEJKOL'VEK ZODPOVEDNOSTI ZA VPLYV
LOGISTICKYCH SLUZIEB LOGISTICS SERVICES NA ZARUKY PRODUKTOV TRETEJ STRANY.
V maximalnej miere povolenej zdkonom nenesie spolo¢nost’ Dell zodpovednost’ za produkty tretich stran a zakaznik
sa v suvislosti akymikol'vek Skodami ¢i ru¢enim tykajicimi sa poskytovania produktov tretich stran obrati vyhradne na
poskytovatela tretej strany. Spolo¢nost’ Dell méze na podporu vyroby prisposobenych konfiguracii pre zékaznika
zakupit® ako produkty tretich stran jedine¢né diely a komponenty s dlhodobou realizaciou. Ak (i) sa takéto materialy
nepouziju do devat'desiatich (90) dni pre zmeny odhadu zakaznika, zmeny planu alebo zruSenia akejkol'vek nakupne;j
objednavky ¢i z inych dévodov, a ak (ii) spolo¢nost’ Dell nebude moct’ tento material znovu predat’ za rozumnu cenu
alebo ak nebude moct zrusit’ vlastné objednavky na material, spolo¢nost’ Dell moze podl'a vlastného uvazenia vystavit’
faktdru zékaznikovi a dorucit’ material. Zakaznik uhradi spolo¢nosti Dell vSetok material a skladovacie vydaje, ktoré
vyplynuli zo skladovania dlhSieho nez devétdesiat (90) dni.

Export. Zakaznik ruéi za to, Ze produkty tretich stran vratane, nie v8ak vyhradne, softvéru dodaného v ramci obrazu
poskytnutého spolo¢nosti Dell spolu s logistickymi sluzbami Logistics Services, neobsahuju zakazant technologiu
(napriklad Sifrovanie) alebo ak taku technologiu obsahuju, Zze st produkty tretich stran spdsobilé na export
spolo¢nost'ou Dell do akejkol'vek krajiny (s vynimkou krajin, pre ktoré plati podla platnych exportnych zakonov
vyvozné embargo) bez licencie na export. Spolo¢nost’ Dell nie je zodpovedna za zist'ovanie existencie exportnej
licencie alebo sposobilosti na export produktov tretej strany bez licencie. Exportny certifikat zakaznika musi byt
v sulade s platnymi regiondlnymi a miestnymi zédkonmi, smernicami a poziadavkami (napriklad fyzicky alebo
elektronicky podpis). Okrem uvedenych zaruk moze byt pre vietky zobrazovacie sluzby CFI pozadovany samostatne
podpisany vyvozny certifikat (d’alej len ,,certifikat o silade exportu obrazu s predpismi). Vo vybranych krajinich
mozu byt’ vyvozné certifikaty pozadované v stvislosti s inymi sluzbami (napriklad majetkové sluzby CS, sluzby CS
S integraciou hardvéru, prispdsobovacie sluzby CS pre systém BIOS alebo sluzby CS pridania do zésielky). Vsetky
potrebné vyvozné certifikaty musia byt vyplnené, podpisané a odovzdané spoloc¢nosti Dell skor, nez spoloc¢nost’ Dell
poskytne logistickt sluzbu. Ak spolo¢nost’ Dell bude musiet’ na uspesné poskytnutie sluzieb ziskat’ vyvoznu licenciu
na produkty tretich stran, zakaznik tymto stihlasi, Ze spolo¢nosti Dell bezplatne poskytne potrebnti pomoc v rozsahu,
aky vyzaduje Gispesné ziskanie vyvoznej licencie.

Zavizok zakaznika tykajici sa od$kodnenia. Zakaznik ochrani spolo¢nost’ Dell a zbavi ju zodpovednosti za naroky
tretich stran alebo za ¢innosti vyplyvajuce z (a) neposkytnutia prislu$ne;j licencie, prav dusevného vlastnictva alebo
inych povoleni, regulaénych certifikacii ¢i schvaleni stvisiacimi s produktmi tretich strdn zakaznikom, ako aj
neposkytnutia softvéru ¢i materidlov, ktoré zakaznik priamo pozaduje ako stcéast’ sluzby, alebo (b) akéhokol'vek
nepresného vyhlasenia stvisiaceho s existenciou exportnej licencie alebo akymkol'vek tvrdenim voéi spolo¢nosti Dell
0 poruseni alebo udajnom poruseni platnych vyvoznych zakonov, nariadeni a vynosov.

Pozndmka k technickej Specifikacii a zrieknutie sa zodpovednosti. Z&kaznik je zodpovedny za urdenie
zakaznickych Specifikacii logickych sluzieb Logistics Services a za zaistenie ich adekvatnej dokumentécie spolo¢nosti
Dell. Zakaznik sthlasi s tym, Ze vyber logistickych sluZieb Logistics Services je jeho zodpovednost’. Spolo¢nost’ Dell
ma pravo spol'ahntit’ sa na dokumentaciu zékaznika (d’alej len ,,formulér zédkaznickej Specifikacie®). Spolo¢nost’ Dell
nenesie zodpovednost’ za ziadne Skody sposobené poskytnutim logistickych sluzieb Logistics Services vykonanych
v stlade s formularom zakaznickej Specifikacie. Ak spolo¢nost’ Dell ustidi, Ze navrhované logistické sluzby Logistics
Services nie su technicky realizovateI'né, vyhradzuje si pravo odmietnut’ pokra¢ovat’ v ich poskytovani. Spolo¢nost’
Dell neposkytuje zaruku, ze logistické sluzby Logistics Services poskytnuté zakaznikovi splnia vSetky poziadavky
zakaznika, pretoze zavisi od produktov tretich stran a spoluprace zakaznika ¢i tretich stran.
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Dolezité dopliiujtice informacie

Ustanovenia 0 zmene. V pripade d’al$ej prace neuvedenej v logistickej sluzbe, ktora plynie z: (i) pozadovanej zmeny
Vv rozsahu sluzby, (ii) konania alebo nekonania zakaznika, (iii) zmeny zakona a/alebo platnych smernic, alebo (iv)
zasahu vy$Sej moci spolo¢nost’ Dell zhodnoti dodatoéné navySenie prace a poskytne podrobnosti o zmenach
v ¢asovom a finanénom rozvrhu v stvislosti s pozadovanymi zmenami. V pripade suhlasu zdkaznika s navy$enim
Casového a/alebo finanéného rozvrhu tento sthlas potvrdi pisomne, a to este pred tym, nez spolo¢nost’ Dell zacne
alebo (ak uz zacala) bude pokracovat’ v poskytovani d’alSich sluzieb.

Platnost sluzby sa skon&i 1 rok od datumu zakipenia. POKIAL PLATNE ZAKONY NEVYZADUJU INAK,
MOZETE TUTO SLUZBU VYUZIT JEDENKRAT POCAS OBDOBIA 1 ROKA OD DATUMU POVODNEHO
ZAKUPENIA SLUZIEB (DALEJ LEN ,DATUM UKONCENIA SLUZBY“). DATUM POVODNEHO
ZAKUPENIA SLUZIEB JE URCENY AKO DATUM FAKTURY ZA SLUZBU ALEBO DATUM POTVRDENIA
OBJEDNAVKY SPOLOCNOSTOU DELL PODLI’A TOHO, CO NASTANE SKOR. DODANIE SLUZBY
SPOLOCNOSTOU DELL SA BUDE PO DATUME UKONCENIA SLUZBY POVAZOVAT ZA VYKONANE AJ
V PRIPADE, ZE SLUZBU NEVYUZIJETE.

Prevod sluzby. Zakaznik nesmie preniest’ logistickll sluzbu ani prava poskytnuté tymto opisom sluzby na tretiu stranu.

Dostupnost’ logistickej sluzby. Logistické sluzby Logistics Services nemusia byt dostupné vo vsetkych
geografickych polohach a pre vsetky produkty.

Tento opis sluzby opisuje vztah medzi zakaznikom (d’alej len ,,vy* alebo ,,zakaznik*) a organizacnou jednotkou
spolo¢nosti Dell uvedenou na faktare za nakup tejto sluzby. Poskytovanie tejto sluzby podlieha osobitnej podpisanej
hlavnej zmluvy zdkaznika o poskytovani sluZieb so spolo¢nostou Dell, ktora vyslovne opraviiuje na predaj tejto
sluzby, a riadi sa touto zmluvou. V pripade absencie takejto zmluvy sa v zavislosti od lokality zdkaznika poskytuje
sluzba v sllade s predajnymi podmienkami spolo¢nosti Dell alebo v stlade so zmluvou uvedenou v nasledujlcej
tabul’ke (podl’a moznosti, ,,zmluva®). Pozrite si nasledujicu tabulku so zoznamom prislusnych adries URL pre vase
pracovisko zakaznika, na ktorych moézete najst’ svoju zmluvu. Zmluvné strany potvrdzuju, Ze si precitali tieto online
zmluvné podmienky a ze sa nimi budq riadit’.

Zmluvné podmienky platné pre zakupenie sluZieb od spolo¢nosti Dell
Pracovisko
zdkaznika Ziakaznici kupujici sluzby Dell priamo Zakaznici kupujuci sluzby Dell prostrednictvom
od spolo¢nosti Dell autorizovaného distribtitora znacky Dell
Spojené Staty | www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Kanada www.dell.ca/terms (Vv angli¢tine) www.dell.ca/terms (Vv angli¢tine)
www.dell.ca/conditions (kanadska www.dell.ca/conditions (kanadska franctzstina)
francuzstina)

Latinska Miestna webova lokalita www.dell.com Miestna webova lokalita www.dell.com konkrétnej krajiny

Amerika konkrétnej krajiny alebo stranka alebo stranka

a karibské www.dell.com/servicedescriptions/global.* | www.dell.com/servicedescriptions/global.*

krajiny

Azia Miestna webova lokalita www.dell.com Opisy sluzieb a d’alsie dokumenty o sluzbach Dell, ktoré

Ti chémori ea | konkrétnej krajiny alebo stranka méieFe Zisk_at’ od svojho predajcu, nepreds.tav.ujl'l dohodp

Japonsko www.dell.com/servicedescriptions/global.* | medzi vami a spolo¢nostou Dell, ale. sluzia ¥ba na opis
kupovanej sluzby od predajcu, vasSich povinnosti ako
prijemcu sluzieb a obmedzeni takychto sluzieb. Akékol'vek
odvolavanie sa na zadkaznika vtomto opise sluzby
a akomkol'vek dokumente o sluzbach Dell sa vztahuje na
vas, kym akékol'vek odvolavanie sa na spolo¢nost’ Dell sa
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vztahuje na spolocnost’ Dell len ako na poskytovatela
sluzieb, ktory poskytuje sluzby v mene vaSho predajcu.
Pokial’ ide otu opisané sluzby, nebudete mat’ priamy
zmluvny vztah so spolo¢nostou Dell. Aby sa predislo
pochybnostiam, akékol'vek ustanovenia tykajuce sa platieb
alebo iné zmluvné ustanovenia, ktoré st relevantné vyhradne
priamo medzi kupujicim a predajcom, sa na vas nebudd
vzt'ahovat’ a budl predmetom dohody medzi vami a vasim
predajcom.

Okrem toho si zakaznici vo Francuzsku,
Nemecku a Spojenom kralovstve mozZu

Opisy sluzieb a d’alsie dokumenty o sluzbach Dell, ktoré

Eurdpa, Miestna webova lokalita www.dell.com - o i . >

Blizky konkrétnej krajiny alebo stranka mozete 21sk_at od svojho predajcu, nepredstavuju dohodu
vychod www.dell.com/servicedescriptions/global.* medzi vami aspoloénoston Dell, ale shifia iba na op1s
a Afrika kupovanej sluzby od predajcu, vasich povinnosti ako prijemcu

sluzieb aobmedzeni takychto sluzieb. Akékol'vek
odvoldvanie sa na zékaznika vtomto opise sluzby

vybrat’ prislusnu adresu URL | a akomkol'vek dokumente o sluzbach Dell sa vzt'ahuje na vas,
z nasledujdcich: kym akékol'vek odvolavanie sa na spolo¢nost Dell sa
Francuzsko: vztahuje na spolo¢nost’ Dell len ako na poskytovatela sluzieb,

www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Nemecko:
www.dell.de/Geschaeftsbedingungen

Spojené kralovstvo: www.dell.co.uk/terms

ktory poskytuje sluzby v mene vasho predajcu. Pokial’ ide o tu
opisané sluzby, nebudete mat’ priamy zmluvny vztah so
spolo¢nostou Dell. Aby sa predislo pochybnostiam,
akékol'vek ustanovenia tykajuce sa platieb alebo iné¢ zmluvné
ustanovenia, ktoré su relevantné vyhradne priamo medzi

kupujacim a predajcom, sa na vas nebuda vzt'ahovat’ a budd
predmetom dohody medzi vami a vasim predajcom.

* Zéakaznici mézu navstivit' miestnu verziu webovej lokality www.dell.com tym, Ze navstivia stranku www.dell.com Vv pogitaci
pripojenom nainternet vo svojej krajine alebo tym, ze vyber(i z moznosti ponuky Choose a Region/Country (Vybrat
krajinu/region) na webovej stranke Dell na adrese http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&I=en&s=gen.

Bez ohl'adu na hlavnu servisni zmluvu zdkaznik suhlasi s tym, Ze v pripade nezmieritelného rozporu medzi
podmienkami stanovenymi v tomto opise sluzby a platnou hlavnou servisnou zmluvou zakaznika sa budt uplatiiovat’
ustanovenia uvedené v tomto opise zmluvy, ked’Ze boli dohodnuté neskor ako prislusné ustanovenia hlavnej servisnej
zmluvy. Ak niektoré klauzuly opisu sluzby protirecia akymkol'vek klauzulam zmluvy, platia klauzuly tohto opisu
sluzby, avsak iba do rozsahu konkrétneho rozporu, a nenahradzaju ziadne iné klauzuly zmluvy, ktoré neprotireéia
tomuto opisu sluzby.

Zakaznik navySe sthlasi, Ze obnovenim, modifikovanim, rozs§irenim alebo pokra¢ovanim pouzivania sluzby po
pdvodnej lehote bude sluzba podlichat vtom ¢ase aktudlnemu opisu sluzby dostupnému na adrese
www.dell.com/servicedescriptions/global.

Dodavatel’ bude so vSetkymi osobnymi udajmi zhromazdenymi prostrednictvom zhromazd’'ovatel'a zaobchadzat’
v stlade s vyhlasenim o pouzivani osobnych udajov dodavatel’a v prislusnej jurisdikeii, ktoré je k dispozicii na
adrese http://www.dell.com/localprivacy a ktor¢ je tymto zaélenené formou odkazu.

Predlozenim objednavky sluzieb, prijatim sluzieb, vyuzivanim sluZieb alebo priradeného softvéru alebo kliknutim na
tlac¢idlo alebo policko ¢i podobny prvok Stuhlasim na webovej lokalite spolo¢nosti Dell.com v stvislosti s nakupom
alebo v ramci softvéru alebo internetového rozhrania od spolo¢nosti Dell suhlasite s tym, Ze sa budete riadit’ tymto
opisom sluzby a zmluvami, ktoré su tu uvedené vo forme odkazu. Ak vyjadrujete suhlas s tymto opisom sluzby v mene
spolo¢nosti alebo inej pravnickej osoby a vyhlasujete, ze mate pravo zaviazat takato pravnicku osobu ustanoveniami
tohto opisu sluzby, vyrazy ,,vy* alebo ,,zdkaznik* budu v takomto pripade oznacovat’ uvedenu pravnicku osobu.
Okrem prijatia tohto opisu sluzby sa od zakaznikov v niektorych krajinach tiez vyzaduje, aby podpisali objednavku.
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DalSie informacie o naSich ponukach sluZieb vam poskytne obchodny zastupca spoloénosti Dell alebo ich
mozete ziskat’ na adrese www.dell.com/services

Dostupnost’ sa 1i8i v zavislosti od krajiny. Zakaznici a obchodni partneri Dell sa mdzu obratit’ na vasho obchodného
zastupcu a poziadat’ o podrobnejsie informécie.

© 2022 Dell Inc. V8etky prava vyhradené. Ochranné znamky a obchodné ndzvy v tomto dokumente sa mézu
pouzivat’ ako odkazy na spolo¢nosti, ktoré si uplattiuji narok na tieto zndmky a nézvy, alebo ako odkazy na ich
produkty. Na sluzby sa vzt'ahuji zmluvné podmienky spolo¢nosti Dell pre predaj, ktoré najdete na adrese
www.Dell.com alebo ich méZete ziskat’ na poZiadanie.
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Priloha 1
Skladovanie; Ready Stock*

Prehl’ad sluzby

Sluzba Ready Stock, ktori pontka spoloc¢nost’ Dell (d’alej len ,,sluzba“ alebo ,,sluzby*) poméha zakaznikom zvladat’
fluktuacie objemu objednavok od ndkupcov a skracuje ¢as potrebny na plnenie objednavok tym, ze zabezpeGuje
dostatoéné zasoby vopred zostavenych a nakonfigurovanych systémov vo vhodne umiestnenych skladoch a spravuje
tieto zasoby podla poziadaviek zakaznikov. Sluzba je k dispozicii pre ur¢ité modely a konfiguracie systému,
softvérové produkty a periférie, komponenty tretich stran a produkty expedované zékaznikom (d’alej len ,,vhodné
produkty*). Vhodnost’ lokalit dodania sluZieb spolo¢nost’ Dell schval'uje podl'a vlastného uvaZenia a lokality sa
mozu zmenit'. Dalsie informacie o systémoch a konfiguraciach vhodnych produktov ziskate od obchodného
zastupcu spoloc¢nosti Dell.

Spolo¢nost’ Dell zostavi a bude skladovat’ vhodné produkty podl'a nakupnych objednavok zakaznika pocas vopred
urcenej lehoty. Zakaznik si mbze vybrat’ pociatoénu lehotu 90, 120, 150 alebo 180 dni v zavislosti od miestnej
dostupnosti pri prislusnej sadzbe za jednotlivé trovne.

Vhodné produkty budu uskladnené v skladoch spolo¢nosti Dell (alebo jej dodavatel’a) (d’alej len ,,zlu¢ovacie
centrum®), az kym zakaznik neodovzda spravu o doruéeni, ¢im si vyziada dorugenie vhodnych produktov. Ugelom
tejto sluzby je poskytnut’ zakaznikom maximalnu flexibilitu pri dodavani. Zakaznik méze kedykol'vek pocas
obdobia skladovania komunikovat’ ohl'adom dodavania $pecifickych vhodnych produktov, ich mnozstve

a cielovych lokalit doru¢ovania. Ked’ spolo¢nost’ Dell prijme od zakaznika spravu o doruc¢eni, vhodné produkty
objednané zakaznikom budi expedované zo zlucovacieho centra. Iné sluzby (nasadenie, konfiguracia, podpora atd’.)
modzu byt zdkaznikom objednané ako stucast’ platnej servisnej zmluvy. Iné sluzby objednané zakaznikom ako stucast’
servisnej zmluvy sa budu aplikovat’ podl'a poziadaviek zakaznika alebo vhodnosti pre objednanu sluzbu, bud’ pred
zostavenim inventara, alebo po odoslani ozndmenia z&kaznika o dodani.

Postupy sluzby

e  Vhodné produkty sa mézu skladovat’ na obdobia 90, 120, 150 alebo 180 dni v zavislosti od daného
vhodného produktu a miestnej dostupnosti.

e  Zakaznik mdze kedykol'vek pocas obdobia skladovania poslat’ oznamenie o dodani vhodnych produktov
ako celok alebo ich Casti. Zakaznik oznami typ a mnozstvo dodavaného Specifického vhodného produktu
spolu s adresami dorucenia.

e  Spoloc¢nost’ Dell po obdrzani oznamenia o dodani podl'a potreby aplikuje zostavajice objednané sluzby
podrla platnej zmluvy o Urovni sluzieb.

¢  Spolo¢nost’ Dell poskytne zakaznikovi pravidelné spravy o inventari a aktivitach tykajucich sa vhodného
produktu, na ktory sa vzt'ahuje sluzba.

e Podvodne zakupeny skladovaci ¢as sa moze predlzovat’ v 30-dniovych prirastkoch (kazdy ako ,,obdobie
predizenia), a to az do maximalneho, kumulovaného obdobia skladovania, ktoré nesmie prekroéit’ 180 dni
(spolu ,,zakiipené obdobie*). Na kazdé obdobie predizenia sa vztahuju poplatky za sluzbu.

e  Vsetky vhodné produkty, ktoré zostanu v sklade po uplynuti zakipenom obdobi, bud( odoslané
a vyfakturované zakaznikovi a zakaznik zaplati za tieto produkty v stlade s platobnymi podmienkami
stanovenymi v zmluve (definovanymi v ¢asti Zmluvné podmienky tohto opisu sluzby). S takymito
vhodnymi produktmi sa vyexpedujt aj prislusné produkty tretich stran zo zlu¢ovacieho centra.

e  Zakaznik nemdze sluzby zrusit’ s vynimkou pripadov uvedenych platnymi zakonmi $tatu, krajiny alebo
oblasti, ktoré nemozu byt upravené touto dohodou. Ak takyto zakon §tatu, krajiny alebo oblasti zakazuje
nezruSenie sluzieb, za akékol'vek takéto zrusenie zo strany zakaznika bude uctovany poplatok za zrusenie
sluzby az do vysky 25 % dohodnutej ceny za kazdy vhodny produkt zostavajtci v sklade plus vsetky
poplatky za skladovanie, ktoré mohli vzniknit’ az do ¢asu zrusenia.

e  Zasady vracania produktov spolo¢nosti Dell sa neuplatiiuji. Vhodné produkty nemozno vratit'.
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e Spolocnost’ Dell podporuje vSetky aktudlne dostupné a schvalené spdsoby platby za tito sluzbu alebo za
vhodné produkty objednané od spolo¢nosti Dell. Dalsie informacie o spdsoboch platby vam poskytne
obchodny zastupca spolocnosti Dell.

e  Fakturacia vhodného produktu Dell (okrem materialov zaklpenych od tretich stran alebo expedovanych),
sluZieb skladovania a d’alsich sluZieb, ktoré mozu byt’ zahrnuté v servisnej zmluve, bude aktuélna pri dodani
na miesto plnenia spolo¢nost'ou Dell.

e  Pri doruceni objednavky od dodavatel’a spolo¢nosti Dell do zlu€ovacicho centra bude zakaznikovi
nauctovana suma za produkty tretich stran, ktoré zakaznik zakupil u spolo¢nosti Dell. Zakaznik rozumie
tomu a suhlasi s tym, ze zaruku na produkty tretich stran poskytuje ich pdvodny vyrobca a Ze tato zaruka
zacne platit’ od dorucenia produktu tretich stran dodavatel'om do zlu€ovacieho centra spolo¢nosti Dell.

e  Platia zaru¢né zmluvné podmienky platné pre podporované produkty v danom ¢ase vratane vhodnych
produktov a s vynimkou produktov tretich strdn. Informécie st uvedené v prislusnej servisnej zmluve pre
podporované produkty objednané pri dodavani s prislusnym narokom na tuto sluzbu v stlade s platnymi
podmienkami zmluvy pre dany systém.

Povinnosti zakaznika

e  Z&kaznik vyplni a podpise dokument Zakaznicka $pecifikacia pre sluzby poskytnuté v sdvislosti s touto
ponukou.

e  Zakaznik poda spoloénosti Dell objednavku, ktora sa vztahuje na vhodny produkt a sluzby zahrnuté
v servisnej zmluve.

e  Zakaznik sa bude pravidelne stretavat’ s timom starostlivosti 0 zakaznikov spolo¢nosti Dell, aby prerokoval
odhad produktu, existujdce zasoby, pridanie alebo odobratie konfiguracii vhodnych produktov a d’alsie
zalezitosti stivisiace so sluzbou.

e  Z&kaznik poskytne v savislosti s poskytovanim sluzby adekvatnu pomoc, spolupricu, véasné rozhodnutia
a podporu.

e Prehlad o stlade. Spolo¢nost’ Dell a zdkaznik budu pravidelne hodnotit’ silad konania zakaznika s tymto
opisom sluzby. Ak zakaznik nebude konat’ v stlade s niektorym z ustanoveni opisu sluzby, spolo¢nost’
Dell si vyhradzuje pravo ukon¢it’ alebo upravit’ sluzbu.

¢ Na konci skladovacieho obdobia zékaznik prijme a zasielku a zaplati za cely zostavajlci inventar, ako aj
poplatky za sluzby (vratane poplatkov za roz§irenie sluZieb), ktoré vznikli a neboli zdkaznikom zaplatené
ku dilu dodania uvedenych vhodnych produktov.

Tato sluzba nezahrna

e Opotrebovanie materialu, ¢ize dekonstrukciu nakonfigurovanych systémov a/alebo odobratie chranenych
zasob s ciel'om spitného predaja.
o  Akékol'vek ¢innosti iné nez vyslovne uvedené v tejto prilohe sluzby.

*Této priloha sa vzt'ahuje na predchadzajtce verzie skladovacich sluzieb Dodanie na poZiadanie a Pripravené
na expedovanie.
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Priloha 2
Pridat’ do zasielky

PrehPad sluzby

Logistické sluzby Logistics Services Pridat’ do zasielky (d’alej len ,,Pridat’ do zasielky*) predstavuju spdsob
spristupnenia produktov spolo¢nosti Dell a/alebo tretich strdn (napriklad dokumentécia, softvérové a/alebo periférne
hardvérové produkty), ktoré spolo¢nost’ Dell poskytuje a ktoré si moze zakaznik nechat’ pribalit’ a dorucit’

v rovnakom ¢ase ako novy podporovany produkt.

Postupy sluzby

Proces sluzieb Pridat’ do zésielky mozno objednat’ ako vlastnti konfiguraciu alebo ako $tandardnu vopred
nakonfigurovanti ponuku produktov vytvorenu spolo¢nost’ou Dell nasledujiicim spdsobom:

Projektovy manazér alebo obchodny zastupca spoloénosti Dell kontaktuje zakaznika s cielom
dokumentacie a zapisu technickych poziadaviek do formulara technickej $pecifikacie.

Zakaznik overi poziadavky a skontroluje ich presnost’. Nasledne odosle formular technickej Specifikécie
spolo¢nosti Dell.

Zasobovanie spolo¢nosti Dell ziska produkty tretich stran alebo zakaznik mdze spolo¢nosti Dell poskytnit’
polozky sluzby pridania do zasielky.

Projektovy manazér v spolupraci so zdsobovanim spolo¢nosti Dell alebo so zakaznikom vytvori zasobovaci
postup pre polozky sluzby pridania do zasielky.

Spolo¢nost’ Dell uskutoéni vyrobny test, (i) aby potvrdila, Ze vSetky polozky v zdsobovacom systéme su
spravne nastavené a (ii) urci, ¢i sa vSetky polozky zmestia do novej debny podporovaného produktu alebo
bude potrebna d’alsia debna.

Povinnosti zakaznika

Zakaznik poskytne spoloc¢nosti Dell dostato¢né mnozstvo vlastnych poloziek na pridanie do zasielky na
spustenie projektu.

Zakaznik potvrdi, ze polozky pridania do zasielky neobsahuju informacie umoziujuce identifikaciu osob.
Zakaznik poskytne akakol'vek adekvatnu pomoc potrebni na to, aby spolo¢nost’ Dell ziskala vyvozné
licencie potrebné na realizaciu sluzieb v sdvislosti s produktmi tretich stran vlastnenymi zékaznikom.
Zakaznik spolupracuje so spolo¢nost'ou Dell pocas trvania projektu a poskytuje jej dostatoéné mnozstvo
vlastného materialu, aby bolo mozné splnit’ objednavky podporovanych produktov. Zakaznik zahrnie
materialy sluzby Pridat’ do zasielky v zhode s doru¢ovacimi smernicami na strane plnenia.

Zéakaznik sa zaCastiuje obstaravani v pripade produktov tretich stran ziskanych spolo¢nost'ou Dell, poskytuje
kvartalne a ro¢né odhady a podporuje tak systémové objednavky projektu sluzby Pridat’ do zasielky.

Poziadavky sluzby

Rozmer a pocet poloziek v tejto sluzbe mbézu byt obmedzené v z4vislosti od typu objednanych poloZiek
a kapacity debien. S projektovym manazérom alebo obchodnym zastupcom spolo¢nosti Dell preskiimajte
vSetky mozné obmedzenia.

Vlozenie poloziek nemdze byt na tkor bezpecnosti alebo celistvosti systémového balika.

Vsetky pridané komponenty alebo polozky budu identifikované a uvedené v akejkol'vek vlastnej,
obchodnej alebo exportnej dokumentécii v stlade s platnymi miestnymi zakonmi.
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Tato sluzba nezahrna

e  Prispdsobenie alebo konfiguraciu poloziek pridanych do zasielky.
e Testovanie produktu tretej strany na kompatibilitu s konfiguraciou zakaznika.
e  Akékol'vek ¢innosti, ktoré nie su vyslovne uvedené v tejto prilohe sluzby.

p
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Priloha 3
Odstranit’ polozky

PrehPad sluzby

Logistické sluzby Logistics Services Odstranit’ polozky (d’alej len ,,Odstranit’ polozky*, ,,sluzba‘®) predstavuji sposob,
akym zékaznik identifikuje aodstrani zo systému podporovaného spolo¢nostou Dell akékol'vek
predvolené/Standardné polozky bezne dodavané ako komponenty/prislusenstvo systémov Dell (napriklad
dokumentacia, softvérové a/alebo perifére hardvérové produkty). Vybrané polozky sa pred expedovanim
systémového balika spolo¢nosti Dell odstrania.

Postupy sluzby
e  Projektovy manazér alebo obchodny zastupca spolo¢nosti Dell sa obrati na zakaznika s poziadavkou
dokumentovat’ a zapisat’ poziadavky.
e  Zakaznik pre spolo¢nost’ Dell overi poziadavky a skontroluje ich presnost’.
e  Projektovy manazér spolo¢nosti Dell vyplni objednavku sluzieb.
e  Prevadzka CS spolo¢nosti Dell prijme objednavku sluZieb a spusti postup sluzby Odstranit’ polozky.
e Spolocnost Dell odstranené polozky vyradi.
e  Zakaznik neziska za odstranené polozky ziadnu pefiazni sumu.

Povinnosti zakaznika

e  Zakaznik sa vzda vlastnickych prav na odstranené polozky.

Poziadavky sluzby

e  Odstranené polozky mozu byt v zavislosti od zakaznika alebo platnych regiondlnych smernic v ur¢itych
regionoch/krajinach zakazané. Vsetky mozné obmedzenia preskiimajte s projektovym manazérom
spolo¢nosti Dell.

e  Odstranenie poloziek nemoze ist’ na ukor bezpeénosti alebo celistvosti obsahu prepravnej debny.

Tato sluzba nezahrna

e  Prisposobenie alebo konfiguraciu akychkol'vek poloziek zostavajucich v debne.
e  Akékol'vek ¢innosti, ktoré nie su vyslovne uvedené v tejto prilohe sluzby.
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Priloha 4
Viacnasobné balenie

PrehPad sluzby

Logistické sluzby Logistics Services Viacnasobné balenie (d’alej len ,,Viacnasobné balenie®, ,,sluzba‘) predstavuji
sposob, akym zakaznik méze prijat’ zasielky hardvérovych systémov rozdelené do viacerych balikov. Viacero systémov
rovnakého typu je zabalenych v jednom prepravnom kontajneri. SluZba viacnasobného balenia ma mnoho vyhod:

e ulahcuje nasadenie (1 debna namiesto mnohych debien);
e  znizuje odpad na mieste dorucenia a recyklacné naklady;
e hbaliky st vyborne prenosné (~ 36 kg);

¢ maximalizuje skladovacie kapacity skladu;

e znizuje poziadavky na suroviny (drevo, papier, plast);

e znizuje odpad odvéazany na skladky.

Zakladné dostupné konfigurécie:

o Servery—
o 10 viacnéasobnych baleni
o 20 viacnéasobnych baleni
o 4 viacnasobnych baleni

e Notebooky
o 6 naviacnasobné balenie — viacero stuptiov

e  Stolové pocitace
o 6 DT na viacnasobné balenie — viacero stupiiov
o 4 MT na viacnasobné balenie — viacero stupfiov
o 10 SFF na viacnéasobné balenie — viacero stupiiov
o 5 USFF na viacnhasobné balenie — viacero stuptiov

Postupy sluzby

e  Projektovy manazér alebo obchodny zastupca spoloc¢nosti Dell sa obrati na zakaznika s cielom
dokumentacie, zachytenia jeho poziadaviek a potvrdenia servisnej podpory, aki zakaznik potrebuje.

e  Zakaznik pre spolo¢nost’ Dell overi poziadavky a skontroluje ich presnost’.

e  Projektovy manazér spoloc¢nosti Dell vyplni objednavku sluzieb.

e Oddelenie prevadzky pre logistické sluzby Dell Logistics Services prijme objednavku sluzieb a spusti
proces sluzby Viacnasobné balenie.

Povinnosti zakaznika

e  Zakaznik objedna dostatocné mnozstvo potrebné na podporu konfiguracie viacerych baleni.
e  Zakaznik dokaze prijimat’ dodavky vo viacerych baleniach.
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Poziadavky sluzby

Vytvorené zasielky s viacerymi baleniami budd v sulade so $tandardnymi smernicami na prevenciu proti poskodeniu
alebo strate zasielky.

Pouzite debnu s dostato¢nou nosnostou pre hmotnost’ objednaného obsahu.

Zasielka sa doruéuje v drevotrieskovych debnéch.

Bezpecne zapecat'te obsah, aby ste zabranili jeho uniku.

Pouzite vypliiovy material v hriibke aspon pét’ centimetrov, aby boli prepravované polozky v dostato¢nej
vzdialenosti od seba, ako aj od rohov a stien debny.

Okraje zasielky vystuzte, aby ste zabranili ich ohnutiu.

Uzavery a §vy balika bezpe&ne zapeat'te spevnenou paskou.

Viacnasobné balenie musi obsahovat aspon ¢islo zakaznickej objednéavky, ¢islo objednavky

spoloénosti Dell na kazdom baleni v zésielke, UpInd adresu a telefonne Eisla.

Vsetky komponenty alebo polozky budu spolu identifikované a uvedené v akejkol'vek vlastnej, obchodnej
alebo exportnej dokumentacii v sulade s platnymi miestnymi zakonmi.

Vynimky

Dostupnost’ systémov pre sluzbu Viacnasobné balenie zavisi od oblasti a miesta doru¢enia. Podrobnosti
ziskate od projektového manazéra CS.

Tato sluzba nezahrna

Prisposobenie alebo konfiguraciu akychkol'vek poloziek zostavajucich v debne.

Akékol'vek ¢innosti, ktoré nie su vyslovne uvedené v tejto prilohe sluzby.
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Priloha 5
Prebalenie

PrehPad sluzby

Logistické sluzby Logistics Services Prebalenie (d’alej len ,,Prebalenie®, ,,sluzba®) predstavuju spésob, akym
zakaznik méze z prepravnych dévodov usporiadat’ viaceré samostatné balené polozky (systémy, periférne
zariadenia, zariadenia tretich stran) do vécsieho balenia alebo kontajnera.

Postupy sluzby

e  Projektovy manazér alebo obchodny zastupca spolocnosti Dell sa obrati na zakaznika s poziadavkou
dokumentovat’ a zapisat’ poziadavky.

e  Zakaznik pre spolo¢nost’ Dell overi poziadavky a skontroluje ich presnost’.

e  Projektovy manazér alebo obchodny zastupca spolo¢nosti Dell vyplni objednavku sluZieb.

e Prevadzka CS spolo¢nosti Dell prijme objednavku sluzieb a postupuje podla stanoveného postupu.

e Viaceré debny a polozky sa vloZia do jedného kontajnera, ktory sa uzatvori, zape¢ati a oznaci ako
prebalena zéasielka s prislu$nymi stitkami a dokumentéciou.

Povinnosti zakaznika

e Profil objednavky musi spiiiat obmedzenia prebaleného kontajnera.

Poziadavky sluzby

e Vytvorené prebalené zasielky budu v sulade so Standardnymi smernicami na prevenciu proti po§kodeniu
alebo strate zasielky.
o Pouzite debnu s dostato¢nou nosnostou pre hmotnost’ objednané¢ho obsahu.
o Zasielka sa dorucuje v drevotrieskovych debnach.
o Bezpecne zapecat'te obsah, aby ste zabranili jeho iniku.
o Pouzite vypliiovy material v hriibke aspon pét’ centimetrov, aby boli prepravované polozky
Vv dostatocnej vzdialenosti od seba, ako aj od rohov a stien debny.
o Okraje zasielky vystuzte, aby ste zabranili ich ohnutiu.
o Uzavery a $vy balika bezpe¢ne zapecat’te spevnenou paskou.
o Na stitok napiste Giplnu adresu a telefonne éisla.
o  Konkrétne Standardné rozmery prebalenych zésielok sa stanovia podl'a miestnych kritérii, vo vSeobecnosti
vSak patria do kategorie Stredna a Velka.
e  Kazd4 prebalena zéasielka musi obsahovat’ prinajmensom ¢&islo ndkupnej objednavky zékaznika a ¢islo
objednavky spolo¢nosti Dell pre kazdé balenie v zasielke.
e Vsetky komponenty alebo polozky budu spolu identifikované a uvedené v akejkol'vek vlastnej, obchodnej
alebo exportnej dokumentacii v sulade s platnymi miestnymi zakonmi.

Tato sluzba nezahrna

e Vlastny ndvrh prebalenej zésielky alebo kontajnera.
o  Akékol'vek ¢innosti, ktoré nie su vyslovne uvedené v tejto prilohe sluzby.
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Priloha 6
Palety a debny

PrehPad sluzby

Sluzba Palety a debny (d’alej len ,,Palety a debny*, ,,sluzba“) predstavuje sposob, akym zakaznici spolo¢nosti Dell
ziskaju pristup k standardnym paletdm a debnam z iného zdroja, ako je spolo¢nost’ Dell, ktoré najlepsie spiiiaji ich
poziadavky. Sluzba vlastnych paliet a debien umoziiuje maximaélne vyuzitie ukladania poloZiek, orientacie debny
a Specialne oznacenie. Na palety mozno umiestnit’ viacero produktov spolu s pozadovanymi administrativnymi
dokumentmi a vlastnymi oznaceniami. Ne$tandardné konfiguracie mozu obsahovat’:

kontajnery typu Gaylord,

nadrozmerné palety,

palety vlastnej velkosti (na ziadost’ zékaznika),
palety odolné proti narazu,

drevené debny,

kolieskovy kontajner.

Postupy sluzby

Poskytnutie sluzby Palety a debny je vlastna ponuka a vyzaduje vytvorenie projektu CS. Ak zdkaznik vyZaduje
viacero logistickych sluzieb Logistics Services, vSetky platné sluzby mozno skombinovat’ do jedného projektu CS.
Ak ma zakaznik aktivny projekt CS, projektovy manazér urci a rozhodne, ¢i sa pouzije aktualny projekt CS alebo sa
vytvori novy. Postup pre kazdy projekt CS, ktory obsahuje sluzbu Palety a debny, je nasledujici:

Projektovy manazér alebo obchodny zastupca spolo¢nosti Dell zdokumentuje a zapiSe poziadavky
zékaznika a prislusné podrobnosti do formulara technickej $pecifikacie.

Zakaznik overi poziadavky a skontroluje ich presnost’. Nasledne odosle formular technickej Specifikécie
spolo¢nosti Dell.

Spolo¢nost’ Dell vyplni logisticky test, aby potvrdila spravne nastavenie sluzby na tspe$né dorucenie do
cielového regionu.

Projektovy manazér informuje o dokonéeni projektu CS tim starostlivosti 0 zakaznikov spoloénosti Dell
a zékaznika.

Projektovy manazér alebo obchodny zastupca spolo¢nosti Dell vyplni objednavku sluzieb.

Spolo¢nost’ Dell zaobstara navrhnutt/vybrant paletu alebo debnu.

Oddelenie prevadzky pre logistické sluzby Dell Logistics Services prijme objednavku sluzieb a postupuje
podl’a stanoveného postupu.

Povinnosti zakaznika

Zakaznik overi poziadavky a skontroluje ich presnost’. Nasledne odosle formular technickej Specifikécie do
spolo¢nosti Dell.

Zakaznik je zodpovedny za akukol'vek Skodu ¢i inti formu poskodenia akejkol'vek zésielky (Casti alebo
celej), pri ktorej sa pouZzivaju vlastné palety a debny.

Zakaznik spolupracuje so spolo¢nost’ou Dell pocas trvania projektu s cielom zabezpecit uspesné
poskytnutie sluzby.
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Poziadavky sluzby

e  Spolocnost’ Dell vykona vsetky adekvatne kroky k obstaraniu zdkaznikom pozadovanej palety alebo debny
V ramci prijatel'nej lehoty.

e  Vsetky palety a debny musia poskytovat’ adekvatnu ochranu produktu pri preprave.

Tato sluzba nezahrna

e Sluzba nemusi byt dostupna vo vSetkych krajinach/regionoch.
o  Akékol'vek €innosti, ktoré nie su vyslovne uvedené v tejto prilohe sluzby.

~
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Priloha 7
Vlastné balenie

PrehPad sluzby

Logistickd sluzba Dell Vlastné balenie (d’alej len ,,Vlastné balenie®, ,,sluzba“) umoziuje vytvorenie iné¢ho nez
Standardného balenia spolocnostou Dell na zadklade zdkaznikom navrhnutého alebo pozadovaného balenia. Toto
vlastné balenie moze byt navrhnuté alebo nakonfigurované v sdvislosti s rozmerom, obsahom, farbou, grafikou alebo
inymi kritériami podl'a poziadaviek ¢i potrieb zakaznika.

Postupy sluzby

Dorucenie sluzby Vlastné balenie je vlastna ponuka a vyzaduje vytvorenie projektu CS. Ak zédkaznik vyzaduje
viacero logistickych sluzieb Logistics Services, vSetky platné sluzby mozno skombinovat’ do jedného projektu CS.
Ak ma zakaznik aktivny projekt CS, projektovy manazér urci a rozhodne, ¢i sa pouzije aktualny projekt CS alebo sa
vytvori novy. Proces pre kazdy projekt CS, ktory obsahuje sluzbu Vlastné balenie, je nasledujdci:

Projektovy manazér alebo obchodny zastupca spolo¢nosti Dell zdokumentuje a zapiSe poziadavky
zékaznika a prislusné podrobnosti do formulara technickej $pecifikacie.

Zakaznik overi poziadavky a skontroluje ich presnost’. Nasledne odosle formular technickej Specifikacie
spolo¢nosti Dell.

Spolo¢nost’ Dell vyplni logisticky test, aby potvrdila spravne nastavenie sluzby na tspe$né dorucenie do
cielového regionu.

Projektovy manazér informuje o dokonéeni projektu CS tim starostlivosti o zakaznikov spolo¢nosti Dell
a zakaznika.

Projektovy manazér alebo obchodny zastupca spolo¢nosti Dell vyplni objednavku sluzieb.

Spolo¢nost’ Dell zaobstara navrhnuté/vybrané balenie.

Oddelenie prevadzky pre logistické sluzby Dell Logistics Services prijme objednavku sluzieb a postupuje
podl’a stanoveného postupu.

Povinnosti zakaznika

Zakaznik overi poziadavky a skontroluje ich presnost’. Nasledne odosle formular technickej $pecifikacie do
spolo¢nosti Dell.

Zakaznik je zodpovedny za akukol'vek skodu ¢i ini formu poskodenia akejkol'vek zasielky (Casti alebo
celej), pri ktorej sa pouZziva vlastné balenie.

Zakaznik si ponechava vlastnictvo celého balenia ziskaného prostrednictvom tejto sluzby.

Zakaznik spolupracuje so spolo¢nostiou Dell pocas trvania projektu S cielom zabezpecit’ Gispesné
poskytnutie sluzby.

Poziadavky sluzby

Navrh vlastného balenia moze trvat’ az tri mesiace podl'a mnozZstva vyplne, vzhl'adu, farieb, textu a pod.
Cas na dokonéenie sluzby vyhodnoti a oznami projektovy manazér zakaznika. Vyrobné prostriedky sa
uvolnia az po ziskani suhlasu zékaznika.

Cenotvorba tejto sluzby sa vykona vyhradne podl’a uvazenia a pre kazdy projekt zvlast'.

NepouZité vlastné balenie bude vyradené v stlade s odsuhlasenymi $pecifikaciami ako sicast’ vytvorenia
projektu.
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Tato sluzba nezahrna

e  Sluzba nemusi byt dostupna vo vSetkych krajinach/regionoch.
o  Akékol'vek €innosti, ktoré nie su vyslovne uvedené v tejto prilohe sluzby.
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Priloha 8

Oznacenie prepravnej debny

PrehPad sluzby

Logistické sluzby Logistics Services Oznacenie prepravnej debny (d’alej len ,,Oznacenie prepravnej debny*)
predstavuji spdsob, akym méze zédkaznik vytlacit' na prepravnu debnu vlastné udaje. Tato sluzba umoziiuje
zékaznikovi vyber z mnozZstva réznych vopred nakonfigurovanych navrhov alebo si prispdsobit’ tandardné
oznacenie prepravnej debny spoloénosti Dell tak, aby o najlepsie spifiala jeho $pecifické poziadavky.

Prisposobitel'né komponenty oznacenia prepravnej debny sa moézu menit’, ale moézu obsahovat’ logo zdkaznika alebo
iny obsah ¢i systém v jeho vlastnictve alebo podrobnosti o zakaznickej objednavke, ktoré s oby¢ajne k dispozicii

z podpornych informacnych systémov spolo¢nosti Dell (t. j. kapacita pevného disku, paméat’ RAM, procesor, ¢islo
modelu, ¢islo nadkupnej objednavky zékaznika, datum dodania, ¢islo aktiva, servisny tag).

Postupy sluzby

Proces pre kazdi sluzbu oznacenia vlastného balenia je nasledujuci:

Projektovy manazér alebo obchodny zastupca spolo¢nosti Dell sa obrati na zékaznika s poziadavkou
dokumentovat’ a zapisat’ poziadavky.

Zakaznik pre spolo¢nost’ Dell overi poziadavky a skontroluje ich presnost’.

Projektovy manazér alebo obchodny zastupca spoloénosti Dell uréi, ¢i ide o Standardny alebo vlastny navrh
zékaznika.

Projektovy manazér alebo obchodny zastupca spolo¢nosti Dell vyplni objednavku sluzieb.

Oddelenie prevadzky pre logistické sluzby Dell Logistics Services prijme objednavku sluzieb a postupuje
podl’a stanoveného postupu.

Povinnosti zakaznika

Zakaznik poskytne udaje pre akykol'vek vlastny obsah pre sluzbu Oznacenie prepravnej debny.
Zakaznik schvali akykol'vek vlastny navrh este pred odovzdanim do vyroby.

Poziadavky sluzby

Spolo¢nost’ Dell uschova a spristupni zakaznikovi aktualne vopred nakonfigurované navrhy oznacenia
prepravnej debny dostupné v Standardnom vybere.

Vytvorit,, vytladit’ a/alebo pouZit’ oznaenie alebo vopred vytlacené ¢i poskytnuté oznacenie s vlastnymi
udajmi alebo oznacenim.

Pouzit oznacenie na vonkajsiu stranu debny podla Specifikacii spolocnosti Dell (systém, periférne
zariadenia a pod.). Méze sa vyzadovat iny jazyk (medzinarodné znaky).

Vsetky oznacenia balenia musia byt umiestnené na rovnakom mieste na kazdom balicku bez ohl'adu na
jeho velkost’. Umiestnenie je v hornej Casti strany s najva¢Sou plochou. To plati vSeobecne s vynimkou
odlisnych poziadaviek pre konkrétnu krajinu/region.

Co nie je sticast’ou sluzieb Oznacenie prepravnej debny

Akékol'vek Cinnosti, ktoré nie st vyslovne uvedené v tejto prilohe sluzby.
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Priloha 9
Konsolidacia objednavky

PrehPad sluzby

Logisticka sluzba Konsolidécia objednavky (d’alej len ,,Konsolidacia objednavky®, ,,sluzby*) predstavuje sposob,
akym moze zakaznik riadit’ prijem a konsolidovat’ viacero hardvérovych systémov spolo¢nosti Dell a periférnych
dielov, ako aj hardvéru, softvéru, periférii a vlastnych dielov tretich stran, a usporiadat’ vietky diely do jedinej
zasielky. (Specifické moznosti overte v regionalnom uzle.)

Postupy sluzby

Dorucenie sluzby konsolidacie objednavky vyzaduje vytvorenie projektu CS. Ak zakaznik vyZaduje viacero
logistickych sluzieb Logistics Services, vSetky platné sluzby mozno skombinovat’ do jedného projektu CS. Ak ma
zakaznik aktivny projekt CS, sluzba Konsolidacia objednavky sa méze pridat’ do tohto projektu CS. Projektovy
manaZzér zakaznika ur¢i a rozhodne, ¢i sa pouzije aktualny projekt CS alebo sa vytvori novy. Proces pre kazdy
projekt CS, ktory obsahuje sluzbu Konsolidacia objednavky, je nasledujici:

Projektovy manaZzér alebo obchodny zastupca spolo¢nosti Dell sa obrati na zakaznika s poziadavkou
dokumentovat’ a zapisat’ poziadavky.

Zakaznik pre spolocnost’ Dell overi poziadavky a skontroluje ich presnost’.

Projektovy manazér alebo obchodny zastupca spolo¢nosti Dell vyplni objednavku sluzieb.

Zakaznik zaobstara dorucenie materialu od tretich stran na adresu poskytnutd obchodnym zastupcom alebo
projektovym manazérom spolo¢nosti Dell a uvedie projektovému manazérovi d’alsie podrobnosti

0 konsolidovanych objednavkach, ako je Gplny zoznam ¢isel objednavky, meno dodavatela, nazov
dorucovatel'skej sluzby a odhadovany datum dorucenia.

Spolo¢nost’ Dell vyplni logisticky test, aby potvrdila spravne nastavenie sluzby na uspesné dorucenie do
cielového regionu.

Projektovy manazér informuje o dokonceni projektu CS tim starostlivosti o zdkaznikov spoloénosti Dell
a zékaznika.

Oddelenie prevadzky pre logistické sluzby Dell Logistics Services prijme objednavku sluzieb a postupuje
podl’a stanoveného postupu.

Povinnosti zakaznika

Zakaznik overi poziadavky a skontroluje ich presnost’. Nésledne odosle formular technickej $pecifikacie do
spolo¢nosti Dell.

Zakaznik zaobstara dorucenie materidlu od tretich stran na adresu poskytnuti obchodnym zastupcom alebo
projektovym manazérom spolo¢nosti Dell auvedie projektovému manazérovi dalSie podrobnosti
o0 konsolidovanych objednavkach, ako je uplny zoznam cisel objednavky, meno dodavatela, nazov
dorucovatel'skej sluzby a odhadovany datum dorucenia.

Zakaznik poskytne akukol'vek adekvatnu pomoc potrebnil na to, aby spolo¢nost Dell ziskala dalSie
informacie potrebné na poskytovanie tejto sluzby.

Zakaznik spolupracuje so spolocnost’ou Dell pocas trvania projektu s cielom zabezpecit uspesné poskytnutie
sluzby.

Zékaznik kona v zhode s obmedzeniami a poziadavkami skladovania v slvislosti s poskytovanim tejto
sluzby.
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Poziadavky sluzby

Zékaznik bude moct vdaka sluzbe vyziadat konsolidaciu Specifického hardvéru (a objedndvok
spoloc¢nosti Dell) pred doru¢enim zésielky do sidla zakaznika spolo¢nost'ou Dell.

Pri tejto ponuke nezalezi na znacke hardvéru, o konsolidaciu ktorého zakaznik ziada (Dell, IBM, Cisco,
Lenovo, HP, S&P atd’.).

Sluzba bude zjednodusend podl'a mnozstva a hmotnosti poloziek, ktorych konsolidacia sa vyzaduje.

Pre kazdd udalost’ sluzby budu vsetky objednavky spolo¢nosti Dell zdkaznikovi konsolidované do jednej
faktdry.

Konsolidacia objednavky sa neuskutocni okamzite. Preto moze byt potrebné skladovanie hardvéru na isty
¢as. Standardné lehota pre skladovanie hardvéru a objednavok az do koneénej konsolidacie a dorugenia
je 30 dni. Této lehota berie do Uvahy rezervy a iné oneskorenia postupu. Pretoze je tato ponuka na trhu
pritomna isty ¢as, bude sa prehodnocovat’, ¢i je mozné tento cas skratit’ (ked’ze predstavuje hlavné casové
zdrzanie pri doruéenti tejto sluzby). Ak zakaznik vyzaduje viac skladovacieho ¢asu ako 30 dni, bude
poziadany o uhradenie skladovacich ndkladov, a to v tyZdennych alebo mesa¢nych splatkach.

Sluzba konsolidacie objednavky sa nemusi vztahovat’ na vSetok material tretich stran.

Tato sluzba nezahrna

Prispdsobenie alebo konfiguraciu akychkol'vek poloziek tretich stran, ktoré sa maji konsolidovat’.

Opatovnu konfiguraciu balikov na palete v ramci jednej objednavky alebo viacerych konsolidovanych
objednévok.

Testovanie produktu tretej strany na kompatibilitu s konfigurdciou zékaznika.
Akékol'vek ¢innosti, ktoré nie su vyslovne uvedené v tejto prilohe sluzby.
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Priloha 10

Prisposoben¢ dorucovanie

PrehPad sluzby

Logisticka sluzba Prispdsobené dorucovanie (d’alej len ,,Prispdsobené dorucovanie®, ,,sluzby*) predstavuje spdsob,
akym moze zdkaznik rozvrhntt’ prepravu produktov a rieSeni podla vlastnych potrieb k uréenému casu alebo diu,
aké Standardné dorucovacie sluzby obycajne neumoziuji. Tato sluzba méze obsahovat’:

eV urcenom Case — dorucenie objednavky v uréeny deni v uréenom case.

e  Po pracovnom ¢ase — dorucenie objednavky po beznom pracovnom case.

eV urceny deii — dorucenie objedndvky v uréeny der.

o Vurceny deni v tyzdni — dorucenie objednavky v uréeny den v tyzdni.

e Cez vikend alebo sviatok — doruéenie objednavky cez vikend alebo sviatok.

e Vramci jedného ciel'a — baliky sa dorucia na jedno miesto v rdmci jedného miesta urcenia.

e  Vnutrokancelarska distribucia (viacero miest ur¢enia na jednej adrese) — doruéenie balikov do viacerych
miest v ramci jedného miesta uréenia.

e Depaletizacia — odstranenie balikov z palety na iné umiestnenie v blizkosti pdvodnej palety.

e Vybalenie — vybratie poloziek z prepravnej debny vedl’a povodnej palety.

e Likvidacia baliacich materidlov — odstranenie prepravnych a baliacich materialov (debny, obaly, palety,
prebaly) z pracoviska zakaznika.

e  Zdvihacia brdna — poziadavka na uzavreté nakladné vozidlo so zdvihacou ploSinou, ktorti mozno pocas
nakladania a vykladania balikov pouZit’. Typicky vhodné pre lokality bez vysokych dokovacich dveri.

o Specifické rozmery nakladného vozidla — zakaznik méze pozadovat $pecifické rozmery nakladného
vozidla. Na rozmery nakladného vozidla sa mozu klast’ tieto poziadavky:
nie dlhy naves, vyzaduje skrifiovi nadstavbu, maximalna diZka 8,5 metra a pod. Dévodom podobnych
poziadaviek st zvycajne obmedzené moznosti na mieste dorucenia.

Postupy sluzby

Poskytnutie sluzby Prispdsobené dorucovanie moze vyzadovat’ vytvorenie projektu CS. Ak zakaznik vyzaduje
viacero sluzieb, v8etky platné sluzby mozno skombinovat’ do jedného projektu CS. Ak mé zakaznik aktivny
projekt CS, sluzba Prispdsobené dorucovanie sa modze pridat’ do tohto projektu CS. Projektovy manazér zakaznika
urc¢i a rozhodne, ¢i sa pouzije aktudlny projekt CS alebo sa vytvori novy. Postup pre kazdy projekt CS, ktory
obsahuje sluzbu Prispdsobené dorucovanie, je nasledujici:

e  Projektovy manazér alebo obchodny zastupca spolocnosti Dell sa obrati na zdkaznika s poziadavkou
dokumentovat a zapisat’ poziadavky.

e  Zakaznik pre spolo¢nost’ Dell overi poziadavky a skontroluje ich presnost’.
e Projektovy manazér alebo obchodny zéstupca spolocnosti Dell vyplni objednavku sluzieb.

e  Oddelenie prevadzky pre logistické sluzby Dell Logistics Services prijme objednavku sluzieb a postupuje
podrla stanoveného postupu.

Povinnosti zakaznika

o  Z&kaznik poskytne spolo¢nosti Dell pristup k prislu§nému personalu a zariadeniam s cielom podporit’
koordinéciu, realizaciu a poskytnutie sluzby.
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Poziadavky sluzby

e Sluzba bude vyzadovat, aby prepravca kontaktoval zdkaznika pred prichodom na urcené miesto. Tento
postup sa Casto nazyva rozsirené dorucovatel'ské avizo (ADN). Prepravca poskytne zédkaznikovi
nasledujtce informacie, ktoré zakaznik potvrdi:

o datum dorudenia,

o obsah zésielky,

o poziadavky na dorucenie (ak nejaké existuju),

o meno a spolo¢nost vodica,

o nakupni objednéavku zékaznika a ¢islo objednavky spolo¢nosti Dell (v pripade potreby).

e  Zé&kaznik a nim vybrany prepravca mozno budi musiet’ vykonat® prieskum miesta.

Tato sluzba nezahina

e  Prisposobenie alebo konfiguraciu akychkol'vek poloziek tretich stran, ktoré sa maju konsolidovat’.
e Testovanie produktu tretej strany na kompatibilitu s konfiguraciou zakaznika.

e Akékol'vek €innosti, ktoré nie su vyslovne uvedené v tejto prilohe sluzby.



Dell Customer Communication - Confidential

Priloha 11
Prepravca zakaznika

PrehPad sluzby

Sluzba Prepravca zakaznika (d’alej len ,,Konto prepravcu zakaznika®, ,,CCA®, ,sluzby*) predstavuje spdsob, akym
moZzu zakaznici spolocnosti Dell vyuzivat' na prepravu produktov na pozadované miesto urcenia tych nakladnych
prepravcov, ktorych uprednostiiuja. Spoloénost’ Dell zaisti potrebn( administrativu a poskytne zasielku prepravcovi.
ktorého zakaznik uprednostiiuje.

Sluzbu Prepravca zakaznika mozno objednat’ spolu s inymi logistickymi sluzbami, napriklad Prebalenie,
Viacnasobné balenie a Vlastné balenie a Oznacenie prepravnej debny. Uplny zoznam kompatibilnych/
sprievodnych sluzieb ziskate od projektového manazéra.

Urcité logistické sluzby Logistics Services nemozno zaktipit’ spolu so sluzbou Prepravca zdkaznika, napriklad:
Doruéenie produktu v stanoveny de alebo ¢as, V dodani, Predbezné oznamenia, Specidlne rozmery nakladného
vozidla a Zdvihacia brana. Uplny zoznam sluZieb, ktoré nie su dostupné v spojeni so sluzbou CCA, ziskate od
projektového manazéra.

Postupy sluzby

Dorucenie sluzby Prepravca zdkaznika vyzaduje vytvorenie projektu CS. Ak zékaznik vyzaduje viacero logistickych
sluzieb Logistics Services, vSetky platné sluzby mozno skombinovat’ do jedného projektu CS. Ak ma zédkaznik
aktivny projekt CS, sluzba Prepravca zékaznika sa moze pridat’ do tohto projektu CS. Projektovy manazér zdkaznika
uréi a rozhodne, ¢i sa pouzije aktualny projekt CS alebo sa vytvori novy. Postup pre kazdy projekt CS, ktory
obsahuje sluzbu Prepravca zakaznika, je nasledujuci:

e  Projektovy manazér alebo obchodny zastupca spoloc¢nosti Dell kontaktuje zakaznika, aby do formulara
technickej Specifikacie zdokumentoval a spisal poziadavky a prislu§né podrobnosti o prepravcovi
uprednostilovanom zakaznikom.

e  Zakaznik overi poziadavky a skontroluje ich presnost. Nasledne odosle formular technickej Specifikacie
spolo¢nosti Dell.

e  Zakaznik zaobstara dorucenie materialu od tretich stran (ak su sucast'ou zasielky) na adresu poskytnuta
obchodnym zastupcom alebo projektovym manazérom spolocnosti Dell a uvedie projektovému manazérovi
dalsie podrobnosti 0 konsolidovanych objednavkach, ako je uplny zoznam ¢&isel objednavky, meno
dodavatela, nazov dorucovatel'skej sluzby a odhadovany datum dorucenia.

e  Spolocnost’ Dell vyplni logisticky test, aby potvrdila spravne nastavenie sluzby na uspesné dorucenie do
cielového regionu.

e  Projektovy manazér informuje o dokonceni projektu tim starostlivosti o zékaznikov spolocnosti Dell
a zékaznika.

e  Projekt je pripraveny na objemové objednavky.
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Povinnosti zakaznika

Zékaznik overi poziadavky a skontroluje ich presnost’. Nasledne odosle formular technickej $pecifikacie do
spoloénosti Dell.

Zakaznik zaobstara dorucenie materidlu od tretich stran na adresu poskytnuta obchodnym zastupcom alebo
projektovym manazérom spolocnosti Dell auvedie projektovému manazérovi d’alSie podrobnosti
0 konsolidovanych objednavkach, ako je uplny zoznam ¢&isel objednavky, meno dodéavatela, nazov
dorucovatel'skej sluzby a odhadovany ddtum dorucenia.

Zékaznik poskytne akikol'vek adekvatnu pomoc potrebnii na to, aby spoloénost Dell ziskala d’alSie
informacie potrebné na poskytovanie tejto sluzby.

Zakaznik spolupracuje so spolo¢nostou Dell pocas trvania projektu s cielom zabezpedit uspe$né
poskytnutie sluzby.

Poziadavky sluzby

Spolo¢nost’ Dell odovzdanim sluzby prepravcovi zakaznika (t. j. uprednostiiovanému zédkaznikom)
odovzdava aj zodpovednost’ za produkt/dorucenie.

Zékaznik je po podpisani a prevzati zasielky prepravcom, ktorého uprednostnil, zodpovedny za akukol'vek
$kodu ¢i int formu poskodenia zasielky (Casti alebo celku).

Zakaznik nevznesie ziadne naroky na odSkodnenie alebo napravu v pripade akychkol'vek strat alebo
poskodeni zasielky po jej prevzati prepravcom, ktorého uprednostnil. Zakaznik si namiesto toho bude
narokovat’ na od§kodnenie ¢i napravu od vybraného prepraveu, ktory je za zasielku zodpovedny.

Tato sluzba nezahrna

Odskodnenie za stratu alebo poskodenie akejkol'vek Casti zasielky po jej prevzati prepravcom vybranym
zékaznikom.

Vyvozn( alebo dovozn( administrativu potrebni na prepravu produktu/zésielky cez medzinarodné hranice.
Sluzba nemusi byt’ dostupna vo vSetkych krajinach/regionoch.

Akékol'vek ¢innosti, ktoré nie su vyslovne uvedené v tejto prilohe sluzby.
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Priloha 12

Medzinarodné dorucenie

PrehPad sluzby

Logisticka sluzba Medzinarodné dorucenie (d’alej len ,,Medzinarodné dorucenie®, ,,sluzby*) predstavuje spdsob,
akym mdzZe zakaznik zorganizovat’ prepravu produktov a rieSeni do medzinarodnych miest ur¢enia v krajinach

s priamou alebo nepriamou prepravou. Sucastou tejto sluzby je poskytnutie adekvatnej a pozadovanej vyvoznej
dokumentacie a obchodnej faktury. MéZe obsahovat’ vybavenie administrativy a prepravnej zmluvy potrebnej
na export na zakaznikom uréené miesto doruéenia (pristav alebo Uplna adresa). M6zZu sa na fiu vztahovat’
medzinarodné obchodné podmienky a dohodnuté podmienky predaja. Priprava medzinarodného dorudenia

so vSetkymi potrebnymi dokumentmi.

Spolo¢nost’ Dell zvy¢ajne nepdsobi ako registrovany dovozca do krajin ur¢enia, ale méze poskytnut’ dorucenie na
dohodnuté miesto, ktoré nie je schvalené na dovoz. Ako registrovany dovozca musi vystupovat’ zakaznik.

Postupy sluzby

Postup kazdej sluzby Medzinarodné dorucenie je takyto:

e  Projektovy manazér alebo obchodny zastupca spolo¢nosti Dell sa obrati na zakaznika s poziadavkou
dokumentovat’ a zapisat’ poziadavky.

e  Zakaznik pre spolo¢nost’ Dell overi poziadavky a skontroluje ich presnost’.
e  Projektovy manazér alebo obchodny zastupca spoloc¢nosti Dell vyplni objednavku sluZieb.

e Oddelenie prevadzky pre logistické sluzby Dell Logistics Services prijme objednavku sluzieb a postupuje
podl’a stanoveného postupu.

Povinnosti zakaznika

e  Zakaznik poskytne spolo¢nosti Dell informacie potrebné na vyplnenie obchodnej faktary a dokumentacie
na vyvoz a podporu pri koordinécii, zaobstarvani a poskytovani sluzby.

e  Zdakaznik zodpoveda za poskytnutie obsahu, ktory je v stlade s platnymi obchodnymi smernicami.

e  Zakaznik v sulade s medzinarodnymi obchodnymi podmienkami a podmienkami predaja spolupracuje na
administrative potrebnej na dovoz tovaru do cielovej krajiny.

e  Z&kaznik uhradi prislu$né vyvozné aj dovozné poplatky, cla, dane a/alebo iné poplatky vyplyvajlce
z podmienok predaja alebo medzinarodnych obchodnych podmienok.

o  Z&kaznik zorganizuje prepravu v stlade s medzinarodnymi obchodnymi podmienkami uvedenymi na
obchodnej fakture.

Poziadavky sluzby

e  ZabezpeCenie suladu vyvazaného materialu s platnym obchodnym pravom a schvélenia jeho importu do
cielovej krajiny.
e  Priprava objednavky na medzinarodné dorucenie spolu pozadovanym a adekvatnym balenim/paletizaciou,
dokumentaciou a oznacenim prepravnej debny.
e Objednavka bude zaradena do sluzby v pripade jednej z tychto moznosti:
o EXW —zo zavodu spolocnosti Dell s ciel'om dostupnosti tovaru priamo na pracovisku. Zakaznik
uhradi prepravné néklady a zaroveti nesie riziko pri preprave tovaru na miesto uréenia. Spolo¢nost’
Dell nenaklada tovar na zberné vozidla a nepripravuje ich na vyvoz. Ak predajca naloZi tovar,
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koné tak na riziko a naklady zéakaznika. Ak si strany Zelaju, aby za naklad tovaru pri odjazde bol
zodpovedny predajca a aby niesol riziko a vietky naklady spojené s nakladanim, musia to
vyslovne pisomne uviest’ v zmluve o predaji.

o FCA —vyplatené prepravcovi (dohodnuté miesto dorucenia). Spolo¢nost’ Dell doruci tovar
pripraveny na vyvoz prepravcovi ur¢enému zakaznikom na dohodnuté miesto. Spoloc¢nost’ Dell
nalozi tovar prepravcovi ur¢enému zakaznikom.

o FOB - vyplatené na lod’ (dohodnuty pristav dorucenia). Spolo¢nost’ Dell nalozi tovar pripraveny
na vyvoz na palubu plavidla uréeného zakaznikom. Ked’ je tovar na palube plavidla, naklady
a riziko st rozlozené. Zakaznik musi poskytniit’ spoloénosti Dell podrobnosti o plavidle a pristave,
v ktorom sa tovar nalozi, nemusi v8ak uvadzat’ informdcie o prepravcovi. Spolo¢nost’ Dell uhradi
prepravu tovaru do pristavu a jeho naloZenie. Zakaznik uhradi naklady na prepravu, poistenie,
vyloZenie a prepravu z koncového pristavu na miesto urcenia.

o CFR - néklady a prepravné (dohodnuty cielovy pristav). Spolo¢nost’ Dell musi uhradit’ naklady
a prepravné spojené s prepravou tovaru do ciel'ového pristavu. Po naloZeni tovaru na plavidlo vSak
riziko prechadza na zdkaznika. Poistenie tovaru NIE JE su¢ast’'ou sluzby. Tento termin sa pévodne
oznacoval CNF (C&F). Iba namorna preprava.

o DAP - sdodanim na miesto (dohodnuté miesto ur¢enia). Spolo¢nost’ Dell uhradi prepravu na
dohodnuté miesto uréenia s vynimkou nékladov suvisiacich s dovoznym povolenim a preberd
vsetko riziko pred tym, nez je tovar pripraveny na vylozenie zdkaznikom.

eV ramci tejto sluzby mozno bude potrebné, aby prepravca pred prijazdom na dohodnuté miesto
uréenia kontaktoval zakaznika a dohodol sa s nim na doruceni. Tento postup sa ¢asto nazyva rozsirené
dorucovatel'ské avizo (ADN). Prepravca poskytne zdkaznikovi nasledujice informacie, ktoré zdkaznik
potvrdi:

o datum dorucenia,

obsah zésielky,

poziadavky na dorucenie (ak nejaké existuju),

meno a spolo¢nost’ vodica,

nakupnu objednavku zakaznika a ¢islo objednavky spolo¢nosti Dell (v pripade potreby).

O O O O

Tato sluzba nezahina

e Spoloc¢nost’ Dell zvy¢ajne nepdsobi ako registrovany dovozca.
e Sluzba nie je dostupna vo vSetkych krajinach ani zo vSetkych lokalit spolo¢nosti Dell. Dostupnost’ overite
u obchodného zastupcu alebo projektového manazéra.
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Priloha 13
Spravy a upozornenia

PrehPad sluzby

Logisticka sluzba Spravy a upozornenia (d’alej len ,,Spravy®, ,,sluzby*) umoziiuje spolo¢nosti Dell pouzivat’ vopred
navrhnuty alebo prispdsobent prepravnti administrativu, zasielkové sprievodky ¢i oznaéenia a spravy ako predbezné
ozndmenia o z&sielkach a hlasenia. Medzi dostupné sluzby moze patrit’:

Standardné logistické hldsenia — spravy o inventari, vykazy majetku, hlésenia o preprave a upozornenia.
Vlastné prepravné dokumenty — dopravny list, faktlry za tovar s vlastnym $pecifickym formatom a/alebo
udajovymi polami zakaznika.

Vlastné oznacenia paliet — vytlacenie a pouzitie vlastnych oznaceni paliet zdkaznikom. Tieto oznacenia
oby¢ajne obsahuju Gdaje a/alebo pokyny na manipuldciu, skladovanie alebo pokyny tykajuce sa obsahu.
Vlastné spravy — uprava dostupnych Standardnych alebo vopred nakonfigurovanych logistickych sprav.
Urovne vlastnych sprav obsahuju:

o Jednoducht Gpravu $tandardnych sprav z dostupnych vlastnych moznosti, t. j. presmerovanie na
existujuce datové polia a statické zmeny Udajov v poliach.
o  Stredne naro¢né upravy Standardnych sprav z dostupnych moznosti, t. j. ktorékol'vek
Z nizkotroviiovych moznosti plus vlozenie grafiky a mensie dynamické zmeny napriklad
vypocty v poliach.
o Vysokokomplexné Gpravy Standardnych sprav z dostupnych moznosti, vSetky nizkotroviiové
moznosti plus modelovanie dat, Strukturdlne zmeny Standardnej konfiguracie.
Predbezné oznamenia o doru¢eni — 0zndmenia a komunikacia s podrobnost’ami o aktivite zakaznickej
zasielky.

Postupy sluzby

Poskytovanie sluzieb sprav a upozorneni moéze vyzadovat’ vytvorenie projektu CS. Ak zékaznik vyZzaduje viacero
sluzieb, vetky platné sluzby mozno skombinovat’ do jedného projektu CS. Projektovy manaZér uréi a rozhodne,
¢i sa pouzije aktualny projekt CS alebo sa vytvori novy. Postup pre kazdy projekt CS obsahujtci sluzbu Spravy
a upozornenia je takyto:

Projektovy manaZér alebo obchodny zastupca spolo¢nosti Dell sa obrati na zakaznika s poziadavkou
dokumentovat’ a zapisat’ poziadavky.

Zakaznik pre spolo¢nost’ Dell overi poziadavky a skontroluje ich presnost’.
Projektovy manazér alebo obchodny zastupca spolo¢nosti Dell vyplni objednavku sluzieb.

Oddelenie prevadzky pre logistické sluzby Dell Logistics Services prijme objednavku sluzieb a postupuje
podl’a stanoveného postupu.

Povinnosti zakaznika

Zakaznik poskytne spolocnosti Dell $pecificky obsah potrebny na navrh a dodanie sluzby.
Zakaznik schvali akykol'vek vlastny navrh este pred odovzdanim do vyroby.
Zakaznik poskytne spolo¢nosti Dell pokyny tykajuce sa frekvencie dodavania a adresu.
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Poziadavky sluzby

e Spravy sa budu dorucovat’ elektronicky.

Tato sluzba nezahrna

e  Vlastné spravy mimo rozsahu uvedeného v tychto definiciach, ktory méze byt dostupny pri jednorazovej
cenotvorbe.

e Akékol'vek ¢innosti, ktoré nie su vyslovne uvedené v tejto prilohe sluzby.

DAL
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Priloha 14
Sluzba kratkodobého uloziska (iba zakaznici z regionu EMEA a APJC)

PrehPad sluzby

Sluzba kratkodobého uskladnenia tovaru, ktora ponuka spolocnost’ Dell (d’alej len ,,sluzba* alebo ,,sluzby*) pomaha
partnerom a zakaznikom spolo¢nosti Dell zvladat’ fluktuacie objemu objednavok od nakupcov a skracuje ¢as
potrebny na plnenie objedndvok tym, ze zabezpeduje dostatoéné zasoby vopred zostavenych systémov v centralnom
sklade. Sluzba je k dispozicii pre ur¢ité modely a konfiguracie systému, softvérové produkty a periférie,
komponenty tretich stran a produkty expedované zakaznikom (d’alej len ,,vhodné produkty*). Vhodnost’ lokalit
dodania sluzieb spoloénost’ Dell schvaluje podl'a vlastného uvaZenia a lokality sa mozu zmenit. DalSie informacie
0 systémoch a konfiguraciach vhodnych produktov ziskate od obchodného zastupcu spoloénosti Dell.

Zakaznici si objednaju pozadované produkty, na ktoré sa tato sluzba vztahuje. Tieto produkty budu po zostaveni
prepravené do skladu spolocnosti Dell, kde budu uskladnené. Zékaznici mézu nasledne podl'a potreby poziadat
0 dodanie produktov vtedy, ked’ im to vyhovuje, pricom maximalna doba uskladnenia tovaru je 90 dni.

Vhodné produkty budu uskladnené v sklade spolo¢nosti Dell (alebo jej dodavatel’a) (d’alej len ,,konsolida¢éné
centrum®’), az kym zakaznik neposle ziadost’ o expedovanie objednavok, ktorou si vyziada dorucenie produktov
zahrnutych v sluzbe. Ugelom tejto sluzby je poskytnit’ zakaznikom maximalnu flexibilitu pri dodavani. Zakaznik
mdze spolo¢nost’ Dell informovat’ o svojich poziadavkach tykajicich sa dodania produktov zahrnutych v sluzbe
kedykol'vek pocas ich uskladnenia. Zakaznik je povinny informovat’ spolo¢nost’ Dell o pozadovanom datume
expedovania jeho produktov minimélne 2 (dva) dni vopred, aby dokazala spolo¢nost’ Dell vyrobky v pozadovany
deti expedovat’. Ked’ spoloénost’ Dell dostane od zdkaznika Ziadost’ o expedovanie objedndvok a odsuhlasi ju,
zékaznikove produkty zahrnuté v sluzbe budt expedované z konsolidaéného centra. Iné sluzby (nasadenie,
konfiguracia, podpora atd’.) mozu byt zédkaznikom objednané ako stdast’ platnej servisnej zmluvy. Dalsie sluzby,
ktoré si zakaznik objednal v ramci platnej servisnej zmluvy, budd poskytované podla poZiadaviek zakaznika alebo
vhodnosti pre objednanu sluzbu, a to bud’ pred pripravenim produktov na expedovanie, alebo po prijati zdkaznikovej
ziadosti o expedovanie objednavok. Vsetky sucasti sluzieb, ktoré sa tykaju uskladnenych produktov, musia byt pred
odoslanim objednavky do vyroby uzamknuté a odovzdané.

Maximalnu dobu uskladnenia 90 dni nie je moZzné zmenit’ ziadnou servisnou zmluvou, sipisom prac ani zmluvnymi
podmienkami pre produkty a sluzby.

Postupy sluzby

e  Produkty zahrnuté v sluzbe mozno skladovat’ maximalne 90 dni.

o  Zakaznik moze kedykol'vek pocas doby uskladnenia produktov zahrnutych v sluzbe poslat’ ziadost’
0 expedovanie objednavok. Pri ziadani o expedovanie produktov zahrnutych v sluzbe poskytne zakaznik
spolo¢nosti Dell ¢islo objednavky, ktora ma byt’ doru¢end na nim uvedent dodaciu adresu.

e V pripade, ze zakaznik neuvedie Ziadny datum expedovania objednavky, spolo¢nost’ Dell zacne proces
dorucovania uskladnenych produktov na uvedent dodaciu adresu v 85. deni uskladnenia.

e  Produkty objednané pod jednym objednévacim ¢islom spolo¢nost’ Dell nemoéze rozdel'ovat’. Zakaznik by
mal zadédvat’ iba také velké objednavky, aké dokaze prevziat’.

e Spolocnost’ Dell po obdrzani ozndmenia o dodani podl'a potreby aplikuje zostavajuce objednané sluzby
podra platnej zmluvy o trovni sluzieb.

e  Spolocnost’ Dell bude pocas poskytovania sluzby sledovat’ dobu uskladnenia a vynalozi vsetko primerané
Usilie na to, aby zékaznika v pripade bliZiaceho sa konca doby uskladnenia na tato skuto¢nost’ upozornila.

e Vsetky produkty zahrnuté v sluzbe, ktoré ostant v sklade po uplynuti maximalnej lehoty, budd zakaznikovi
odoslané automaticky. Spolu s tymito produktmi zahrnutymi v sluzbe budt expedované aj pridruzené
produkty tretich stran, ktoré st uskladnené v konsolida¢nom centre.

e  Zasady vracania produktov spolo¢nosti Dell sa neuplatiiuji. Vhodné produkty nemozno vratit’.
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Spolo¢nost’ Dell podporuje vSetky aktualne dostupné a schvalené sposoby platby za tito sluzbu alebo za vhodné
produkty objednané od spolo¢nosti Dell. Dalsie informacie o spdsoboch platby vam poskytne obchodny zastupca
spolo¢nosti Dell.

Pri tejto sluzbe nie je mozny odklad splatnosti. VSetci zakaznici maji povinnost’ dodrzat’ dohodnuté
uverové obdobie, ktoré je $pecifikované v platobnych podmienkach, a to aj v pripade, Ze si svoje produkty
eSte neprevzali.

Podporované produkty od spolo¢nosti Dell (okrem materidlov zakipenych od tretich stran alebo
expedovanych), sluzby uskladnenia produktov a d’alSie sluzby, ktoré mézu byt’ zahrnuté v servisnej
zmluve, budu fakturované pri odoslani z vyrobnych hal spolo¢nosti Dell.

Fakturacia produktov od tretich stran, ktoré si zakaznik kupil prostrednictvom spolo¢nosti Dell, prebehne
pri ich odoslani od dodéavatel’a spolo¢nosti Dell do konsolidaéného centra. Zakaznik rozumie tomu

a stihlasi s tym, Ze zaruku na produkty tretich stran poskytuje ich pévodny vyrobca a tato zaruka zadina
platit’ od dorucenia produktu tretich stran dodavatel'om do konsolidaéného centra spolo¢nosti Dell.

Platia zaruéné zmluvné podmienky platné pre podporované produkty v danom &ase vratane vhodnych
produktov a s vynimkou produktov tretich strdn. Informécie si uvedené v prislusnej servisnej zmluve pre
podporované produkty objednané pri dodavani s prislusnym narokom na tato sluzbu v stlade s platnymi
podmienkami zmluvy pre dany systém.

Povinnosti zakaznika

Zakaznik poda spolocnosti Dell objednavku, ktora sa vzt'ahuje na vhodny produkt a sluzby zahrnuté

v servisnej zmluve.

Zékaznik sa bude pravidelne stretavat’ s timom starostlivosti o zakaznikov spoloénosti Dell, aby prerokoval
odhad produktu, existujlce zasoby, pridanie alebo odobratie konfiguréacii vhodnych produktov a d’alsie
zalezitosti stivisiace so sluzbou.

Zakaznik poskytne v savislosti s poskytovanim sluzby adekvatnu pomoc, spolupracu, véasné rozhodnutia
a podporu.

Zakaznik sa zavézuje poskytnit’ spolo¢nosti Dell zoznam datumov expedovania objednavok do, resp.

v priebehu 85. dna ich uskladnenia.

Prehl'ad o stilade. Spolo¢nost’ Dell a zakaznik budt pravidelne hodnotit’ sulad konania zdkaznika s tymto
opisom sluzby. Ak zakaznik nebude konat’ v stlade s niektorym z ustanoveni opisu sluzby, spoloénost’ Dell
si vyhradzuje pravo ukoncit’ alebo upravit’ sluzbu.

Tato sluzba nezahina

Opotrebovanie materialu, ¢ize dekonstrukciu nakonfigurovanych systémov a/alebo odobratie chranenych
zasob s ciel'om spétného predaja.

Sluzby projektového manazmentu spoloénosti Dell.

Zmluvné podmienky tykajiice sa oneskorenia pri odosielani obsahu pri ziadosti o sluzby.

Akékol'vek &innosti iné nez vyslovne uvedené v tejto prilohe sluzby.



