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Opis služby 

 
 

Služba Dell Anytime Upgrade 
 
Úvod 
 
Spoločnosť Dell Technologies vám ponúka službu Dell Anytime Upgrade v súlade s týmto opisom služby 
(ďalej len „opis služby“). Vaša kalkulácia, objednávka alebo iná vzájomne dohodnutá forma faktúry alebo 
potvrdenie objednávky (v platnom znení, ďalej len „objednávkový formulár“) bude obsahovať názov služby 
a dostupné voliteľné možnosti, ktoré ste si k nej zakúpili. Ak potrebujete ďalšiu pomoc alebo žiadate kópiu 
servisnej zmluvy, obráťte sa na technickú podporu spoločnosti Dell alebo na vášho obchodného zástupcu. 
 

Rozsah tejto služby 
 
Služba Anytime Upgrade je dostupná pre vybrané produkty Dell PowerStore („podporované produkty“), 
ktoré sa predávajú ako súčasť riešenia navrhnutého alebo odporúčaného spoločnosťou Dell Technologies. 
Súčasťou tejto služby je výber zákazníka spomedzi nasledujúcich možností Anytime Upgrade na základe 
modelu PowerStore: 
 

Voľba SKU Gen 1: jednorazová možnosť podľa podpory pre modely zariadenia PowerStore 1000T, 

3000T, 5000T, 7000T a 9000T:  

• Štandardná voľba SKU: jednorazová inovácia páru uzlov v základnom puzdre podporovaného 

zariadenia PowerStore na model ďalšej generácie o jeden stupeň vyšší (N + 1), ako určila 

spoločnosť Dell Technologies podľa jej vlastného uváženia; alebo  

 

• Výberová voľba SKU: jednorazová inovácia, ktorá je buď 

1) jednorazová inovácia páru uzlov v základnom puzdre podporovaného zariadenia 

PowerStore na model ďalšej generácie o jeden stupeň vyšší (N + 1), ako určila spoločnosť 

Dell Technologies podľa jej vlastného uváženia; alebo  

2) zľava vo veľmi podobnej hodnote na nákupy produktov Dell, ako je stanovené spoločnosťou 

Dell Technologies podľa jej vlastného uváženia, aby sa uľahčilo pridanie iného podobného 

modelu zariadenia PowerStore, ako určila spoločnosť Dell Technologies podľa jej vlastného 

uváženia, v rámci toho istého klastra ako podporovaný produkt („nákup rozšírenia“). Môže 

sa požadovať nákup minimálnej kapacity na získanie zľavy na nákup rozšírenia a v žiadnom 

prípade nebude mať zľava na nákup rozšírenia za následok vrátenie peňazí zákazníkovi. 

• Oprávnenie na pokrytie inštalácie a súbežnej podpory pre inovovaný pár uzlov v podporovanom 
produktu je poskytované s týmito službami buď pre štandardnú voľbu SKU, alebo výberovú voľbu 
SKU pre inováciu páru uzlov na model ďalšej generácie o jeden stupeň vyšší.  
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Voľba SKU Gen 2: jednorazová možnosť podľa podpory pre modely zariadenia PowerStore 500T, 

1200T, 3200T, 5200T a 9200T: 

• Štandardná voľba SKU: jednorazová inovácia páru uzlov v rámci tej istej generácie základného 
puzdra podporovaného zariadenia PowerStore na model o jeden stupeň vyšší, ak je k dispozícii 
a ako určila spoločnosť Dell Technologies podľa jej vlastného uváženia; alebo 

o Oprávnenie na pokrytie inštalácie a súbežnej podpory pre inovovaný pár uzlov 
v podporovanom produktu je poskytované s týmito službami pre výberovú voľbu SKU pre 
inováciu páru uzlov na model tej istej generácie o jeden stupeň vyšší.  

 

• Zariadenie Next-Gen – jednorazové pridanie podporovaného zariadenia PowerStore ďalšej 
generácie, ktoré pozostáva zo základného puzdra, uzlov a hardvérových vstupno-výstupných 
modulov, v rámci toho istého klastra ako podporovaný produkt. Vyžaduje sa zakúpenie služby 
ProSupport a kapacity úložiska. Ak je k dispozícii a ako určila spoločnosť Dell Technologies podľa 
jej vlastného uváženia; alebo 

o Oprávnenie na pokrytie inštalácie pre pridané zariadenie v rámci podporovaného produktu 
je poskytované s týmito službami pre výberovú voľbu SKU. 

 

• zľava na rozšírenie – zľava vo veľmi podobnej hodnote na nákupy produktov Dell, ako je 
stanovené spoločnosťou Dell Technologies podľa jej vlastného uváženia, aby sa uľahčilo pridanie 
iného podobného modelu zariadenia PowerStore, ako určila spoločnosť Dell Technologies podľa 
jej vlastného uváženia, v rámci toho istého klastra ako podporovaný produkt („nákup rozšírenia“). 
Požaduje sa nákup minimálnej kapacity na získanie zľavy na nákup rozšírenia a v žiadnom prípade 
nebude mať zľava na nákup rozšírenia za následok vrátenie peňazí zákazníkovi. 
 

 

Ďalšie podmienky 

• Zmluvy pre službu Anytime Upgrade je nutné uplatniť v krajine, v ktorej boli zakúpené, a to aj 
v prípade, že kryté zariadenie bolo presunuté do druhej krajiny.  

• Služby sa nemusia dať využiť, dokiaľ spoločnosť Dell Technologies nesprístupní príslušnú 
inováciu. Zodpovedajúce možnosti inovácie určí spoločnosť Dell Technologies podľa svojho 
vlastného uváženia. 

• Služby nie sú k dispozícii do 180 dní od dátumu fakturácie podporovaného produktu a musia byť 
použité v priebehu 3-ročného, 4-ročného alebo 5-ročného trvania služieb, ktoré bolo zakúpené 
s podporovaným produktom.  

• Služba nie je prenosná na iné jednotky ani tretie strany a je k dispozícii iba pre podporovaný 
produkt, ktorý je spojený so službou v čase zakúpenia podporovaného produktu.  

• Pred vykonaním inovácie páru uzlov, pridaním zariadenia alebo rozšírením môže spoločnosť 
Dell Technologies vyžadovať, aby konfigurácia podporovaného produktu spĺňala určité technické 
alebo iné požiadavky stanovené spoločnosťou Dell Technologies, ako je napríklad splnenie 
požiadavkou na určitú úroveň operačného systému alebo firmvéru alebo výmena všetkých 
komponentov, pri ktorých už bolo oznámené skončenie ich životnosti (EOL). 

• Služba predstavuje oprávnenie na inováciu páru uzlov v podporovanom základnom zariadení 
PowerStore alebo na veľmi podobnú hodnotu vo forme zľavy na nákup podobného modelu 
zariadenia PowerStore a môže byť potrebné samostatne zakúpiť ďalší hardvér (ako je napríklad 
šasi, napájací zdroje, karty IO atď.) na nasadenie inovovaného páru uzlov alebo na rozšírenie 
pridaním ďalšieho podobného modelu zariadenia PowerStore do toho istého klastra 
podporovaného produktu, ktorý má nárok na službu. 



 
1 Označenie „Dell Technologies“ používané v tomto dokumente označuje obchodný subjekt spoločnosti Dell („Dell“) uvedený v objednávkovom 
formulári spoločnosti Dell. Použitie označenia „Dell Technologies“ v tomto dokumente neznamená, že by došlo k zmene obchodného názvu 
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• Na zahrnutie takýchto samostatných nákupov hardvéru s podporovaným produktom a na 
nasadenie inovovaného páru uzlov alebo rozšírenia pridaním ďalšieho podobného modelu 
zariadenia PowerStore do toho istého klastra, ako je podporovaný produkt, ktorý má nárok 
na služby sa môžu vyžadovať samostatné zmluvy k službám nasadenia, zákaznícke servisné 
zmluvy podpory alebo iné servisné zmluvy.  

• Spoločnosť Dell Technologies si vyhradzuje právo rozhodnúť sa neobnoviť službu Dell Anytime 
Upgrade, ak zákazník nevyužije službu počas pôvodného obdobia zodpovedajúcej služby, ktorá 
bola pôvodne zakúpené s podporovanými produktmi.  

• Spoločnosť Dell Technologies môže kedykoľvek vyhlásiť ukončenie životnosti služby a odmietnuť 
predať akékoľvek nové oprávnenie na službu Anytime Upgrade v súvislosti s budúcimi nákupmi 
podporovaných produktov. 

• Spoločnosť Dell Technologies môže čas od času zmeniť podmienky služby Anytime Upgrade 
uvedené v tomto opise služby. Ak spoločnosť Dell Technologies vykoná úpravy, ktoré majú 
významný vplyv na zákazníka, existujúca služba Anytime Upgrade sa bude aj naďalej riadiť 
podmienkami platnými bezprostredne pred takouto zmenou až do uplynutia aktuálnej súbežnej 
doby krytia podporou.  

 
 

Vyňaté služby 
 
Do rozsahu tejto služby, aby sa predišlo pochybnostiam, nie sú zahrnuté nasledujúce činnosti 
a položky: 

• Akékoľvek oprávnenia, služby, úlohy alebo činnosti, ktoré nie sú výslovne uvedené v tomto opise 
služby. 

• Nasadenie akéhokoľvek dodatočného hardvéru, softvéru alebo licencií. 

• Tento opis služby neudeľuje zákazníkovi žiadne záruky navyše k zárukám získaným na základe 
hlavnej zmluvy o poskytovaní služieb, prípadne zmluvy, ako je uvedené nižšie. 

 

 
Povinnosti zákazníka špecifické pre danú ponuku 
 
Zákazník má okrem iných povinností uvedených v tomto opise služby alebo inak oznámených 
spoločnosťou Dell Technologies ešte tieto povinnosti:  
 

• Migrovať údaje z ľubovoľných úložných médií, pre ktoré spoločnosť Dell Technologies 
oznámila skončenie životnosti, prípadne ktoré majú menej ako 5 % použiteľnej životnosti, alebo 
ktoré nepodporujú inovovaný pár uzlov, ešte pred inováciou páru uzlov. Okrem migrácie údajov sa 
môže vyžadovať aj zakúpenie nových úložných médií, napájacích zdrojov, modulov IO alebo iného 
hardvéru a súvisiacej podpory. Zaplatiť za hardvér poskytnutý spoločnosťou Dell Technologies 
všetky príslušné dane a poplatky za prepravu, ktoré sú splatné pri inovácii páru uzlov pre 
podporovaný produkt alebo pri rozšírení. Tieto poplatky nie je možné uhradiť vopred.  

• Zaplatiť za hardvér poskytnutý spoločnosťou Dell Technologies všetky príslušné dane a poplatky 
za prepravu, ktoré sú splatné pri inovácii ovládača pre podporovaný produkt. Tieto poplatky nie je 
možné uhradiť vopred.  

• Dokončiť inštaláciu do 60 dní od doručenia hardvéru spoločnosťou Dell.  



 
1 Označenie „Dell Technologies“ používané v tomto dokumente označuje obchodný subjekt spoločnosti Dell („Dell“) uvedený v objednávkovom 
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• Splniť všetky technické požiadavky alebo povinnosti zákazníka požadované pre úspešné 
vykonanie inovácie páru uzlov v rámci rodiny alebo pridanie alebo rozšírenie zariadenia 
ďalšej generácie, ako je uvedené v tomto opise služby alebo oznámené spoločnosťou 
Dell Technologies, pred inštaláciou inovácie alebo rozšírením. Ak tak zákazník neurobí, 
spoločnosť Dell Technologies nie je povinná poskytnúť inštaláciu inovácie alebo rozšírenie 
zariadenia. 
 

• Zaistiť, aby bolo všetko vyčistenie údajov a usporiadanie pôvodného/existujúceho páru uzlov 
v súlade s platnými právnymi predpismi. Spoločnosť Dell Technologies nie je povinná prijať 
vrátenie originálnych/existujúcich uzlov od zákazníka, ak túto službu spotrebúva zákazník. 
Spoločnosť Dell Technologies ponúka samostatné služby, ktoré za príplatok zaistia vyčistenie 
údajov a likvidáciu prostriedkov. Spoločnosť Dell neručí za žiadne údaje, ktoré zákazník zanechal 
na pôvodných/existujúcich uzloch. Pôvodný/existujúci pár uzlov nie je možné predať tretej strane 
ani opätovne použiť v inom systéme a musí byť smerovaný na likvidáciu. Pri využití tejto služby 
sa po nahradení pôvodného/existujúceho páru uzlov ukončia všetky predtým použiteľné služby 
ProSupport pre pôvodný/existujúci pár uzlov. 

 

 
Ukončenie 
 
Zákazník nemôže zrušiť službu Anytime Upgrade pred ukončením doby krytia. Ak zákazník zruší základné 
služby ProSupport Plus pred uplynutím doby krytia, služby Anytime Upgrade sa automaticky ukončia 
a zákazník nebude mať nárok na žiadnu refundáciu služby Anytime Upgrade. 
  
Ak z dôvodu technických či konštrukčných obmedzení alebo nadchádzajúceho skončenia životnosti pre 
spôsobilé konfigurácie nie je možné, aby spoločnosť Dell Technologies doručila zákazníkovi inováciu 
v rámci služby Anytime Upgrade, ako je uvedené v tomto opise služby, spoločnosť Dell Technologies si 
vyhradzuje právo ukončiť službu Anytime Upgrade a poskytnúť refundáciu alebo dobropis. 

Obmedzenia 

Ak zákony platné vo vašej krajine nepožadujú inak, SPOLOČNOSŤ DELL TECHNOLOGIES NEBUDE 
V RÁMCI TOHTO OPISU SLUŽBY ZODPOVEDNÁ ZA: 

• AKÉKOĽVEK DÔVERNÉ, SÚKROMNÉ ALEBO OSOBNÉ ÚDAJE,  

• STRATU ALEBO POŠKODENIE ÚDAJOV, PROGRAMOV ALEBO SOFTVÉRU,  

• POŠKODENÉ ALEBO STRATENÉ ODPOJITEĽNÉ MÉDIÁ;  

• VÝPADOK SYSTÉMU ALEBO SIETE; 

• VYKONANIE ALEBO NEVYKONANIE AKEJKOĽVEK ČINNOSTI (VRÁTANE NEDBALOSTI) 
SPOLOČNOSŤOU DELL TECHNOLOGIES SERVICES ALEBO INÝM POSKYTOVATEĽOM 
SLUŽIEB.  

 



 
1 Označenie „Dell Technologies“ používané v tomto dokumente označuje obchodný subjekt spoločnosti Dell („Dell“) uvedený v objednávkovom 
formulári spoločnosti Dell. Použitie označenia „Dell Technologies“ v tomto dokumente neznamená, že by došlo k zmene obchodného názvu 
organizačnej zložky spoločnosti Dell alebo EMC, s ktorou ste uzavreli obchod. 
5     Dell Anytime Upgrade Service | v4.0 | December 5, 2023 

 

Internal Use - Confidential 

Podmienky a ustanovenia 
 
Tento opis služby opisuje vzťah medzi zákazníkom (ďalej len „vy“ alebo „zákazník“) a právnickou osobou uvedenou na 
objednávkovom formulári na zakúpenie tejto služby („právnická osoba Dell“). Táto služba sa poskytuje na základe 
osobitnej podpísanej hlavnej zmluvy zákazníka s právnickou osobou Dell, ktorá výslovne oprávňuje na predaj tejto 
služby. V prípade absencie takejto zmluvy, ktorá výslovne povoľuje túto službu, sa v závislosti od lokality zákazníka 
poskytuje služba v súlade s predajnými podmienkami spoločnosti Dell alebo v súlade so zmluvou uvedenou 
v nasledujúcej tabuľke (podľa možnosti, „zmluva“). Pozrite si tabuľku uvedenú nižšie so zoznamom príslušných URL 
adries pre vaše pracovisko zákazníka, na ktorých môžete nájsť svoju zmluvu. Zmluvné strany potvrdzujú, že si prečítali 
tieto online zmluvné podmienky a že sa nimi budú riadiť.  

 

Pracovisko 
zákazníka 

Podmienky a ustanovenia platné pre nákup služieb 

Zákazníci kupujúci službu priamo 
Zákazníci kupujúci službu prostredníctvom 

autorizovaného predajcu 

Spojené štáty Dell.com/CTS  Dell.com/CTS  

Kanada Dell.ca/terms (angličtina) 
Dell.ca/conditions (kanadská francúzština) 

Dell.ca/terms (angličtina) 
Dell.ca/conditions (kanadská francúzština) 

Ázia, 
Tichomorie, 
Japonsko 

Miestne webové lokality Dell.com špecifické pre 
konkrétne krajiny alebo 
Dell.com/servicedescriptions.* 

Opisy služieb a ďalšie dokumenty týkajúce sa služieb právnickej 
osoby Dell, ktoré môžete získať od svojho predajcu, nepredstavujú 
dohodu medzi vami a právnickou osobou Dell, ale slúžia iba na opis 
služby kupovanej od predajcu, vašich povinností ako príjemcu služby 
a obmedzení takejto služby. Akékoľvek odvolávanie sa na „zákazníka“ 
v tomto opise služby a akomkoľvek dokumente týkajúcom sa služieb 
právnickej osoby Dell sa vzťahuje na vás, kým akékoľvek odvolávanie 
sa na právnickú osobu Dell sa vzťahuje na právnickú osobu Dell len 
ako na poskytovateľa služieb, ktorý poskytuje službu v mene vášho 
predajcu. Pokiaľ ide o tu opísanú službu, nebudete mať priamy 
zmluvný vzťah s právnickou osobou Dell. Aby sa predišlo 
pochybnostiam, akékoľvek ustanovenia týkajúce sa platieb alebo iné 
zmluvné ustanovenia, ktoré sú relevantné výhradne priamo medzi 
kupujúcim a predajcom, sa na vás nebudú vzťahovať a budú 
predmetom dohody medzi vami a vaším predajcom. 

Európa, 
Blízky východ 
a Afrika 

Miestne webové lokality Dell.com špecifické pre 
konkrétne krajiny alebo 
Dell.com/servicedescriptions.* 

Zákazníci vo Francúzsku, Nemecku 
a Spojenom kráľovstve si navyše môžu vybrať 
príslušnú URL adresu z nasledujúcich: 

Francúzsko: 
Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente  

Nemecko: Dell.de/Geschaeftsbedingungen 

Spojené kráľovstvo: Dell.co.uk/terms  

Opisy služieb a ďalšie dokumenty týkajúce sa služieb právnickej 
osoby Dell, ktoré môžete získať od svojho predajcu, nepredstavujú 
dohodu medzi vami a právnickou osobou Dell, ale slúžia iba na opis 
služby kupovanej od predajcu, vašich povinností ako príjemcu služby 
a obmedzení takejto služby. Akékoľvek odvolávanie sa na „zákazníka“ 
v tomto opise služby a akomkoľvek dokumente týkajúcom sa služieb 
právnickej osoby Dell sa vzťahuje na vás, kým akékoľvek odvolávanie 
sa na právnickú osobu Dell sa vzťahuje na právnickú osobu Dell len 
ako na poskytovateľa služieb, ktorý poskytuje službu v mene vášho 
predajcu. Pokiaľ ide o tu opísanú službu, nebudete mať priamy 
zmluvný vzťah s právnickou osobou Dell. Aby sa predišlo 
pochybnostiam, akékoľvek ustanovenia týkajúce sa platieb alebo iné 
zmluvné ustanovenia, ktoré sú relevantné výhradne priamo medzi 
kupujúcim a predajcom, sa na vás nebudú vzťahovať a budú 
predmetom dohody medzi vami a vaším predajcom. 

 

* Zákazníci môžu prejsť na miestne lokality Dell.com jednoduchým otvorením lokality Dell.com v počítači pripojenom na internet vo 
svojej lokalite alebo výberom niektorej z možností na webovej lokalite Dell s názvom „Choose a Region/Country“ na adrese 
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen. 

 

http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
https://www.dell.com/learn/fr/fr/frcorp1/terms-of-sale
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen


 
1 Označenie „Dell Technologies“ používané v tomto dokumente označuje obchodný subjekt spoločnosti Dell („Dell“) uvedený v objednávkovom 
formulári spoločnosti Dell. Použitie označenia „Dell Technologies“ v tomto dokumente neznamená, že by došlo k zmene obchodného názvu 
organizačnej zložky spoločnosti Dell alebo EMC, s ktorou ste uzavreli obchod. 
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Ochrana osobných údajov: spoločnosť Dell Technologies bude so všetkými osobnými údajmi zhromaždenými v rámci 
tohto opisu služby zaobchádzať v súlade s Vyhlásením o používaní osobných údajov spoločnosti Dell Technologies 
v príslušnej jurisdikcii, ktoré je k dispozícii na adrese http://www.dell.com/localprivacy a ktoré je týmto začlenené 
formou odkazu. 
 
V prípade nesúladu medzi podmienkami dokumentov, ktoré tvoria túto zmluvu, budú mať rozhodujúcu platnosť 
dokumenty v tomto poradí: (i) tento opis služby, (ii) zmluva, (iii) objednávkový formulár. Rozhodujúce podmienky budú 
vykladané čo najdôkladnejšie, aby sa nesúlad vyriešil a súčasne aby sa zachovala platnosť čo najväčšieho počtu 
ustanovení, ktoré nie sú v nesúlade, vrátane ustanovení v rovnakom odseku, časti alebo podčasti.Objednaním služby, 
prevzatím poskytnutej služby, využitím služby či súvisiaceho softvéru alebo kliknutím na tlačidlo či začiarknutím políčka, 
prípadne použitím podobného prvku na vyjadrenie súhlasu na webovej lokalite Dell.com alebo DellEMC.com 
v súvislosti s nákupom alebo v rámci softvéru alebo internetového rozhrania od spoločnosti Dell Technologies súhlasíte 
s tým, že sa budete riadiť týmto opisom služby a zmluvami, ktoré sú tu uvedené vo forme odkazu. Ak vyjadrujete súhlas 
s týmto opisom služby v mene spoločnosti alebo inej právnickej osoby, vyhlasujete, že máte právo zaviazať takúto 
právnickú osobu ustanoveniami tohto opisu služby, a výrazy „vy“ alebo „zákazník“ budú v takomto prípade označovať 
uvedenú právnickú osobu. Okrem prijatia tohto opisu služby sa od zákazníkov v niektorých krajinách tiež vyžaduje, aby 
podpísali objednávkový formulár. 

 
© 2022 Dell Inc. Všetky práva vyhradené. Ochranné známky a obchodné názvy v tomto dokumente sa 
môžu používať ako odkazy na spoločnosti, ktoré si uplatňujú nárok na tieto známky a názvy, alebo ako 
odkazy na ich produkty. Na vyžiadanie je k dispozícii aj tlačená verzia zmluvných podmienok predaja 
spoločnosti Dell. 
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