Opis sluzby
Konfiguracné sluzby Dell

Uvod k zmluve o sluzbach

Konfiguraéné sluzby spolocnosti Dell (jednotlivo ,sluzba“ alebo ,Konfiguratna sluzba“ a suhrnne ,Konfiguracné
sluzby“ alebo ,sluzby“) su portféliom sluzieb, ktoré obsahuje: nastavenie hardvéru a softvéru, nastavenie
operacného systému, nacitanie obrazu softvéru, instalaciu aplikacii, poskytovanie zariadeni, vykazovanie poloziek,
identifikaciu a oznaCovanie poloziek a integraciu hardvérovych komponentov s novymi prenosnymi pocitacmi
Dell XPS™ a systémami Dell Precision™, Dell OptiPlex™, Dell Latitude™ a Dell PowerEdge™ (dalej len
JLpodporované systémy Dell“) pri ich vystavbe. Chromebook™ Enterprise Enrollment podporuje systémy
Dell Chromebook™.

Rozsah zmluvy o poskytovani sluzieb

Spoloc¢nost Dell ponuka Konfiguraéné sluzby pre podporované systémy Dell, ktoré obsahuju okrem iného:

=

Imaging Services (prispdsobené sluzby podrobne popisané v prilohe o sluzbach (1));

Sluzby oznacovania poloziek (prispdsobené sluzby podrobne popisané v prilohe o sluzbach (2));
Asset Reporting Services (prispdsobené sluzby podrobne popisané v prilohe o sluzbach (3));
Hardwarové konfiguracné sluzby (prispdsobené sluzby podrobne popisané v prilohe o sluzbach (4));
Softwarové konfiguraéné sluzby (prispdsobené sluzby podrobne popisané v prilohe o sluzbach (5));
Standardné konfiguraéné sluzby (podrobne popisané v prilohe o sluzbach (6));

Chromebook Enterprise Enroliment (blizSie informacie najdete v prilohe o prispdsobenych sluzbach (7));
Factory Provisioning (dalSie podrobnosti najdete v prilohe k sluzbe (8));

Connected Configuration (blizSie informacie najdete v prilohe o sluzbach (9));

10 Connected Provisioning (dalSie podrobnosti najdete v prilohe k sluzbe (10));

11. Ready Image (podrobne opisané v prilohe k sluzbam (11))

© N WD

Poznamka: Prilohy o sluzbach k tomuto popisu sluzby obsahuju Specifikacie jednotlivych konfiguranych sluzieb
ponukanych spolo&nostou Dell. Na konkrétnu kupu zdkaznika sa vztahuju len prilohy o tych konfiguranych
sluzbach, ktoré st uvedené na faktire, potvrdeni objednavky alebo nakupnej objednavke zakaznika.

Zakaznik si m6ze od spolocnosti Dell zakUpit jednu alebo viac konfiguracnych sluzieb za prisluSny poplatok pre
dany systém, ur€eny dohodou medzi zmluvnymi stranami. Tieto sluzby moZno v mnohych pripadoch poskytnut iba
raz, pricom poskytovanie prebieha v aktualnom vyrobnom prostredi. Z tohto dévodu nie je mozné tieto sluzby
v pripade vratenia alebo vymeny zariadeni, resp. komponentov, alebo v pripade servisnej udalosti poskytnit
opéatovne. Konkrétne Konfiguracnasluzba, ktoré si zakaznik kupuje, spolus prisluSnou cenou za tieto Konfiguraéné
sluzby sa uvedu na faktdre, potvrdeni objednavky alebo nakupnej objednavke zakaznika. Zakupenim tychto
Konfiguraénych sluzieb spolo&nostiDell zakaznik vyjadruje suhlas so vSetkymi podmienkami uvedenymi v tomto
popise sluzby vratane prislusnych priloh o sluzbach a prisluSnej hlavnej zmluvy zakaznika o poskytovanisluzieb
alebo predajnych podmienok spolo¢nosti Dell pre obchodnych zakaznikov, ktoré si k dispozicii na lokalite
www.Dell.com/terms (podla prisluS§ného pripadu).
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http://www.dell.com/terms

Volitel'né sluzby

Kazda Konfiguraéna sluzba, ktora je v suc¢asnosti k dispozicii, je podrobne opisana v prilohach k sluzbe pre tento
opis sluzby. Od spolo¢nosti Dell mozno zakupit dalSie sluzby (vratane volitelnych sluzieb alebo prislusSnej
konzultacie, riadenych, profesionalnych, podpornych alebo Skolitelskych sluzieb). V pripade dalSich sluzieb sa
vyZaduje samostatna zmluva o poskytovani sluzieb so spolo€nostou Dell.

Povinnosti zakaznika

Ku kazdej konfiguracnej sluzbe objednanej zakaznikom podla tejto dohody sa zakaznik zavazuje:

o poskytnut spolo&nosti Dell pristup k prislusnym zamestnancom zakaznika, ktori budu podporovat
zabezpecCovanie a dodavku Konfiguranych sluzieb;

o ziskat vSetky potrebné licencie, prava, regulacné osvedcCenia a vSetky ostatné povolenia potrebné
k softvéru od tretich stran (okrem licencie OEM na operacny systém, ktord spolo¢nost Dell poskytuje
v ramci predaja podporovanych hardvérovych platforiem) alebo k inym prvkom od tretich stran, aby
spolo¢nost Dell mohla vykonavat Konfiguraéné sluzby;

e podlapotreby! vypinit formulér s technickymi $pecifikaciami, overit jeho presnost, schvalit ho a vratit;

e podlapotreby poskytnit spolo¢nosti Dell podpisané osvedé&enie o sulade s poziadavkami na vyvoz
obrazov a poskytnut spolo¢nosti Dell akukolvek primerand pomoc pri ziskani vyvoznej licencie potrebnej
na vykonavanie Konfiguraénych sluzieb;

o potvrdit, Ze akékolvek produkty od tretich stran (obrazy alebo iné podfa definicie) poskytnuté spolo&nosti
Dell neobsahuju osobné identifikaéné udaje;

e apodlapotreby? si objednat kontrolnu jednotku alebo sa prihlasit cez sluzbu Dell Online First Article (OFA)
(dostupnost sluzby OFA saliSi podla regiénu) na kontrolu a schvalenie podfa kupovanych Konfiguraénych
sluzieb (,zakaznicka kontrolna jednotka®). Zakaznik suhlasi s 2-dfiovym procesom kontroly konfiguracie

pomocou sluzby Online First Article; zakaznik dostane Udaje na zabezpecené prihlasenie, ktorych platnost
uplynie na druhy pracovny derfi o 23:59 miestneho ¢asu zakaznika.

Ak sa zakaznik rozhodne neobjednat si zakaznicku kontrolni jednotku, akékolvek nesulady medzi verziami
aplikacii, konflikty medzi spravcami zariadeni a iné prevadzkové problémy v Konfiguraénych sluzbach sa
pravdepodobne budu opakovat na vSetkych systémoch, ktoré vam spolo¢nost Dell doda. Stalym poskytovanim
sluzieb a spracovavanim hromadnych objednavok v sulade s podmienkami uvedenymi v tomto opise sluzby,
v akejkolvek hlavnej zmluve o poskytovani sluzieb so spolo¢nostou Dell alebo v nakupnej objednavke je
spolo¢nost Dell oslobodena od akejkolvek zodpovednosti za akékolvek problémy, ktorym by sa pravdepodobne
prediSlo objednanim zakaznickej kontrolnej jednotky a overenim Konfiguraénych sluZzieb pomocou tejto jednotky.

Zmluvné podmienky

Projekt Konfiguraéné sluzby. Dodavka niektorych Konfiguradnych sluzieb spolo€nostou Dell sa uskutoChuje
vypracovanim a vedenim ,projektu Konfiguraénych sluZieb“ 3. Kazdi objednavku Konfiguraénych sluZieb podant
zakaznikom v suvislosti s kipou nového podporovaného systému Dell mbéze spolo¢nost Dell spravovat ako
samostatny projekt Konfiguraénych sluzieb. Ak si v suvislosti s kipou nového podporovaného systému
Dell zakaznik objedna viac Konfiguraénych sluzieb, mozno ich spojit do jedného projektu Konfiguraénych sluZieb.

1 ak si zékaznik zakupi $tandardné sluzby Configuration Services podla Prilohy 6, formular technickych $pecifikacii v ramci

objednavky nedostane;

2 Ak si zakaznik zakupi sluzby Configuration Services podfa Prilohy 6, formular technickych $pecifikacii v ramci objednavky
nedostane.

3 Ak si zakaznik zakupi sluzby Standard Configuration Services podla Prilohy 6, dodanie sluzieb Configuration Services sa

nevykonava formou projektu sluzieb Configuration Services.
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Ak vSak konkrétne typy tychto systémov brania spojeniu konfiguraénych projektov, budu sa spravovat ako
samostatné projekty Konfiguranych sluzieb. Kazdy projekt v ramci Konfiguranych sluzieb je mozné opisat’ vo
formulari technickych Specifikacii alebo pracovnom vykaze, ktory zakaznik skontroluje a schvali eSte pred
poskytnutim Konfiguraénych sluzieb. Zmeny existujuceho projektu Konfiguraénych sluzieb zo strany zakaznika,
napriklad pridanie nového hardvéru, obrazov, aplikacii, periférnych zariadeni a dokumentov, prenesenie obrazu do
nového operaéného systému alebo aplikovanie obrazu na iny podporovany systém Dell, sa budu povazovat za
samostatny projekt Konfiguracnych sluzieb.

Partneri spolo¢nosti Dell. Spoloc¢nost Dell méze poskytovat Konfiguraéné sluzby prostrednictvom svojich
partnerov alebo subdodavatelov. Konfiguracné sluzby mézu byt vykonavané aj mimo krajiny, v ktorej sidli zakaznik
alebo spolo¢nost Dell. Spolo&nost Dell méze priebezne menit miesto vykonavania Konfiguracnych sluzieb, ako aj
strany vykonavajuce Konfiguratné sluzby; spolo¢nost Dell vSak stale zostava zodpovedna za dodavanie
Konfiguraénych sluzieb zakaznikovi.

Partneri zakaznika. Zakaznik mbze byt zastipeny tretimi stranami (napr. dodavatelmi, zastupcami, integratormi
systémov alebo obchodnymi partnermi), ktoré budu spolupracovat so spolo¢nostou Dell v rozsahu potrebnom na
poskytovanie Konfiguratnych sluzieb zakaznikovi (dalej len ,partneri zakaznika®“). Za kazdu c¢innost alebo
zanedbanie svojich partnerov nesie zodpovednost zakaznik. Zakaznik dalej suhlasi s tym, Ze zbavuje
spolo¢nost Dell zodpovednosti v pripade akychkolvek §kdd, nakladov a vydavkov (vratane pravnych poplatkov,
sudnych trov a inych platieb) plynicich z akéhokolvek skutkualebo zanedbania zo strany partnera zakaznika, ktory
ho zastupuje, bez ohladu na formu €innosti.

Zrusenie V sulade so zasadami pre vratenie produktov alebo zruSenie sluzieb platnych v geografickej lokalite
zdkaznika (uvedenymi v opise sluzby, na webovej stranke alebo v navrhu danej krajiny alebo podla miestnych
zakonov) moéze zakaznik vypovedat Konfiguracné sluzby v radmci povoleného odstapenia od nakupu
podporovanych systémov Dell. Vypoved je potrebné dorucit ako pisomné oznamenie spolo&nosti Dell. Z&kaznici
nemo6zu vypovedat Konfiguraéné sluzby inym spésobom s vynimkou pripadov stanovenych platnou legislativou
danej krajiny, a ak je mozné tuto skuto¢nost upravit zmluvne, tak tiez s vynimkou pripadov stanovenych v lokalnom
navrhu alebo v lokalnych zasadach pre vypoved sluzieb, ktoré mozno najst na nakupnej stranke prislusnej krajiny
zakaznika na lokalite dell.com.

Spolo¢nost Dell méze zastavit poskytovanie Konfiguratnych sluzieb vratane uz vykonavanych projektov
konfiguraénych sluZieb kedykolvek poCas obdobia uvedeného v tomto opise sluzby, a to z ktoréhokol'vek
z nasledovnych dévodov:

o Ak zakaznik nezaplati cell cenu za Konfiguracné sluzby v sulade s fakturaCnymi podmienkami.

o Ak zékaznik nedodrzi akukolvek zo zmluvnych podmienok uvedenych v tejto servisnej zmluve.

Ak spoloc¢nost Dell zastavi poskytovanie Konfiguraénych sluzieb, poSle zakaznikovi pisomné oznamenie o ich
zruSeni na adresu uvedenu na faktire zdkaznika. Vypoved bude obsahovat dévod a datum ucinnosti zruSenia,
ktory bude minimalne desat (10) dni od datumu odoslania vypovede zakaznikovi spolo¢nostou Dell, ak miestne
zakony nevyzaduju iné ustanovenia o zru$eni, ktoré sa nemézu zmluvne upravovat. AK SPOLOCNOST DELL
ZRUSI SLUZBU NA ZAKLADE TOHTO ODSEKU, ZAKAZNIK NEBUDE MAT NAROK NA ZIADNE VRATENIE
POPLATKOV ZAPLATENYCH ALEBO SPLATNYCH V PROSPECH SPOLOCNOSTI DELL.

Produkty tretich stran. ,Produkty tretich stran® znamenaju akykolvek hardvér, sucasti konfiguraCnych sluzieb
(popisané v prilohe 4), softvéralebo iné hmotné ¢i nehmotné materialy (poskytnuté spolo¢nosti Dell zakaznikom
alebo ziskané spolo€nostou Dell podla usmernenia zakaznika), ktoré spolo€nost Dell vyuziva v slvislosti
s poskytovanim Konfiguraénych sluzieb. Zakaznik ru¢i spolo€nosti Dell za to, Ze ziskal vSetky licencie, povolenia,
regulacné certifikaty a schvélenia a poskytne spolo¢nosti Dell a jej partherom podla uvedenych odsekov vratane
subdodavatelov a zamestnancov pravo a licenciu na pristup, kopirovanie, distriblciu, pouzivanie alebo Upravu
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(vratane vytvarania odvodenych diel) alebo inStalacie produktov tretich stran bez poruSenia vlastnickych alebo
licen€nych prav (vratane patentovycha autorskychprav) poskytovatelov ¢ivlastnikov tychto produktov tretich stran.
S VYNIMKOU PRIPADOV VZAJOMNEHO SUHLASU ZAKAZNIKA A SPOLOCNOSTI DELL V PISOMNEJ
PODOBE SA TYMTO SPOLOCNOST DELL ZRIEKA VSETKYCH ZARUK, VYSLOVNYCH AJ MLCKY
PREDPOKLADANYCH, V SUVISLOSTI S PRODUKTMI TRETICH STRAN. Na produkty tretich stran sa vztahuju
vyhradne zmluvné podmienky ustanovené medzi tretou stranou a zakaznikom. SPOLOCNOST DELL SA TYMTO
ZRIEKA AKEJKOLVEK ZODPOVEDNOSTI TYKAJUCEJ SA VPLYVU KONFIGURACNYCH SLUZIEB NA
ZARUKY PRODUKTOV TRETEJ STRANY. V maximalnej miere povolenej zakonom nenesie spolo&nost
Dell zodpovednost za produkty tretich strdn a zakaznik sa v suvislosti akymikolvek Skodami i ru¢enim tykajucimi
sa poskytovania produktov tretich stran obrati vyhradne na poskytovatela tretej strany.

Ziadne osobné identifikaéné uGdaje. Produkty tretich stran vratane obrazov, dokumentécie a aplikécii
poskytnutych spolo€nosti Dell, nesmu obsahovat Ziadne osobné identifikaéné udaje. Pokial platné miestne zakony
nestanovuju inak, ,0sobné identifikacné udaje” (PIl) su udaje alebo informacie, ktoré samostatne alebo spolocne
s akymikolvek inymiinformaciami umoznuju identifikaciu fyzickej osoby, alebo akykolvek iny typ osobnych udajov,
ktoré mézu podliehat zakonom alebo predpisom o ochrane sukromia. Zakaznik zaru€uje, Ze Ziadne produkty tretich
stran, ktoré zadkaznik poskytne spolo¢nosti Dell na U€ely poskytovania Konfiguraénych sluzieb, neobsahuji osobné
identifikadné udaje. Dalsie informécie si vyziadajte od obchodného zastupcu spoloénosti Dell. NEPOSKYTUJTE
SPOLOCNOSTI DELL PRODUKTY TRETICH STRAN, KTORE OBSAHUJU OSOBNE IDENTIFIKACNE UDAJE.

Export. Zakaznik tymto zaru€uje a vyslovuje sa, Ze produkty tretich stran vratane softvéru zahrnutom v obraze
poskytnutom spolo¢nosti Dell v suvislosti s konfiguraCnymi sluzbami Configuration Imaging Services neobsahuju
Ziadnu technoldgiu, ktorej vyvoz je obmedzeny (napr. Sifrovanie), alebo ak taku technolégiu obsahuju, Ze k tymto
produktom tretich stran ma spolo¢nost Dell opravnenie na vyvoz do fubovolnej krajiny (okrem krajin, na ktoré je
uvalené embargo podla platnych zakonov o vyvoze) bez vyvoznej licencie. Spolo¢nost Dell nenesie bremeno
zodpovednosti za zistovanie existencie exportnej licencie alebo spdsobilosti na export produktov tretej strany bez
licencie. Exportny certifikat zakaznika musi byt v zhode s platnymi regionalnymi a miestnymi zakonmi, smernicami
a poziadavkami (napr. fyzicky alebo elektronicky podpis). Okrem uvedenych zaruk mdze byt na vsSetky sluzby
Configuration Imaging potrebné samostatne podpisané vyvozné osvedcCenie (dalej len osvedCenie ,Image Export
Compliance Certification®). Vo vybranych krajinach mézu byt vyvozné osvedcenia potrebné aj v suvislosti s dalSimi
konfiguracnymi sluzbami (napriklad sluzbami Configuration Asset Services, Hardwarové konfiguraéné sluzby alebo
Softwarové konfiguraéné sluzby). Kazdé pozadované vyvozné osvedcCenie sa musi vyplnit, podpisat a vratit do
spolo¢nosti Dell pred realizaciou prislusnych konfiguranych sluzieb spolo¢nostou Dell. Pokial musi spolo¢nost
Dell na poskytovanie Konfiguracnych sluzieb ziskat vyvoznu licenciu na produkty tretich stran, zakaznik suhlasi, ze
bezplatne poskytne spolo&nosti Dell vSetku potrebni pomoc,aby spolo€nost Dell mohlatito vyvoznu licenciu ziskat.
Zavazok zakaznika tykajuci sa odskodnenia. Zakaznik odSkodni spolo¢nost Dell a bude ju branit a kryt
v pripade akychkolvek narokov alebo uUkonov tretich stran v désledku (a) toho, ze zakaznik neziskal prislusnu
licenciu, prava duSevného vlastnictva alebo akékolvek iné povolenia, regulatné osvedZenia &i schvalenia
k produktom tretich stran alebo k softvérom &i materiadlom, ktoré zakaznik odporucil alebo poZadoval nainstalovat
¢i integrovat' v ramci Konfiguracnych sluzieb, alebo (b) v désledku akychkolvek nespravnych tvrdeni o existencii
vyvoznej licencie Ci akéhokolvek obvinenia spolo€nosti Dell pre poruSenie alebo Udajné porusSenie zakonov,
predpisov alebo nariadeni o vyvoze zo strany zakaznika.

Poznamka k technickej Specifikacii a zrieknutie sa zodpovednosti. Zakaznik zodpoveda za urCenie
technickych $pecifikacii pre Konfiguraéné sluzby a pripadne za zaistenie toho, aby tieto technické $pecifikacie boli
pre potreby spolo¢nosti Dell riadne zdokumentované a overené v schvalenom formulari technickych Specifikacii.
Zakaznik potvrdzuje, Ze Konfiguraéné sluzby sa vykonavaju podla jeho vyberu. Spolo¢nost Dell je opravnena
postupovat podla formulara technickych Specifikacii. Spolo¢nost Dell nezodpoveda za ziadne $kody spdsobené
poskytnutim konfiguraCnych sluzieb vykonanych v sllade s technickymi S$pecifikaciami. Ak sa spolo¢nost
Dell odévodnene domnieva, Zze navrhované Konfiguraéné sluzby nie su technicky uskutocnitelné, spoloénost Dell si
vyhradzuje pravo nepokracovat'v poskytovaniKonfiguraénych sluzieb. Spolo¢nost Dell neposkytuje Ziadnu zaruku,
ze Konfiguracné sluzby poskytnuté zakaznikovi vyrieSia vSetky poziadavky zakaznika, kedze spolo¢nost Dell je
v tomto zavisla od produktov tretich stran a od pomoci poskytnutej zakaznikom alebo tretimi stranami.
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Ustanovenia o zmene. V pripade dalSej prace neuvedenej v projekte Konfiguraénych sluzieb ani v prisluSnom
formulari technickych Specifikacii, ktora bude potrebna v désledku (i) pozadovanej zmeny rozsahu projektu
Konfiguraénychsluzieb, (ii) Ukonu alebo opomenutia zakaznika, (iii) zmeny zakonov alebo platnych predpisov alebo
(iv) udalosti vy§8ej moci, posudi spolo¢nost Dell potrebu dalSej prace a oznami podrobnosti o akychkolvek
zmenach v harmonograme a nakladoch podla pozadovanych zmien. V pripade suhlasu zakaznika s navySenim
C¢asového alebo finanéného rozvrhu tento suhlas potvrdipisomne, a to este pred tym, nez spolo¢nost Dell zaCne
alebo (ak uz zacala) bude pokracovat v poskytovani dalSich sluzieb.

Prevod sluzby. Zakaznik nembze previest Konfiguracné sluzby ani ziadne prava udelené zakaznikovi podla tohto
popisu sluzby na tretiu stranu.

Dostupnost’ Konfiguraénych sluzieb. Sluzby Konfiguracné sluzby nemusia byt k dispozicii vo v§etkych
geografickych oblastiach. Sluzba Online First Article nie je k dispozicii vo vSetkych geografickych oblastiach.
Oznacovanie poloziek a vykazovanie poloziek su taktiez k dispozicii len pre vybrané periférne zariadenia (napr.
monitory, tlaCiarne, regaly) v oblastiach Severnej a Juznej Ameriky, Eurépy, Blizkeho vychodu a Afriky. Sluzby
Konfiguraéné sluzby su k dispozicii pre systémy Dell Precision, Dell OptiPlex, Dell Latitude, prenosné pocitace

Dell XPS a Dell PowerEdge.
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Dodato¢né zmluvné podmienky

Tento opis sluzby opisuje vztah medzi zadkaznikom (dalej len ,vy“ alebo ,zakaznik“) a organizacnou jednotkou
spolo¢nosti Dell uvedenou na fakture za nakup tejto sluzby. Tato sluzba sa poskytuje na zaklade osobitng
podpisanej hlavnej zmluvy zakaznika o poskytovani sluzieb so spolo¢nostou Dell, ktora vyslovne opraviuje na
predaj tejto sluzby. V pripade absencie takejto zmluvy sa v zavislosti od lokality zakaznika poskytne sluzba v silade
s predajnymi podmienkami spolo¢nosti Dell alebo v stUlade so zmluvou uvedenou v nasledujucej tabulke (podla
moznosti, ,zmluva®). Pozrite si nasledujucu tabulku so zoznamom prisluSnych adries URL pre vaSu lokalitu, na
ktorych mozete najst vaSu zmluvu. Zmluvné strany potvrdzuju, Ze si precitali tieto online zmluvné podmienky a Ze

sa nimi budu riadit.

Podmienky a ustanovenia platné pre zakupenie sluzieb od spolo¢nosti Dell
Lokalita . . S . _ S . . .
zékaznika Zakaznici kupujuaci Zakaznici kupujuci sll_szy spolocr_ms_tl Dell
sluzby spolo€nosti Dell priamo od prostrednictvom autorizovaného distributora
spolocnosti Dell produktov Dell
Spojené staty | www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Kanada www.dell.ca/terms (anglic¢tina) www.dell.ca/terms (anglictina)
www.dell.ca/conditions (kanadska francuzstina) | www.dell.ca/conditions (kanadska francuzstina)
Juzna Miestng wepové lokalita www.dell.com alebo [ Miestna webova lokalita www.dell.com alebo webova stranka
Amerika webova stranka www.dell.com/servicedescriptions/global.*
. . www.dell.com/servicedescriptions/global.*
a karibské
krajiny
Azia — Miestng ngové lokalita www.dell.com alebo [ Opisysluziebadalsie doku_menty tyk_ajL'Jce sasluzieb _spolo(:nosti DeII_,
Tichomorie — webovastranka o ktoré moZzete ziskat od svojho predajcu, nepredstavuji dohodu medz
www.dell.com/servicedescriptions/global.* vami a spolo¢nostou Dell, ale sltziaibana opis kupovanejsluzby od
Japonsko predajcu, vasich povinnosti ako prijemcu sluZieb a obmedzeni
takychto sluzieb. Akékolvek odvolavanie sa na ,zakaznika“ v tomto
opise sluzby a akomkolvek dokumente tykajucom sa sluzieb Dell sa
vztahuje navas, kym akékolvek odvolavanie sa na spolo¢nost Dell sa
vztahuje na spolo¢nost Dell len ako na poskytovatela sluzieb, ktory
poskytuje sluzby v mene predajcu. Pokial ide o tu opisané sluzby,
nebudete mat priamy zmluvny vztah so spolo¢nostou Dell. Aby sa
prediSlo pochybnostiam, akékolvek ustanovenia tykajuce sa platieb
alebo iné zmluvné ustanovenia, ktoré su prislusné vyhradne priamo
medzi kupujicim a predajcom, sa na vas nebudu vztahovat a budu
predmetom dohody medzivami a vasim predajcom.
. ; p " Opisysluzieb a dalSie dokumenty tykajuce sa sluzieb spolo¢nosti Dell,
Eﬁripa’, hod V’\c:e%sotcggfgﬁk\/: lokalita www.dell.com alebo ktoré méZete ziskat' od svojho predajcu, nepredstavuju dohodumedz
1zKy vycho www.d ell.com/servicedescriptions/alobal * vami a spolo¢nostou Dell, ale sluziaibana opis kupovanejsluzby od
a Afrika — . 4 : predajcu, vasich povinnosti ako prijemcu sluZieb a obmedzeni
Navy$e zakaznici vo Franclzsku, Nemecku | takychto sluZieb. Akékolvek odvolavanie sa na ,zakaznika“ v tomio
a Velkej Britanii si mdoZu vybrat platnt adresu | opise sluzby a akomkolvek dokumente tykajucom sa sluzieb Dell sa
URL z nasledujucich: vztahuje navas, kym akékolvek odvolavanie sa na spolo¢nost Dell sa
Franctzsko: vztahuje na spolo¢nost Dell len ako na poskytovatela sluzieb, kiory
www.dell fiConditions GeneralesdeVente poskytuje sluzby v mene predajcu. Pokial ide o tu opisané sluzby,
Nemecko: nebudete mat priamy zmluvny vztah so spolo¢nostou Dell. Aby sa
www.dell.de/Geschaeftsbedingungen predislo pochybnostiam, akékolvek ustanovenia tykajlice sa platieb
alebo iné zmluvné ustanovenia, ktoré su prislusné vyhradne priamo
Velka Britania: www.dell.co.uk/terms medzi kupujlcim a predajcom, sa na vas nebudu vztahovat a budd
predmetom dohody medzivami a vasim predajcom.

* Miestnu webovu lokalitu www.dell.com zobrazia zakaznicijednoducho: staci otvorit adresu URL www.dell.com na pogitadi, ktory je pripojeny
nainternetv ich krajine, alebo sivybrat krajinu zmoznosti uvedenych na webovej lokalite Dell ,Vybrat oblast alebo krajinu®, ktora je dostupna
nalokalite http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.
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Bez ohladu na hlavni servisni zmluvu zdkaznik suhlasi s tym, Ze v pripade nezmieritelného rozporu medzi
podmienkami stanovenymi v tomto opise sluzby a plathou hlavhou servisnou zmluvou zdkaznika sa budud
uplathovat ustanovenia uvedené v tomto opise zmluvy, kedze bolidohodnuté neskoér ako prislusné ustanovenia
hlavnej servisnej zmluvy. V pripade, ze niektoré klauzuly opisu sluzby protire€ia akymkolvek klauzuldam zmluvy,
platia klauzuly tohto opisu sluzby, ale iba do rozsahu konkrétneho rozporu a nenahradzaju Ziadne iné klauzuly
zmluvy, ktoré neprotireCia tomuto opisu sluzby.

Zakaznik navySe suhlasi, Zze obnovenim, modifikovanim, rozSirenim alebo pokraovanim pouzivania sluzby po
pévodnej lehote bude sluzba podliehat vtedy aktualnemu opisu sluzby dostupnej na adrese
www.dell.com/servicedescriptions/global.

Predlozenim objednavky sluzieb, prijatim sluzieb, vyuzivanim sluzieb alebo priradeného softvéru alebo kliknutim
na tlacidlo alebo policko ¢i podobny prvok ,Suhlasim® na webovej lokalite spolo¢nosti Dell.com v sQvislosti
s nakupom alebo v ramci softvéru alebo internetového rozhrania od spolo¢nosti Dell suhlasite s tym, ze sa budete
riadit tymto opisom sluzby a zmluvami, ktoré su tu uvedené vo forme odkazu. Ak akceptujete tento opis sluzby
v mene spolo¢nosti alebo inej pravnickej osoby a vyhlasujete, Ze mate pravo zaviazat takuto pravnicki osobu
ustanoveniami tohto opisu sluzby, vyrazy ,vy“ alebo ,zakaznik® budu v takomto pripade oznaCovat uvedenu
pravnicki osobu. Okrem prijatia tohto opisu sluzby sa od zakaznikov v niektorych krajinach tiez vyzaduje, aby
podpisali objednavku.

© 2021 Dell Technologies. VSetky prava vyhradené. Ochranné znamky a obchodné nazvy v tomto dokumente
sa mbézu pouzivat ako odkazy na spolocnosti, ktoré si uplatfiuji narok na tieto znamky a néazvy, alebo ako
odkazy na ich produkty. Na vyZiadanie je k dispozicii aj tlatend verzia predajnych zmluvnych podmienok
spolo¢nosti Dell.

Ochranné znamky Microsoft, napriklad Azure, Intune, Microsoft, Windows, s ochranné znamky skupiny
spolo¢nosti Microsoft.
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Priloha 1
Konfigura¢né sluzby Imaging Services

Prehlad sluzby

Sluzby Konfiguraéné sluzby Software Imaging (,Configuration Imaging Services®) ponukaju zakaznikom pohodiny
a efektivny spésob, ako si vytvorit prispdsobeny subor zdruzenych softvérovych aplikacii a nastaveni vo svojom
operatnom systéme (,0braz*) v slvislosti so zakUpenim novych podporovanych systémov Dell. V ramci procesov
Konfiguranych sluzieb spolo¢nosti Dell sa overuje a testuje obraz od zakaznika pre inStalaciu vo vyrobnych
zavodoch spolo¢nosti Dell a potom sa tento obraz nacita v ramci vyrobnych procesov, o umozni pouzitie obrazu
zakaznika na podporované systémy Dell priich vyrobe pre zéakaznika.

Postupy sluzby a povinnosti spolo¢nosti Dell
V ramci kazdého projektu Konfiguratnych sluzieb, ktory obsahuje sluzby zavadzania obrazov konfiguracie
Configuration Imaging Services, sa uskuto€fiuje nasledovny proces:

Zacatie projektu

Projektovy manazér Konfiguratnych sluzieb alebo Oddelenie predaja spolo¢nosti Dell v spolupraci so
zakaznikom zdokumentuje a zaznaCi technické poziadavky zakaznika do formulara technickych
Specifikacii.

Zakaznik overi poZiadavky a skontroluje ich presnost. Nasledne odoSle formular technickej Specifikacie
spolo¢nosti Dell.

Zékaznik skontroluje, schvali a vrati spolo¢nosti Dell formular potvrdzujuci sulad s predpismi o vyvoze,
ktorym potvrdi, Ze obraz poskytnuty zakaznikom modze spolo€nost Dell vyviezt’ mimo krajiny, v ktorej bol
poskytnuty spolo¢nosti Dell. Po pociato€nom vypracovani projektu Konfiguratné sluzby sa pozaduje
vyvozné osvedcenie.

Zakaznik poskytne obraz spoloCnosti Dell. Obraz méZe spoloCnosti Dell poskytnut aplikacia
Dell File Transfer Application (FTA), nastroj Dell Image Assist alebo ho méZze ziskat' postou na disku DVD,
USB kluci alebo pevnom disku.

Zakaznik sudhlasi s 2-driovym procesom kontroly konfiguracie pomocou sluzby Online First Article.
Zakaznik dostane udaje na zabezpe€ené prihlasenie, ktorych platnost’ uplynie na druhy pracovny den
0 23:59 miestneho €asu zékaznika.

Vypracovanie projektu

V pripade vypracovania projektu technik zodpovedny za Konfigurané sluzby vypracuje projekt
Konfiguraénych sluzieb, aby bolo mozné pri vyrobe nalitat obraz od zakaznika a vykonat akékolvek
prispdsobenia poZzadované zakaznikom.

Obraz sa v ramci vyrobnych procesov spolo¢nosti Dell overuje a testuje, aby bolo zaistené, Zze obraz od
zakaznika sa pri prvotnej vyrobe systému nacita spravne.

Realizéacia projektu

Tovarenskymi vyrobnymi postupmi sa zabezpecli, aby sa obraz od zakaznika replikoval tak, ako bol
spolo¢nosti Dell poskytnuty. V pripade zakUpenia prisp6sobeného obrazu sa zakaznikovi dbrazne
odporu€aobjednat si zakaznicku kontrolnl jednotku alebo sa prihlasit prostrednictvom sluzby Dell Online
First Article na ucely kontroly a overenia, aby bol obraz pred aplikovanim na hromadné objednavky plne
otestovany a overeny v prostredi zakaznika.

Projekt je pripraveny na objemové objednavky.
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Povinnosti zakaznika zakaznik vykona pred dodanim kazdého obrazu spolo&nosti Dell tieto ukony:

Uchova képiu tohto obrazu. SPOLOCNOST DELL NIE JE ZODPOVEDNA ZA STRATU Cl NUTNOST
OBNOVENIA UDAJOV ALEBO PROGRAMOV V ZIADNOM OBRAZE ANl NA ZIADNEJ
PODPOROVANEJ HARDVEROVEJ PLATFORME.

Vytvori obraz, otestuje ho a overi, ¢i funguje podla potrieb zakaznika na podporovanych hardvérovych
platforméach, ktoré bud zakdpené.

V pripade potreby musi obraz obsahovat vSetky ovlddate potrebné na podporu hardvéru
zdokumentovaného vo formulari technickych $pecifikacii. Dynamické obrazy poskytnuté pomocou nastroja
Dell Image Assist alebo vlastnych nasadeni sekvencie Uloh na spustenie pomocou predvoleného obrazu
nevyzaduju uplnu podporu ovladacov.

Preveri, &i obraz neobsahuje osobné identifikaéné udaje.

Ak je to potrebné, zakaznik vyplni formular technickych Specifikacii, overi jeho spravnost a potvrdi
poziadavky jeho schvalenim a vratenim spolocnosti Dell.

Oznami spolo&nosti Dell, i poZaduje na schvalenie konfiguracie vyuZitie sluzby Dell Online First Article.
Zakaznik suhlasi s 2-diovym procesom kontroly konfiguracie. Platnost prihlasovacich udajov zakaznika
uplynie na druhy pracovny defi o 23:59 miestneho €asu zakaznika. Poc&as prvejfazy vypracovania projektu
Konfiguraéné sluzby zakaznik vyplni osved¢enie o sulade s predpismi o vyvoze obrazov, ktorym potvrdi,
Ze obraz poskytnuty zadkaznikom mdzZe spolo¢nost Dell vyviezt mimo krajiny, v ktorej bol tento obraz
poskytnuty spolo€nosti Dell.

Poskytne produktovy klG¢ k operacnému systému, ak nejde o operacny systém OEM Dell.

Ak je to mozné, overte, &i sluzba zavadzania obrazov konfiguracie Configuration Imaging Services spifiaju
poziadavky zakaznika, a to tym, Ze objednate alebo vyuzijete sluzbu kontroly konfiguracie Dell Online First
Article.

Schvali obraz.

Poziadavky sluzby:

Obrazy musia byt poskytnuté vo formate obrazovych suborov systému Windows (WIM) vytvorenych
pomocou supravy nastrojov Dell Image Assist alebo Microsoft. Moznost pouzitia iného nastroja na tvorbu
obrazov je nutné prekonzultovat s projektovym manazérom Konfiguracnych sluzieb. Zakaznik zodpoveda
za vyber a licenciu na néastroj zdkaznika na tvorbu obrazov.

Sluzby ConfigurationImaging Services su k dispozicii pre obrazy vytvorené pomocou hlavnychoperaénych
systémov (napriklad vybrané nespotrebitelské operatné systémy Microsoft Windows a niektoré variacie
systému Linux). Moznost pouzitia iného operacného systému je nutné prekonzultovat s projektovym
manazérom Konfiguraénych sluzieb.

Obraz musi byt overeny na podporovanych hardvérovych platformach, a to v konfiguraciach, ktoré budu
zakupené. Ak zakaznik nema prislusnu podporovanu hardvérovu platformu alebo konfiguraciu, mal by si
zakupit vyvojovy systém, ktory pouzije na vytvorenie a otestovanie obrazu.

Sluzby Configuration Imaging Services nezahrnaju:

Poskytnutie akéhokolvek softvéru, operacnych systémov Ciinych prvkov od tretej strany, ktorésu sucastou
obrazu, ani poskytnutie prislusnej licencie.

Fyzicku inStalaciu akéhokolvek hardvéru alebo softvéru, ktory neslvisi so sluzbou zavadzania obrazov
konfiguracie Configuration Imaging Service.

Vytvorenie obrazu.

RieSenie problémov ani technicki podporu pri tvorbe obrazu.
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e Otestovanie konkrétnych aplikécii a hardvéru zdkaznika z hladiska kompatibility s obrazom.
o Akékolvek aktivity iné nez vyslovne uvedené v tejto prilohe k sluzbam.

Sluzby Configuration Imaging Services

Disk CD/DVD/USB na obnovenie obrazu. Tato sluzba Configuration Imaging Services ponuka pohodiny
a efektivny spdsob, ako ziskat képiu obrazu kone€ného produktu zakaznika, ktory sa v su€asnosti inStaluje do
novych podporovanychsystémov Dell. Tato sluzbu je mozné zakupit len spolus projektom Konfiguraénych sluzieb,
ktory obsahuje sluzby Configuration Imaging Services. Disk CD/DVD/USB na obnovenie obrazu umoziuje
zakaznikovi obnovit podporovany systém Dell spat na pdvodny stav z ¢asu dodania zakaznikovi. Disk na
obnovenie obrazu je mozné pouzit iba na obnovenie obrazov na podporovanych systémoch Dell, pre ktoré
spoloénost Dell poskytla sluzby Configuration Imaging Services. OBNOVENIM OBRAZU SA NEOBNOVIA UDAJE
POUZIVATELA ANI OBLASTI NASTROJOV DELL A OBRAZ NEBUDE AKTUALIZOVANY O ZMENY VYKONANE
NA NOM PO TOM, AKO BOL OBRAZ NA OBNOVENIE DODANY ZAKAZNIKOVI. Disk CD/DVD/USB na
obnovenie obrazu nemusi byt k dispozicii pre vSetky operaéné systémy (napr. Linux); o dostupnosti disku na
obnovenie obrazu sa informujte u projektového manazéra Konfiguracnych sluzieb.

Obnovenie systému Dell

Tato volitelnasluzba Configurationlmaging Services umoziuje prebudovanie systémuzo skrytej oblastina pevnom
disku pri nac¢itani prispésobeného obrazu v tovarni spolo€nosti Dell. Touto sluzbou mozno obnovit obrazy len na
niektorych klientskych systémoch Dell (Dell Precision, Dell OptiPlex, a Dell Latitude), a to z obrazu uloZeného
v skrytej oblasti umiestnenej na lokalnom pevnom disku poéitaca.

Ponuka a obrazovky obnovenia systému Dell st k dispozicii len v angli¢tine. Tuto sluzbu je mozné zakupit len spolu
s projektom Konfiguraéni sluzba, ktory obsahuje Configuration Imaging Service. Tato sluzba obnovenia obrazu je
obmedzena na Specifikacie obrazu a Ziadne Udaje ani funkcie, ktoré nie su priamo zahrnuté v obraze pri vyrobe,
teda napr. udaje pouzivatela, oblasti nastrojov Dell ani Ziadne zmeny vykonané na obraze po dodani systému
zékaznikov, sa neobnovia. V pripade poskodenia skrytej oblasti, zlyhania pevného disku alebo jeho vymeny je na
obnovenie potrebné iné rieSenie. Nastroj Dell System Restore pracuje s obrazmi systému Microsoft Windows.
V pripade SpecifickejSich potrieb sa obratte na projektového manazéra Konfiguraénych sluzieb.

Dalsie obrazové sluzby Dell

Ak chcete ziskat informacie o inych sluzbach Dell Configuration Imaging Services (napriklad Dell Image Assist,
Microsoft® Configuration Manager, Microsoft® Deployment Toolkit, VMware Workspace ONE®), obratte sa na
svojho projektového manazéra Konfiguracnych sluzieb.
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Priloha 2
Sluzba oznacCovania poloziek Konfiguraénych sluzieb

Prehlad sluzby

Sluzba oznacovania poloziek Konfiguracnych sluzieb (tiez ,sluzby oznaCovania poloziek®) predstavuje pohodiny
a efektivny spdsob, ako umiestnit oznaCenia dodané zakaznikom alebo vytvorené spolo¢nostou Dell na nové
podporované systémy Dell pri ich vyrobe, a taktiez ponukaju moznost’ vonkajSieho oznacenia obalov systému ¢i
platformy (napr. Skaturl ¢i paliet). Na poZziadanie zakaznika méze tato sluzba zahimat aj moznost naprogramovania
systémovej pamate CMOS tak, aby zahrnula Udaje o znaCkach do systému zakaznika pocas vyrobného procesu.

Postupy sluzby a povinnosti spolo¢nosti Dell
V ramci kazdého projektu Konfiguraénych sluzieb, ktory obsahuje sluzby oznaovania poloziek, sa uskutoCriuje
nasledovny proces:

Zacatie projektu

Vo vacsine pripadov projektovy manazér Konfiguranych sluzieb alebo Oddelenie predaja spolo&nosti Dell
v spolupraci so zakaznikom zdokumentuje a zaznacCi technické poziadavky zakaznika do formulara
technickych Specifikacii.

Do formulara technickych S$pecifikacii sa uvedie umiestnenie oznalenia poloZiek v systéme a na
periférnych zariadeniach a tiez pozadované udajové polia.

» Umiestnenie oznacenia poloZziek sa liSi v zavislosti od hardvérovej platformy a typu oznacenia
polozky. O moznostiach umiestnenia oznacenia poloziek sa informujte u obchodného
zastupcu spolo¢nosti Dell alebo u projektového manazéra Konfiguranych sluzieb.

Z&kaznik v pripade potreby overi spravnost a potvrdi poziadavky schvéalenim a vratenim formulara
technickych $pecifikacii spolo¢nosti Dell.

V pripade potreby zakaznik poskytne spolo€nosti Dell expedované produkty tretich stran (t. j. oznaenia
poloziek).

Vypracovanie projektu

Ak treba, technik zodpovedny za Konfiguracné sluzby vytvori podla udajov uvedenych vo formulari
technickych $pecifikacii oznacenie poloziek alebo prispdsobenie CMOS.
Konfiguraéné sluzby oznaCovania poloZiek sa testuju vo vyrobnom procese.

Realizacia projektu

Zakaznikovi sa odporuc¢aobjednat si zakaznicku kontrolnu jednotku, ktorou overi a skontroluje, Ci sluzby
oznacovania poloziek vyhovuiju jeho poziadavkam.
Projekt je pripraveny na objemové objednavky.

Povinnosti zakaznika. zakaznik sa zavazuje:

Poskytne vSetky informacie potrebné na umiestnenie oznaceni poloziek vratane rozsahu zakaznickych
oznacCeni, pokial ozna€enia poloZiek vytvara spolo¢nost Dell.

Podla potreby vyplniformular s technickymi Specifikaciami, overi jeho presnost, schvali ho a vrati.

V pripade potreby sa presved¢i, ¢i je vo formulari technickych Specifikacii uvedené umiestnenie znaciek
a pozadované udajové polia.

V pripade potreby poskytne spolo¢nosti Dell akukolvek primerani pomoc pri ziskani vyvoznej licencie
potrebnej na vykonavanie Konfiguraénych sluzieb.
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ZvaZi objednanie zakaznickej kontrolnej jednotky na overenie toho, €i sluzby oznalovania poloZiek
vyhovuju poZiadavkadm zakaznika.

V pripade potreby bude spolupracovat s oddelenim spolo¢nosti Dell pre obstaravanie na zabezpeceni
potrebného mnozstva expedovanych produktov tretich stran (vo vlastnictve zakaznika) pre spolo¢nost
Dell na splnenie objednavok podporovanych systémov Dell.

Poziadavky sluzby oznacovanie poloziek Configuration:

Oznacenia poloziek vytvorené spolo¢nostou Dell sa tlagia Ciernym atramentom. Farebna tla¢ nie je
k dispozicii. K dispozicii su nasledovné oznacenia poloziek vytvorené spolo¢nostou Dell:

Severna a Juzna Amerika:

1.
2.

Velké oznacenia 5" x 5" na matnom bielom papieri su urené na pouZzitie na vonkajSej strane obalu systému.
Stredne velké oznaCenia 1,5" x 3" na matnom platinovosivom polyestri st ur€ené na pouzitie na systéme
a periférnych zariadeniach.

Malé oznaCenia 1"x 2" na lesklom bielom polyestri su urené na pouzitie na systéme a periférnych
zariadeniach.

Eurépa, Blizky vychod a Afrika (EMEA):

1.

Velké oznaCenia 127 mm x 80 mm na matnom bielom papieri su ur€ené na pouZitie na vonkajSej strane
obalu systému.

Stredne velké oznacenia 70 mm x 38 mm na matnom platinovosivom polyestri su ur€ené na pouzitie na
systéme a periférnych zariadeniach.

Malé oznaCenia 50 mm x 25 mm na lesklom bielom polyesterovom Stitku su ur€ené na pouZitie na systéme
a periférych zariadeniach.

Azia, Tichomorie a Japonsko (APJ):

1.

)

Velké oznaCenia 3" x 5" na lesklom bielom polyesterovom Stitku su uréené na pouzitie na vonkajSej strane
obalu systému.

Stredne velké oznacgenia 1,5" x 2" a pouzivatelské oznacenia 2" x 3" na lesklom bielom polyesterovom
Stitku su ur€ené na pouzitie na systéme a periférnych zariadeniach.

Malé oznaCenia 1" x2" na lesklom bielom polyesterovom &titku su urené na pouZitie na systéme
a periférnych zariadeniach.

ina:

=

N

Velké oznaCenia 76,2 mm x 50,0 mm na lesklom bielom polyesterovom Stitku su ur€ené na pouZzitie na
vonkajSej strane obalu systému.

Stredne velké oznaCenia 76,2 mm x 38,1 mm na lesklom bielom polyesterovom S§titku si uréené na
pouzitie na systéme a periférnych zariadeniach.

Malé oznacenia 50,8 mm x 25,4 mm na lesklom bielom polyesterovom §titku su urené na pouzitie na
systéme a periférnych zariadeniach.

Zakaznikom dodané (expedované) oznaenia poloziek musia byt predtlatené vratane perforacie na
oddelenie jednotlivych oznaCeni a v niektorych regiénoch (napr. EMEA a APJ) musia obsahovat Ciarovy
kéd. Miestne poZiadavky a obmedzenia vztahujice sa na zakaznikom dodané oznagenia poloZiek sioverte
u svojho projektového manazéra Konfiguracnych sluzieb.
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Sluzby oznac€ovania poloziek nezahrnaju:

e zabezpecCenie akychkolvek softvérovych aplikacii od tretich stran ani prislusnych licencii,

e Fyzicku indtalaciu akéhokolvek hardvéru alebo softvéru, ktory nesuvisi so sluzbou ozna¢ovania poloziek.
e Tlag oznaleni poloZiek na zakaznikom dodany Stitkovy material.

o Akékolvek aktivity iné nez vyslovne uvedené v tejto prilohe k sluzbam.
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Priloha 3
Konfigura¢né sluzby Asset Reporting

Prehlad sluzby

Konfiguratna sluzba Asset Reporting (,Asset Reporting Service®) ponukaju zakaznikom pohodIny a efektivny
spbsob prijimania pravidelnych sprav s podrobnymi informaciami o systéme a objednavkach. Tieto spravy sa
zakaznikovi poskytujav intervale podlajeho vyberu (denne, tyzdenne alebo mesacne) bud v Ciarkami oddelenom
textovom sdbore alebo v tabulkovom subore Microsoft® Excel.

Postupy sluzby a povinnosti spolo¢nosti Dell
V ramci kazdého projektu KonfiguraCnych sluzieb, ktory obsahuje sluzbu Asset Reporting Services, sa uskuto€riuje

nasledovny proces:

Zacatie projektu
o Projektovy manazér Konfiguraénych sluzieb alebo Oddelenie predaja spolocnosti Dell v spolupraci so
zakaznikom zdokumentuje a zaznaCi technické poziadavky zakaznika do formulara technickych $pecifikacii.

e Zakaznik overi poZiadavky a skontroluje ich presnost. Nasledne odo$le formular technickej Specifikacie
spolo&nosti Dell.

Vypracovanie projektu

e Technik zodpovedny za Konfigura¢né sluzby vypracuje spravu podla udajov vo formulari technickych
Specifikacii.

Realizécia projektu

o Projekt je pripraveny na objemové objednavky.

Povinnosti zakaznika. zakaznik sa zavazuje:

e Poskytne e-mailovu adresu na doru€¢ovanie sprav.

e Podlapotreby vyplniformular s technickymi $pecifikaciami, overi jeho presnost, schvali ho a vréti.

e V pripade potreby poskytne spolo€nosti Dell akukolvek primerant pomoc pri ziskani vyvoznej licencie
potrebnej na vykonavanie sluzieb.

e Overi, Cisluzba Asset Reporting Service vyhovuje jeho poziadavkam.

Poziadavky sluzby:
e Zakaznik bud dostane prazdne spravy o polozZkach, alebo ich nedostane, ak pocas ohlasovacej periody
neboli objednané Ziadne systémy.
o Niektoré udajové polia sprav nie su k dispozicii pre vSetky systémy Ci periférne zariadenia. O konkrétnych
poliach sprav, ktoré s k dispozicii pre dany typ systému alebo periférneho zariadenia, sa informujte
u projektového manazéra Konfiguracnych sluZieb.

Sluzby vykazovania poloziek nezahrniaju:

e zabezpecenie akychkolvek softvérovych aplikacii od tretich stran ani prislusnych licencii,
o Fyzicku instalaciu hardvéru alebo softvéru.
e Tla¢ stitkov na oznacCenie poloziek ani ziadne c&innosti, ktoré nie su vyslovne uvedené v tejto prilohe

k sluzbam.
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Priloha 4
Konfiguracné sluzby - Hardwarova konfiguracna sluzba

Prehlad sluzby

Hardwarové konfiguracné sluzby predstavujupohodiny a efektivny spdsob, ako mdze zakaznik nechat nainStalovat
niektoré nesStandardné hardvérové zariadenia (dalej len ,suCasti konfiguraénych sluzieb®) do podporovanych
systémov Dell poCas procesu vyroby novych podporovanych systémov Dell (,Hardwarové konfiguraéné sluzby®).
Tato sluzba mdze zahfhat aj sluzby vymeny sucasti Konfiguracnych sluzieb*, ktoré ponikaju zakaznikom spdsob
zabezpecCenia vymeny sucasti Konfiguracnych sluzieb, ktoré boli obstarané a nainStalované spolo¢nostou Dell do
podporovanych systémov Dell zdkaznika pri prvotnej vyrobe systému.

* Dostupnost sluzieb vymeny stucasti Konfiguraénych sluzieb sa li§i v zavislosti od geografickej oblasti; obmedzenia a rozdiely
v dostupnosti si overte u projektového manazéra Konfiguraénych sluzieb.

Postupy sluzby a povinnosti spolo¢nosti Dell
V ramci kazdého projektu Konfiguracnych sluzieb, ktory obsahuje Hardwarové konfiguracné sluzby, sa uskuto&nuje
nasledovny proces:

Zacatie projektu

e Projektovy manazér Konfiguraénych sluzieb alebo Oddelenie predaja spolocnosti Dell v spolupraci so
zakaznikom zdokumentuje a zaznali technické poZiadavky zakaznika do formulara technickych
Specifikacii.

e Zakaznik overi poziadavky a skontroluje ich presnost. Nasledne odosle formular technickej Specifikacie
spoloc¢nosti Dell.

e Zakaznik suhlasi s 2-dhiovym procesom kontroly konfiguracie pomocou sluzby Online First Article; zakaznik
dostane Udaje na zabezpelené prihlasenie, ktorych platnost uplynie na druhy pracovny def o 23:59
miestneho €asu zakaznika.

e Spolognost Dell ziska su€asti Konfiguratnych sluzieb alebo jej ich mbze poskytnut zakaznik.

e Projektovy manazér Konfiguraénych sluzieb v spolupraci s internymi timami spolo¢nosti Dell alebo so
zadkaznikom stanovi proces supisu su¢asti Konfiguracnych sluzieb.

e V pripade potreby sa od zakaznika ziskaju potrebné regulané osvedC€enia na sucasti KonfiguraCnych
sluzieb (napr. ak zakaznik dostal regulacné osvedcenie od predajcu, ktory dodal su€asti Konfiguracnych
sluzieb, regulacné osvedcenie od predajcu zakaznik posunie spolo¢nosti Dell).

Vypracovanie projektu
e Spolo¢nost Dell vykona vyrobny test, ktorym overi pokyny a scenare, aby bola mozna tovarenska

integracia sucasti konfiguratnych sluzieb a vSetkych suvisiacich ovladacov v silade s formularom
technickych Specifikacii.

Realizacia projektu

e Odporuca sa, aby si na ucely kontroly konfiguracie zakaznik objednal zdkaznicku kontrolnl jednotku alebo
aby vyuzil sluzbu Dell Online First Article na kontrolu a schvalenie konfiguracie.

e Od zakaznika sa pozaduje potvrdenie, ¢i sucasti Konfiguraénych sluzieb funguju podla poZziadaviek.
SPOLOCNOST DELL NEZODPOVEDA ZA ZIADNU STRATU ANI NUTNOST OBNOVENIA UDAJOV
ALEBO PROGRAMOV V ZIADNOM SYSTEME ZAKAZNIKA.

e Projekt je pripraveny na objemové objednavky.
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Povinnosti zakaznika. zakaznik sa zavazuje:

V podiatocnejfaze projektu sucasti Konfiguraénych sluzieb poskytne spolo¢nosti Dell dostato¢né mnozstvo
sucasti Konfiguracnych sluzieb (a pripadne prisluSnych softvérovych licencii) vratane vSetkych ovladacov
potrebnych na spravne fungovanie sucasti Konfiguracnych sluZieb.

Potvrdi, Ze sucasti KonfiguraCnych sluzieb poskytnuté zakaznikom neobsahuju Ziadne osobné
identifikacné udaje a vyhovuju vSetkym platnym miestnym poziadavkam a osvedc¢eniam.

Vyplni formulér s technickymi Specifikaciami, overi jeho presnost, schvali ho a vréti.

V pripade potreby vyplIni formular stladu so zakonmi o vyvoze, ktorym potvrdi, Ze spolo¢nost Dell mbéze
vSetky sucasti Konfiguracnych sluzieb vyviezt mimo krajiny, v ktorej boli tieto sucasti Konfiguracnych
sluzieb poskytnuté spolo&nosti Dell.

Poskytne spolo&nosti Dell vSetku pomoc potrebnu na ziskanie akejkolvek vyvoznej licencie potrebnej na
vykonavanie Konfiguranych sluzieb.

Vytvori su€asti Konfiguranych sluzieb, otestuje ich a overi, €ifunguju podlajeho potrieb, a to v konfiguracii
podporovaného systému Dell, ktory bude zakdpeny. SPOLOCNOST DELL NEZODPOVEDA ZA ZIADNU
STRATU ANl NUTNOST OBNOVENIA UDAJOV ALEBO PROGRAMOV V ZIADNOM SYSTEME
ZAKAZNIKA.

V pripade zakaznikom obstaravanych (expedovanych) su€asti Konfiguragnych sluzieb bude pocas celého
trvania projektu spolupracovat so spolo¢nostou Dell, aby spolo¢nost Dell dostavala primerané mnozZstva
expedovanych sucasti Konfiguranych sluzieb na splnenie novych objednavok pre podporované systémy
Dell; v pripade sucasti Konfiguranych sluzieb obstaravanych spolo¢nostouDellbude po&as celého trvania
projektu spolupracovat so spolo€nostou Dell poskytovanim Stvrtro&nych a roénych jednotkovych prognéz
na zabezpecenie postacujucich zasob pre nové objednavky k podporovanym systémom Dell a na
uspokojenie poziadaviek zakaznika na vymenu sucasti Konfiguraénych sluzieb v ramci sluzieb vymeny
sucasti Konfiguracnych sluzieb.

ZvaZzi objednanie zakaznickej kontrolnej jednotky, aby sa overilo, ¢i Hardwarové konfiguraéné sluzby
spifiaju poziadavky zakaznika.

Overi, Ci je integracia sucasti Konfiguraénych sluzieb v sllade s regionalnymi a miestnymi zakonmi,
predpismi a poziadavkami. Overi u projektového manazéra Konfiguraénych sluzieb akékolvek mozné
obmedzenia.

Sluzby Hardware Konfiguraéni sluzba nezahrnaju:

Prispdsobenie ani konfiguraciu akychkolvek sucasti Konfiguraénych sluzieb poskytnutych zakaznikom ani
ziskanych spolo¢nostou Dell v mene zakaznika.

Zaistenie prevadzkyschopnosti (t. j. Cinnosti a kompatibility) akejkolvek KonfiguraCnych sluzieb okrem
zabezpecCenia toho, aby sucasti Konfiguraénych sluzieb boli nainstalované v sdlade s formuldrom
technickych Specifikacii.

Vytvorenie hardvérovych oviadacov.

RieSenie problémov ani technickd podporu Specificku pre su€asti Konfiguratnych sluzieb.

Reviziu ani technické zmeny podporovanych systémov Dell podla potrieb stu¢asti Konfiguraénych sluZieb.
Testovanie sucasti KonfiguraCnych sluzieb z hladiska kompatibility s konfiguraciou alebo obrazom
zékaznika.

Akékolvek aktivity iné nez vyslovne uvedené v tejto prilohe k sluzbam.

Sluzby a technicka podpora Konfiguraénych sluzieb Replacement

» Sluzby vymeny sucasti KonfiguraCnych sluzieb Replacement, kde su k dispozicii, sU nastavené na

vyuzivanie sluzieb na druhy pracovny den, ked ide o dodanie nahradnych sucasti Konfiguraénych sluzieb

Configuration Services



zékaznikom. Sluzby na druhy pracovny den su obycCajne k dispozicii, ak zakaznik podéa objednavku
telefonicky do 16:00 hod. vo svojom ¢asovom pasme. Ak je objednavka podana po 16:00 hod. v danom
¢asovom pasme, nahradna sucast KonfiguraCnych sluZieb bude odoslan nasledujuci pracovny deh
a zékaznik ju dostane v dal$i pracovny defi. POSKYTNUTIE SLUZBY NA DRUHY PRACOVNY DEN PRI
VYMENE SUCASTI KONFIGURACNYCH SLUZIEB NIE JE ZARUCENE.

Sluzby vymény sucasti Konfiguracnych sluzieb su obmedzené na sucasti Konfiguranych sluzieb, ktoré
boli obstarané a nainStalované spolo¢nostou Dell do podporovaného systému Dell v ¢ase povodnej vyroby
systému v ramci Hardwarovych konfiguraCnych sluzieb. Suc€asti Konfiguraénych sluzieb, ktoré su
obstarané spolo¢nostou Dell, ale NIE su integrované do produktu v ¢ase pdvodnej vyroby systému, NIE
SU v ramci vymény sucasti Konfiguraénych sluzieb k dispozicii.

Dalej je uvedené, &o sluzba vymeny sugasti Konfiguraénych sluzieb zahffia a o nie. Spolo¢nost Dell si
vyhradzuje pravo zmenit a aktualizovat tieto zoznamy bez upozornenia.

Sluzba vymeny sucasti Konfiguraénych sluzieb — na ktoré sucasti sa vztahuje

Sluzby vymeny sucasti Konfiguracnych sluzieb su k dispozicii pre tieto sucasti Konfiguracnych sluzieb:

Klient Podnik

o V/VKkarty o V/Vkarty

e Vnatorné kable o Karty Digiboard

e Pevné disky od tretich stran e NICS

e Vymenitelné pevné disky od tretich stran e Pevné disky od tretich stran

e Optické jednotky od tretich stran e Optické jednotky od tretich stran
e NICS (CDRW, DVD, CDROM)

e Karty (média, zvukové, grafické, RAID) e Karty (média, zvukové, grafické,

Stpravy PCMCIA RAID)

Sluzba vymeny sucasti Konfiguraénych sluzieb — na ktoré sucasti sa nevzt'ahuje

Sluzby vymeny sugéasti Konfiguraénych sluzieb NIE SU k dispozicii pre tieto sugasti Konfiguraénych sluZieb:

Klient Podnik

e Tlagiarne e Tlagiarne

e Skenery e Skenery

e Smerovace e Mosty, smerovace, rozboCovale, adaptéry

a prepinace od tretich stran,

e Dokumentécia, o Dokumentécia,

e Média e Média

o Bezpelnostné zariadenia (napr. zamky, o Bezpelnostné zariadenia (napr. zamky, kable)
kéble)

e Monitory, klavesnice, mysi a reproduktory od e  Monitory, klavesnice, mysi a reproduktory od
tretich stran, tretich Strén’

e Drobné polozky (napr. opierky, nahlavné e Drobné polozky (napr. opierky, nahlavné
sUpravy, dokumentacia) sUpravy, dokumentacia)

e Expedovany hardvér/sucasti e Expedovany hardvér/sucasti

e Softvér e Softvér

Hardvér POS Hardvér POS

Nastavenie/konfiguracia systému BIOS e Nastavenie/konfiguricia systému BIOS
Oznacenie poloziek e Oznacenie poloZziek

Auto RAID e Auto RAID

LogaBIOS e Log4BIOS
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Proces vymeny sucasti Konfiguraénych sluzieb

O odoslani nahrady sucasti Konfiguraénych sluzieb spoloénost Dell rozhodne po tom, ako zakaznik, a tim
technickej podpory spolo¢nosti Dell vynaloZia primerané Usilie na vyrieSenie problémus podporovanym systémom
Dell. Ak technik zisti, ze problem spocivav sucasti Konfiguracnych sluzieb, posle sa zakaznikovi objednavka na
vymenu podla postupu uvedeného v €asti Sluzba vymeny sucasti Konfiguraénych sluzieb a ¢asti Podpora. DalSie
informacie o technickej podpore spolo¢nosti Dell najdete na tejto regionalnej adrese URL:

» ABU:
http://support.dell.com/support/topics/global.aspx/support/dellcare/contact_technical_support?c=us&l=en
&s=gen

» EMEA: http://support.euro.dell.com/support/index.aspx?c=ud&l=en&s=gen

» APJ: O moznostiach vymeny sucasti Konfiguraénych sluzieb v regidne APJ sa informujte u svojho
projektového manazéra Konfiguracnych sluzieb (ponuka je obmedzena).

Vymena sucasti Konfiguraénych sluzieb a zaruka na produkty

Sluzba vymeny sudasti Konfiguraénych sluZieb je rozirena sluzba vymeny, ktora dopifa ponuku Hardwarovych
konfiguraénych sluZieb spolo¢nosti Dell. Tato sluzba taktiez dopifia zaruku spolognosti Dell na podporované
systémy Dell tym, Ze poskytuje zakaznikom jedno kontaktné miesto na vymenu sucasti Konfiguracnych sluzieb.
SLUZBA VYMENY SUCASTI Konfiguraénych sluzieb NIE JE ZARUKOU.

Obmedzenia vymeny suéasti Konfiguraénych sluzieb

o Sluzba vymeny sucasti Konfiguraénych sluzieb je k dispozicii pre su€asti KonfiguraCnychsluzieb, ktoré boli
obstarané a nainStalované do podporovanych systémovDell zakaznika pri prvotnejvyrobe systémuv ramci
Hardwarovych konfiguraénych sluzieb. Ak si zakaznik zakupil neviazané sucasti alebo ak si zakupil nejaké
sucastipo prvotnom predaji systému, na takéto su€asti Konfiguraénych sluzieb sa vztahuje zaruka vyrobcu.

e Vramci vymeny suCasti KonfiguraCnych sluzieb nie je zaru€ena presna vymena sucasti. V pripade, ze
v odvetvi po uplynuti Zivotnosti chybaju prislusné sucasti, spolo¢nost Dell zo svojho centra plnenia posle
podobné sucasti, ktoré mé2u a nemusia byt od rovnakého vyrobcu a s rovnakym €&islom dielu. Vymenené
sucasti Konfiguraénych sluzieb mézu byt nové alebo repasované, ak to povoluju miestne zakony.

e Doba krytia vymeny sucasti KonfiguraCnych sluzieb trva po dobu trvania prvotnej servisnej zmluvy
0 poskytovani sluzieb k podporovanému systému Dell (maximalne 3 roky alebo v sUlade s miestnymi
zakonmi, ak ur€uju dobu dlhSiu ako 3 roky).

e Na niektoré sucasti Konfiguracnych sluzieb sa v niektorych regionoch mézu vztahovat dalSie poplatky.
Miestne poziadavky a obmedzenia si overte u svojho projektového manazéra Konfiguracnych sluzieb.

e V pripade potreby sa pri plneni vymeny dielov v ramci Konfiguracnych sluzieb pouzije originalna zaruka
vyrobcu, ktora sa vztahuje sluzbu suc€asti Konfiguracnych sluzieb zakaznika.

Sluzby prispésobenia systému BIOS

Prehlad sluzby

Konfiguraéné sluzby BIOS Customization ponukaju zakaznikom pohodiny a efektivny spdsob, ako prispdsobit
Standardné nastavenie zakladného vstupno-vystupného systému (,BIOS®) na novych podporovanych systémoch
Dell pri ich vyrobe (napr. moznost ,zmrazit“ verziu Standardného nastavenia systému BIOS na urcitej verzii podlia
poziadaviek zakaznika alebo moznost propagovat podnikovélogo zakaznika prostrednictvomlogasystému BIOS).

Postupy sluzby a povinnosti spolo¢nosti Dell

V ramci kazdého projektu Konfiguranych sluzieb, ktory obsahuje Konfiguraéné sluzby BIOS Customization
Services, sa uskuto€fiuje nasledovny proces:
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Zacatie projektu

Projektovy manazér Konfiguranych sluzieb alebo Oddelenie predaja spolo¢nosti Dell v spolupraci so
zakaznikom zdokumentuje a zaznali technické poZiadavky zakaznika do formulara technickych
Specifikacii.

Zakaznik overi poziadavky a skontroluje ich presnost. Nasledne odosle formular technickej Specifikacie
spoloc¢nosti Dell.

Oznami spolognosti Dell, i poZaduje na schvélenie konfiguracie vyuZitie sluzby Dell Online First Article.

Vypracovanie projektu

Technik zodpovedny za Konfiguracné sluzby vytvori skripty, ktorymi umozni tovarenské nastavenie
prispbsobeni systému BIOS.
Proces prispdsobenia systému BIOS sa testuje pocas vyrobného procesu.

Realizéacia projektu

Zakaznikovi sa dérazne odporuca, aby si na U€ely kontroly objednal zakaznicku kontrolnu jednotku alebo
vyuzil sluzbu Dell Online First Article na kontrolu konfiguracie, ktorou overi svoju konfiguraciu a potvrdi, ze
Konfiguraéné sluzby BIOS Customization funguju podla jeho poziadaviek.

Projekt je pripraveny na objemové objednavky.

Povinnosti zadkaznika

Zakaznik sa zavazuje:

Vytvori prispdsobené nastavenie systému BIOS, otestuje ho a overi, ¢i na podporovanom systéme
Dell funguje podla poZiadaviek zakaznika. SPOLOCNOST DELL NEZODPOVEDA ZA ZIADNU STRATU
ANI NUTNOST OBNOVENIA UDAJOV ALEBO PROGRAMOV V SUVISLOSTI S UPRAVOU NASTAVENI
SYSTEMU BIOS.

ZvaZi objednanie zadkaznickej kontrolnej jednotky na overenie toho, €i sluzby prisp6sobenia systému BIOS
vyhovuju poziadavkam zakaznika.

Oznami spoloc¢nosti Dell, ¢i pozaduje na schvalenie konfiguracie vyuzitie sluzby Dell Online First Article.

Z&kaznik suhlasi s 2-diiovym procesom kontroly konfiguracie; platnost prihlasovacich udajov zakaznika
uplynie na druhy pracovny der o 23:59 miestneho ¢asu zakaznika.

Poskytne spoloc¢nosti Dell vSetku pomoc potrebnu na ziskanie akejkolvek vyvoznej licencie potrebnej na
vykonavanie sluzieb Konfiguraéni sluzba.

V pripade zaslania svojej ochrannej znamky, znacky alebo loga do spolo¢nosti Dell zaisti, aby spolo¢nost
Dell a partneri spolo¢nosti Dell boli plne opravneni a mali k dispozicii licenciu &i iné prava na pouzivanie
tejto ochrannej znamky, znacky alebo loga v sllade s poziadavkami zakaznika.

Poziadavky sluzby:

Spolo¢nost Dell pravidelne vydava povinné aktualizacie systému BIOS. Povinné aktualizacie systému
BIOS su ur€ené pre ,zmrazené“ verzie systému BIOS. Zakaznik mbze opatovne ,zmrazit“ systém BIOS na
novej aktualizovanej arovni.

Niektoré nastavenia prispdsobeniasystému BIOS nie s k dispozicii pre vSetky podporované systémy Dell.
Zakaznik by sa mal o konkrétnych moznostiach nastavenia pre svojtyp systému poradit s projektovym
manazérom Konfiguracnych sluzieb.
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Konfiguraéné sluzby BIOS nezahrnaju:

o Zabezpecenie akychkolvek softvérovych aplikacii od tretich stran ani prislusnych licencii.

e Fyzicku inStalaciu akéhokolvek hardvéru alebo softvéru, ktory nes Gvisi s tymito Konfiguranymi sluzbami
BIOS Customization Service.

e Vytvorenie prispdsobeného nastavenia systému BIOS mimo Standardného nastavenia systému BIOS
spolo¢nostou Dell.

e RieSenie problémov ani technicki podporu v pripade obrazov od zakaznika s prisp6sobenym nastavenim
systému BIOS.

e Testovanie konkrétnych aplikcii a hardvérov zakaznika z hlfadiska kompatibility s obrazom od zékaznika
a prispdsobenym nastavenim systému BIOS.

o Akékolvek aktivity iné nez vyslovne uvedené v tejto prilohe k sluzbam.

Configuration Services



Priloha5
Konfiguracné sluzby - Softwarové konfiguracné sluzby

Prehlad sluzby

Konfigurané sluzby® (,Softwarové konfiguracné sluzby“) pomahaju zakaznikom s inStalaciou niektorych
softvérovych aplikacii alebo so zmenou vybranych nastaveni operacného systému v slvislosti so zakUpenim
novych podporovanych systémov Dell. Procesy Konfiguranych sluzieb spolo€nosti Dell overuju instalaciu
softvérovych aplikacii a nastavenie operacného systému v ramci nahratého operacného systému vo vyrobnom
zavode spoloc¢nosti Dell po€as vyrobnych procesov, €0 umoznuje pouzit nastavenie softvérovych aplikacii
a operacného systému zakaznika na podporované systémy Dell zakaznika priich vyrobe.

Postupy sluzby a povinnosti spolo¢nosti Dell
V ramci kazdého projektu Konfiguranych sluzieb, ktory obsahuje Softwarové konfiguracné sluzby, sa uskuto€riuje
nasledovny proces:

Zacatie projektu

Vo vacsSine pripadov projektovy manazér Konfiguraénych sluzieb alebo Oddelenie predaja spolo¢nosti
Dell v spolupréaci so zdkaznikom zdokumentuje a zaznaCi technické poziadavky zakaznika do formulara
technickych Specifikacii.

Zékaznik v pripade potreby overi spravnost a potvrdi poziadavky schvalenim a vratenim formulara
technickych Specifikacii spoloCnosti Dell. Zékaznik suhlasi s dvojdfiovym procesom kontroly konfiguracie
pomocou sluzby Online First Article; zakaznik dostane ud aje na zabezpecené prihlasenie, ktorych platnost
uplynie na druhy pracovny defi o 23:59 miestneho ¢asu zakaznika.

Vypracovanie projektu

V pripade vypracovania projektu technik zodpovedny za Konfiguratné sluzby vypracuje projekt
Konfiguraénych sluzieb, aby bolo mozné pri vyrobe naditat nastavenia softvéru a operacného systému
pozadované zakaznikom.

Realizécia projektu

Cielom pri tovarenskych vyrobnych procesoch je poméct zakaznikovi zabezpecit, aby nastavenie softvému
a operacného systému zakaznika bolo nainstalované v sulade so Specifikaciami vyrobcu.
Projekt je pripraveny na objemové objednavky.

Povinnosti zakaznika

Zakaznik sa zavazuje:

Vytvorit nastavenia softvérovych aplikacii a operatného systému, otestovat ich a overit, €i funguju podia
potrieb zdkaznika na podporovanych hardvérovych platforméach, ktoré budi zakdpené.

Ak je to potrebné, zakaznik vypIni formular technickych Specifikacii, overi jeho spravnost a potvrdi
poziadavky jeho schvalenim a vratenim spolonosti Dell.

Oznami spoloc¢nosti Dell, &i pozaduje na schvalenie konfiguracie vyuzitie sluzby Dell Online First Article.
Zakaznik suhlasi s 2-driovym procesom kontroly konfiguracie. Platnost prihlasovacich Udajov zakaznika
uplynie na druhy pracovny defi o 23:59 miestneho €asu zakaznika. Po&as prvej fazy vypracovania projektu
Konfiguraéné sluzby zakaznik vyplni osvedcenie o sulade s predpismi o vyvoze obrazov, ktorym potvrdi,
Ze obraz poskytnuty zakaznikom moze spolo€nost Dell vyviezt mimo krajiny, v ktorej bol tento obraz
poskytnuty spolo€nosti Dell.

Poskytne produktovy k¢ k operatnému systému, ak nejde o operaény systém OEM Dell.
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Poziadavky sluzby:

e InStalacia softvéru je k dispozicii pre systémy vytvorené pomocou operacnych systémov nahranych vo
vyrobnom zavode spolo¢nosti Dell (napriklad pre akékolvek nespotrebitelské operacné systémy Microsoft
Windows). Zakaznik by si mal u svojho projektového manazéra Konfiguraénych sluzieb overit, ¢i je mozné
sluzbu uplatnit na pozadovany operacny systém zakaznika nahraty vo vyrobnom zavode spolo¢nosti Dell.

e Sluzba sa vztahuje na zakaznikom vyzZiadané nastavenia operacného systému pre systémy zalozené iba
na operacnych systémoch Microsoft Windows OEM.

Softwarové konfiguraéné sluzby:

e Testovanie softvérovych aplikacii z hfadiska kompatibility so systémom.
o InStalacia softvérovej aplikacie alebo konfiguracia operatného systému na obraze poskytnutom

zékaznikom.
o Akékolvek aktivity iné nez vyslovne uvedené v tejto prilohe k sluzbam.
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Priloha 6
Konfiguraéné sluzby - Standardna konfiguraéna sluzba

Prehlad sluzby

Zakupenie Standardnych konfiguraénych sluzieb (dalej len ,Standardné konfiguraéné sluzby“) je spodsob, ako
zakaznici mbézu ziskat podporované systémy Dell nakonfigurované so sluzbou zakupenou zakaznikom bez
vytvarania formalnej ziadosti o projekt alebo splnenia minimalnych jednotkovych poziadaviek. Tieto sluzby su
technicky vopred pripravené tak, ze samodzu pouzit na podporované systémy Dell zakaznikov tak, ako sa vyrabaju.
Dostupné Standardné konfiguraéné sluzby zahffiaju: oznadovanie poloZiek, vykazovanie poloZiek, nastavenie
systému BIOS, vytvaranie oblastina pevnom disku, nastavenie operacného systému a inStalaciu aplikacii.

Postupy sluzby a povinnosti spoloénosti Dell

Ak si chce zakaznik objednat Standardni konfiguradnu sluzbu, méZe si vybrat prislu§na sluzbu z webovej stranky
spolo¢nosti Dell. Vybranu sluzbu méze k objednavke pridat aj obchodny zastupca spolo&nosti Dell. K dispozicii su
tieto Standardné konfiguragné sluzby:

Standardné oznaéovanie poloziek
K pocéitaCu sa pripevni §titok s vytlaenymi informaciami o podcitaci, ako su servisny S§titok, ¢islo modelu atd.
K dispozicii budu tieto oznacenia poloziek:
e Z&kladna zaruka — obsahuje tieto polia: oznacenie sluzby, kod expresnej sluzby, Cislo objednavky,
kontaktné udaje na technicku podporu spolo¢nosti Dell.
e ProSupport — obsahuje tieto polia: oznaCenie sluzby, kdd expresnej sluzby, Cislo objednavky,
kontaktné Udaje na technickl podporu Dell ProSupport.
e Adresa MAC — obsahuije tieto polia: ozna€enie sluzby a adresa MAC.
¢ Informéacie o systéme —obsahuje tieto polia: ozna¢enie sluzby, kéd expresnej sluzby, model, datum
vyroby, adresa MAC, rychlost procesora, pamat.
Podrobnosti objednavky — obsahuje tieto polia: oznadenie sluzby, kod expresnej sluzby, €islo objednavky, datum
vyroby.

Oznacovanie Stitkami STOP

Bezpe€nostné oznacenie zariadeni Stitkami s napisom STOP na ochranu pred kradezou. Tieto $titky upozoriuju,
ze zariadenie je zaregistrované v medzinarodnom registratnom systéme, o stazuje, resp. znemoznuje ich predaj
v pripade kradeze.

Standardné vykazovanie poloziek

V ramci sluzby standardného vykazovania poloziek sa vytvori vopred definovana sprava s podrobnymi
informaciami o systéme a objednavkach. Tento vykaz dostane zdkaznika prostrednictvom e-mailu ako
priloZeny subor vo formate tabulkového harka programu Microsoft Excel (.XLS). Vykaz poloZiek obsahuje
tieto polia: €islo uctu, ozna€enie polozky (podla druhu oznacenia), opis Sasi, Styl Sasi, nazov spolo&nosti,
nazov pocitaa, procesor, dodacia adresa 1, dodacia adresa 2, dodacia adresa 3, mesto dodania, Stat
dodania, PSC dodania, krajina dodania, nazov zakaznika, &islo zakaznika, oznadenie sluzby Dell, kod
expresnej sluzby, velkost pevného disku, nainStalovany OS, adresa MAC 1, adresa MAC 2, adresa MAC 3,
datum vyroby, pamat, model, Cislo objednavky, Cislo PO, rychlost procesora, datum dodania a datum
uplynutia 3-ro€nej, 4-rocnej alebo 5-ro¢nej zaruky.
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Konfiguracia systému — nastavenie systému BIOS
Objednat mozno nasledujuce Standardné nastavenia systému BIOS (niektoré nastavenia nemusi byt mozné
objednat na ur€itych platformach v Specifickych kombinaciach):

e Obnovenie napdjania — nastavenie obnovenia napdjania urcuje, ¢o sa vykona pri obnoveni napajania
systému.

e Virtualizacia — povoluje alebo zakazuje aplikacii Virtual Machine Monitor (VMM) vyuzivat dodato¢né
hardvérové moznosti, ktoré technolégia virtualizacie spoloCnosti Intel poskytuje pre priamy
vstup/vystup.

e SpeedStep — umoziiuje povolenie alebo zakazanie funkcie SpeedStep od spolo¢nostiIntel. Funkcia
SpeedStep umozfiuje procesoru spifiat momentalne vykonnostné potreby pre vykonavanu operaciu,
priom zaroven minimalizuje odber energie a rozptyl tepla.

e Wake-On-LAN —tato moznost umoziuje zapnutie pocéitaca z vypnutého stavu pri spusteni Specialneho
signalu zo siete LAN.

e Bluetooth — umozfiuje zakazanie bezdrétového zariadenia Bluetooth. Predvolené vyrobné nastavenie
je povolené.

e Poradie zavadzania systému — poradie zavadzania systému urCuje, ktoré zariadenie na ukladanie
udajov sa pouziva na spustenie pocitaca. Medzi zariadenia na ukladanie udajov patria pevné disky,
disky CD, DVD a klu¢e USB.

e TPM Security — umozZiuje povolenie modulu Trusted Platform Module poc&as testu POST.
Prednastavené vyrobné nastavenie je Zakazané.

e NIC On W/PXE — umoziuje spustenie pocitaCa zo servera alebo siete pred zavedenim operacného
systému na lokalnom pevnom disku.

e Fastboot —umoziuje urychlenie procesu spustenia vynechanim testov pri spustani.

e WiFi — tato moznost umoziiuje zakazat pripojenie zariadenia k bezdrbtovej sieti. Predvolené vyrobné
nastavenie je Povolené.

Konfiguracia systému —rozdelenie pevného disku na oblasti
Hlavny pevny disk systému mozno rozdelit' takto:

e Priméarna oblast 50 %

e Primarna oblast 80 %

e Primarna oblast 90 %

Konfigurécia systému — instalacia aplikacii
V ramci Konfiguraénych sluzieb spolo¢nosti Dell sa nainstaluju softvérové aplikacie a overi saich inStalacia pocas
procesu vyroby podporovanych systémov Dell. K dispozicii je tovarenska inStalacia tychto softvérovych aplikacii:

o Absolute — softvér, ktory zaistuje stale sledovanie a zabezpecenie pocitaovych systémov. PocitaCe
mozno spravovat a zabezpecit na dialku a zaistit tak, aby procesy zabezpecovania stladu s poziadavkami
boliriadne implementované a presadzované.

Konfigurécia systému — nastavenie operaéného systému
Napadjanie systému mozno nastavit na tieto plany napajania:

o \yvazeny — napajanie z batérie: systém stimi displej po 2 minGtach, vypne ho po 5 mindtach, uspi systém
po 15 mindtach a nastavi jas na 20 %. Pri napdjani zo siete: systém stimi displej po 5 mindtach, vypne ho
po 10 mindtach, uspi systém po 30 mindtach a nastavi jas na 100 %.

e Uspora energie — napéjanie z batérie: systém stimi displej po 1 mindte, vypne ho po 2 mindtach, uspi
systém po 5 minGtach a nastavi jas na 20 %. Pri napajani zo siete: systém stimi displej po 2 mindtach,
vypne ho po 3 mindtach, uspi systém po 10 mindtach a nastavi jas na 100 %.
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Uspormné napéajanie — napajanie z batérie: systém stimi displej po 1 minGte, vypne ho po 2 minGtach, uspi
systém po 10 minatach a nastavi jas na 20 %. Pri napajani zo siete: systém stimi displej po 2 mindtach,
vypne ho po 5 mindtach, uspi systém po 15 mindtach a nastavi jas na 100 %.

Vysoky vykon — napdjanie z batérie: systém stimi displej po 5 mindtach, vypne ho po 10 minatach, systém
neuspi nikdy a nastavi jas na 100 %. Pri napajani zo siete: systém stimi displej po 10 mindtach, vypne ho
po 15 mindtach, systém neuspi nikdy a nastavi jas na 100 %.

Poziadavky sluzby:

InStalacia softvéruje k dispozicii pre systémy vytvorené vo vyrobnom zavode spolo¢nosti Dell pomocou
nahratého opera¢ného systému Microsoft Windows OEM Professional.

Nastavenia operaéného systému sU kdispozicii pre systémy vytvorené pomocou systému
Microsoft Windows.

Standardné konfiguraéné sluzby nezahfnaju:

Testovanie softvérovych aplikacii z hladiska kompatibility so systémom.
Akékolvek aktivity iné nez vyslovne uvedené v tejto prilohe k sluzbam.
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Priloha 7
Konfiguracné sluzby — Registracia zariadeni so systémom Chrome

Prehlad sluzby

Registracia zariadeni so systémom Chrome je dostupnd iba prostrednictvom CFS a zahffia rozbalenie kazdého
zariadenia, jeho manualnu registraciu v doméne zakaznika, aktualizaciu operaéného systému Chrome na najnovsiu
dostupni verziu a pripravenie zariadenia na odoslanie Zakaznikovi.

Postupy sluzby a povinnosti spoloénosti Dell
V ramci kazdého projektu Konfiguracnych sluZieb, ktory obsahuje sluzbu Enterprise Enrollment, sa uskuto&hiuje
nasledovny proces:

Zacatie projektu

Vo vacsine pripadov projektovy manazér KonfiguraCnych sluZzieb alebo Oddelenie predaja spolo&nosti
Dell v spolupraci so zdkaznikom zdokumentuje a zaznadi technické poZiadavky zakaznika do formulara
technickych Specifikacii.

Zékaznik v pripade potreby overi spravnost a potvrdi poziadavky schvalenim a vratenim formulara
technickych Specifikacii spolo€nosti Dell. Zakaznik suhlasi s dvojdfiovym procesom kontroly konfiguracie
pomocou sluzby Online First Article; zakaznik dostane Udaje na zabezpecené prihlasenie, ktorych platnost
uplynie na druhy pracovny den o 23:59 miestneho ¢asu zakaznika.

Realizéacia projektu

Cielom pri tovarenskych vyrobnych procesoch je poméct zdkaznikovi zabezpedit, aby nastavenie softvéu
a operacného systému zakaznika bolo nainStalované v sulade so Specifikaciami vyrobcu.
Projekt je pripraveny na objemové objednavky.

Povinnosti zakaznika:

Z&kaznik sa zavazuje:

potvrdi, Ze v spolo€nosti alebo organizacii je zriadena doména Google a konzola na spravovanie,
potvrdi, ze profil domény zakaznika je nastaveny a pripraveny na spustenie,
doda potrebné prihlasovacie Udaje na overovanie pri registracii:
o Google e-mail (pouzivatelské meno)
o Heslo
Ak je to potrebné, zakaznik vyplni formular technickych Specifikacii, overi jeho spravnost a potvrdi
poziadavky jeho schvalenim a vratenim spolo&nosti Dell.

Oznami spoloc¢nosti Dell, ¢i pozaduje na schvalenie konfiguracie vyuzitie sluzby Dell Online First Article.
Z&kaznik suhlasi s 2-diiovym procesom kontroly konfiguracie. Platnost prihlasovacich Udajov zakaznika
uplynie na druhy pracovny defi o 23:59 miestneho ¢asu zakaznika.

Konfiguraéné sluzby registracie nezahrnaju:

Testovanie softvérovych aplikéacii z hfadiska kompatibility so systémom.

Akékolvek aktivity iné nez vyslovne uvedené v tejto prilohe k sluzbam.

Kontrola dostupnosti aktualizacii operacného systému je sucastou konfiguraéného procesu, no nasledné
aktualizacie uz prebiehaju u zakaznika.

Configuration Services



Priloha 8
Konfigura¢né sluzby — Factory Provisioning

Poskytuje zakaznikovi moznost nechat' si nahrat’ subory na spravu systému vo vyrobnom zavode spolo¢nosti
Dell, ¢im sazniZzi ¢as potrebny na ich nahratie v spolo¢nosti zdkaznika.

Prehlad sluzby

Poskytovanie konfiguracnych sluzieb poskytuje zakaznikovi asistenciu pri konfiguracii operatného systému
Windows Professional s pouzitim softvéru tretich stran a s pouzitim poskytovatelského balika odoslaného
zakaznikom, ktory je potrebny na inStalaciu obsahu poskytnutého zakaznikom v ramci Standardného vyrobného
procesu spolocnosti Dell. Poskytovatelsky softvér tretich stran poskytuje zakaznikovi moznost automaticke;j
registracie poloziek tym, Ze sa aplikacie, aktualizacie a pravidla exportuju do jediného poskytovatelského balika
spolus komponentami potrebnymi na spracovanie v ramci vyrobného procesu, ¢im sa znizi ¢as pouzivatela
potrebny na tieto Ukony a eliminuje sa potrebaprenosu velkého mnozZstva dat z miesta koncového pouzivatela.

Tato ponukaumozni, aby mohli byt systémy odoslané priamo koncovému pouzivatelovi zakaznika a aby mohla
byt jednotkaautomaticky zaregistrovana do najomnika softvérutretej strany, €o umozni spustenie poskytovania
systému v prostredi zakaznika.

Procesy Konfiguraénych sluzieb spolo€nosti Dell overuju a testuju subor poskytovatelského balika zakaznika
a potom sa tento subor nacita v rdmci vyrobnych procesov, ¢o umozni nasadenie obsahu zakaznika na
podporované systémy Dell po&as ich vyroby.

Postupy sluzby a povinnosti spolo¢nosti Dell
V ramci kazdého projektu KonfiguraCnych sluzieb, ktory obsahuje sluzbu Provisioning, sa uskuto&ruje
nasledovny proces:

Zacatie projektu

e Projektovy manazér Konfiguraénych sluzieb v spolupraci so zdkaznikom zdokumentuje a zaznaci
technické poZiadavky zédkaznika do dokumentu s technickymi Specifikaciami.

e Zakaznik overi poziadavky a potvrdi ich presnost. Nasledne odosSle dokument s technickymi
Specifikaciami do spolocnosti Dell.

e Zakaznik skontroluje, schvali a vrati spolo¢nosti Dell formular potvrdzujici stlad so zakonmi o vyvoze,
ktorym potvrdi, ze poskytovatelsky balik poskytnuty zakaznikom moze spolocnost Dell vyviezt mimo
krajiny, v ktorej bol poskytnuty spolo€nosti Dell. Po pociatoénom vypracovani projektu Konfiguraéné
sluzby sa poZaduje vyvozné osvedcenie.

e Zakaznik poskytne poskytovatelsky bali€ek spolo€nosti Dell. Poskytovatelsky balicek bude odoslany
spolo¢nosti Dell prostrednictvom aplikacie na prenos suborov.

Vypracovanie projektu

e V pripade vypracovania projektu technik zodpovedny za Konfiguratné sluzby vypracuje projekt
Konfiguranych sluzieb, aby bolo mozné pri vyrobe nacitat poskytovatelsky balik so s prisluSnou
vybranou moznostou operaéného systému Windows Professional (podla toho, ako je to uvedené
vys$Sie) od zakaznika a vykonat akékolvek prispdsobenia pozadované zakaznikom.

e Poskytovatelsky balik sa overi a otestuje v ramci vyrobnych procesov spolo¢nosti Dell, aby sa zaistilo,
ze sa poskytovatelsky balik Zakaznika nacita spravne pri prvotnej vyrobe systému.
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Realizéacia projektu

Tovarenskymi vyrobnymi postupmi sa zabezpeci, aby sa poskytovatelsky balicek od zakaznika
nainStaloval tak, ako bol spolo€nosti Dell poskytnuty.
Projekt sluzi na plnenie objednavok.

Povinnosti zakaznika. Pred poskytnutimkazdého poskytovatelského bali¢kaspoloénosti Dell zakaznik
vykoné nasledovné:

Uschova si képiu takéhoto poskytovatelského baliCek a vSetky Udaje zakaznika alebo programy
pouZité v suvislosti s vyvojom a odoslanim poskytovatelského balicka. SPOLOCNOST DELL NIE JE
ZODPOVEDNA ZA STRATU ClI NUTNOST OBNOVENIA UDAJOV ALEBO PROGRAMOV
V ZIADNOM POSKYTOVATELSKOM  BALICKU ANl NA ZIADNEJ PODPOROVANEJ
HARDVEROVEJ PLATFORME.

Pomocou poskytovatelskej konzoly tretej strany vytvori poskytovatelsky bali¢ek, otestuje ho a overi, €i
funguje podfa potrieb zakaznika na podporovanych hardvérovych platformach, ktoré budu zakupené.
Spoloc¢nost Dell nezodpoveda za dostupnost alebo vykon poskytovatelskej konzoly tretej strany a za
pripadné odliSné zmluvné podmienky iné ako zmluvné podmienky vydavatela poskytovatelského
softvérutretej strany, ktoré ur€uju povinnostia prava zdkaznika s ohfadom na poskytovatel'skukonzolu
tretej strany.

Uisti sa, ze kazdy poskytovatelsky balic¢ek obsahuje vSetky potrebné aplikacie a pravidla.

Uisti sa, Ze poskytovatelsky bali€ek neobsahuje osobné identifikatné udaje.

Ak je to potrebné, zakaznik vyplni dokument s technickymi Specifikaciami, overi jeho spravnost
a potvrdi poziadavky jeho schvalenim a vratenim spolo¢nosti Dell.

Zakaznik sa uisti, Ze vlastni spravne licencie vSetkych prislusnych vydavatelov poskytovatelskych
softvérov tretich strdn, aby mal pristup k pouzivaniu sluZieb a k poskytovatelskym softvérom
a konzolam tretich stran.

Uisti sa, Ze vlastni licencie pre vSetok softvérv poskytovatelskom baliCku.

Uisti sa, ze konzola je nakonfigurovana na automaticku registraciu systémov.

Zakaznik poskytne poskytovatelsky bali€¢ek spolo€nosti Dell. Poskytovatelsky bali€ek bude odoslany
spolo¢nosti Dell prostrednictvom aplikacie na prenos suborov.

Poziadavky sluzby:

Poskytovatelsky balicek musi byt vytvoreny prostrednictvom poskytovatelskej konzoly tretej strany.
Iné nastroje sa nesmu pouZit pritomto procese.

Poskytovanie KonfiguraCnych sluzieb je dostupna iba pre niektoré operadné systémy tretich stran
podla urCenia spoloCnosti Dell. MozZnost pouZitia podporovanych operacnych systémov je nutné
prekonzultovat' s projektovym manazérom pre Konfiguraéné sluzby.

Poskytovatelsky bali¢ek musi byt overeny na podporovanych hardvérovych platformach, a to
v konfiguraciach, ktoré budi zakupené. Ak zakaznik nema prislusnd podporovanu hardvérovu
platformu alebo konfiguraciu, mal by si zaklpit vyvojovy systém, ktory pouzije na vytvorenie
a otestovanie prislusného poskytovatelského bali¢ka.

Poskytovanie Konfiguraénych sluzieb Provisioning nezahfna:

zabezpecCenie akéhokolvek softvéru, operatnych systémov &i inych prvkov tretej strany, ktoré su
sucastou poskytovatelského baliCka, ani poskytnutie prisluSnych licencii,

fyzicku inStalaciu akéhokolvek hardvéru alebo softvéru, ktory nesuvisi s Poskytovanim konfiguracnych
sluzieb,
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e vytvorenie poskytovatel'ského baliCka,

e rieSenie problémov ani technickd podporu pri tvorbe poskytov atel'ského balika,

e otestovanie konkrétnych aplikacii alebo hardvéru zakaznika  z hladiska kompatibility
s poskytovatelskym bali¢kom,

e akekolvek aktivity iné nez vyslovne uvedené v tejto prilohe k sluzbam.
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Priloha 9
Konfigura¢né sluzby — Connected Configuration

Prehlad sluzby

Sluzba Dell Connected Configuration poskytuje moznost umiestnit inStanciu softvéru na spravu systémov
zakaznika (,rieSenie nasadenia“) do zariadeni spolo¢nosti Dell prostrednictvom zabezpeceného internetového
pripojenia. Zakaznik ziska priamy pristup k virtualne alebo fyzicky hostitelskému prostrediu v zariadeniach
spolo¢nosti Dell, kde méze mat svoje rieSenie nasadenia ulozené a vykonavat jeho udrzbu. Zakaznik bude mat
okrem toho tiez moznost dokoncit konfiguraciu svojich systémov v priestoroch spolo¢nosti Dell, vdaka ¢omu
nemusi Cakat na dodanie zariadeni a ich pripojenie k firemnej sieti.

Postupy sluzby a povinnosti spolo¢nosti Dell

Pripojena konfiguraéna sluzba funguje s dalSimi podporovanymi sluzbami v tomto popise sluzby a da sa zakupit pre
vybrané systémy Dell Precision, Dell OptiPlex, Dell Latitude a prenosné pocitace Dell XPS. RieSenie nasadenia bude
hostované v centre Dell Configuration Center a k sieti zakaznika bude pripojené prostrednictvom zabezpe€eného
tunelového pripojenia. Toto zabezpecené pripojenie bude poskytované ako brana medzi prostredim zakaznika
a produkénym prostredim spolo¢nosti Dell, resp. dodavatela. Maximalna rychlost pripojenia je 5 Mb/s. Zakaznik
mdze pomocou zabezpeceného tunelového pripojenia dodatoéne prispdsobit dalSie mozno sti nasadenia vratane
Sifrovania a dalSich funkcii zabezpecenia a riadenia pristupu, spravy na zaklade rol, vyhladavania sluzby Active
Directory a dalSich konfiguracii siete, databaz a zabezpecenia. Proces nasadenia bude obmedzeny na maximalne
Styri (4) hodiny nasadenia a desat (10) minut technickejpodpory naspusteniea dokonc¢enie automatizovaného sledu
Uloh v jednotlivych konfigurovanych zariadeniach. Kapacita na vybavenie objednavky sa vypocita na zaklade
predpokladaného pocétu zariadeni zakaznika a moznosti jeho rieSenia nasadenia tak, ako bude stanovené
v spolupraci so spolo¢nostou Dell poCas procesu uréovania rozsahu. Pri vypoctoch sa bude zohladfiovat priememy
¢as na nasadenie jedného zariadenia, ako aj maximalny pocet zariadeni, ktoré mozno nasadit su€asne. Sluzba
zavisi od overenia zakaznikom navrhovaného rieSenia nasadenia operacného systému spolo¢nostou Dell. V rdmci
overenia bude spolo¢nost Dell spolupracovat so zakaznikom na zhromazdovani a analyze informécii z prostredia
zakaznika, ktoré satykaju procesu poskytovania operacného systému.

RieSenie nasadenia mozno zaviest pomocou fyzického hardvéru zakaznika alebo ako virtualny pocitac. Fyzické
hardvérové rieSenie umozniuje zakaznikovi poskytnut viastné rieSenie nasadenia a prislusny zakaznikom vlastneny
hardvér na integraciu do centier Dell Configuration Center. RieSenie zavedené ako virtualny pocita¢ umoziuje
zakaznikovi vytvorit virtudlny pevny disk (VHD) v prostredi nasadenia a odoslat ho spolognosti Dell, ktora ho nacita
do hostujucej infrastruktary navrhnutej a udrziavanej spolocnostou Dell.

Zéakaznicke objednavky sa podavajiv sllade s distribuénym procesom spolo¢nosti Dell a prebiehaji v sitlade so
$tandardnym vyrobnym procesom spoloénosti Dell. Dal$ie volby sluZieb zakaznikom sa uskuto&nia podéas
vyrobného procesu a nie su sucastou Pripojené konfiguraéné sluzby.

Zakaznik je povinny na poZziadanie branit, odSkodnit azbavit zodpovednosti spolo€nost Dell v pripade akéhokolvek
naroku alebo ¢innosti vyplyvajucej zo zakaznikovych pokynov tykajucich sa konfiguracie podporovanych systémov
spolognosti Dell pomocou zabezpeCeného pripojenia a Pripojenej konfiguratnej sluzby alebo akejkolvek
neschopnosti zakaznika dodrzat zmluvné podmienky a povinnosti zdkaznika uvedené v tomto popise sluzby.
Zéakaznik tymto potvrdzuje a sUhlasi s tym, Ze spolo¢nost Dell ma pravo podniknut vSetky prislusné opatrenia na
ochranu fyzického majetku alebo inych aspektov prostredia IT spolo¢nosti Dell alebo akejkolvek tretej strany, pre
ktort mdéze mat bezpecnostna hrozba predstavovana zdkaznikom nepriaznivy vplyv na fyzicky majetok alebo
prostredie IT spolo&nosti Dell alebo tejto tretej strany.

DalsSie ustanovenia

Sluzba sa mdze vykonavat aj mimo krajiny, v ktorej sidli zakaznik alebo spolo&nost Dell. Spolo&nost Dell méze
z ¢asu na €as a v sulade so zmluvnymi podmienkamizmluvy medzi spolo&nostou Dell a zakaznikom zmenit miesto
vykonavania sluzieb alebo partnera vykonavajuceho sluzbu, pri€¢om spolo€nost Dell zostane zodpovedna za
dodanie sluzby zakaznikovi. Ak sa budu predpoklady, z ktorych bude spolo¢nost Dell a zakaznik vychadzat' pri
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urovani rozsahu projektu v ramci poskytovania Pripojenej konfiguracnej sluzby, vyrazne odliSovat od skutoénych
poziadaviek na realizaciu sluzby (vratane predpokladaného poctu zariadeni, priemerného Casu na nasadenie
jedného zariadenia, maximalneho poctu zariadeni, ktoré mozno nasadit pomocou zakaznikovho rieSenia
nasadenia suCasne, alebo konfiguraénych krokov vyzadujucich viac ¢asu na dokoncCenie ulohy), spolo¢nost
Dell méze upravit cenu a kapacitu na poskytovanie sluzby tak, aby boli tieto zmeny zohladnené.

Z&kaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze je prevadzkovatelom aj exportérom vSetkych udajov ulozenych na
vSetkom fyzickom hardvéri, diskoch, hostovanych virtualnych pocitacoch €i inych sucastiach, ktoré poskytol
spolo¢nosti Dell (,rieSenie nasadenia“), v softvéri na spravu systémov pouzitého zakaznikom v suvislosti so
sluzbami (,softvér zakaznika“) alebo v obsahu zakaznika (definovany nizSie) podlatoho, ako su udaje definované
pre kazd krajinu vratane (nie véak vyhradne) Eurépskej tnie (EU), a Zze spoloé¢nost Dell je spracovatelom takychto
Udajov pre zakaznika za uvedenych podmienok v ramci vykonavania dohodnutych sluzieb. Zakaznik berie na
vedomie a suhlasi s tym, Ze on sam ako strana zodpovedna za spravu a export Udajov nesie zodpovednost za
dodrziavanie platnych zakonov tykajucich sa ochrany osobnych udajov v kazdej krajine, a Ze spolo€nost Dell nesie
zodpovednost za dodrZiavanie platnych zakonov na ochranu osobnych udajov v kazdej krajine ako strana
zodpovedna za ich spracovanie. Zakaznik odSkodnispolo&nost Dell v pripade nesplnenia akychkolvek zavazkov
tykajucich sa dodrziavania platnych zakonov o ochrane osobnych Udajov v jednotlivych krajinach a v pripade
nesplnenia akychkolvek zavazkov v suvislosti s prisluSnymi ustanoveniami uvedenymi v zakaznickej zmluve na
zakUpenie podporovanychproduktov a sluzieb. Spolo¢nost Dell nebude povinna poskytovat sluzby a méze ukoncit
ich poskytovanie, ak zakaznik podla zmluvnych podmienok porusi zmluvu. Dell takisto neponesie Ziadnu
zodpovednost za Skody vzniknuté poruSenim zmluvy zo strany zdkaznika. Zakaznik tieZz mdZe nadobudnut
povinnost uhradit dalSie poplatky a vydaje za akykolvek dodato&ny €as €i materidly, stratu alebo poSkodenie
spb6sobené spoloénosti Dell alebo jej poskytovatelom. Zakaznik bezodkladne upozomi spolo€nost Dell a bude
sfiou v dobrej viere spolupracovat na vyrieSeni akychkolvek zaleZitosti, ked ddjde k akymkolvek prestojom,
poruSeniam, nedostatkom alebo inym problémom v slvislosti s jeho zavézkami v ramci prislusného zakona
o ochrane osobnych Gdajov a akychkolvek suvisiacich ustanoveni v zmluve.

V pripade, ze zakaznik sp&sobil problémy alebo chyby, ktoré brania spolo¢nosti Dell vykonavat sluzbu v prostredi
zariadenia v stanovenom ¢asovom ramci, spolo¢nost Dell bude koordinovat so zakaznikom doru€enie uvedenych
jednotiek ,tak, ako su“ z miesta zlyhania alebo zo zjednoduSenej sekvencie uUloh pred bodom zlyhania. Zakaznici,
ktori dostanu jednotky ,tak, ako su“, budld zodpovedni za dokoncenie konfiguracie zariadeni v rdmci prostredia
zakaznika. Bez poskytnutia potvrdenia o rieSeni zlyhania spolo¢nosti Dell by mohlo nastat oneskorenie buducich
objednavok.

Podpora nezahina nasledujuce sluzby
Sluzba nepokryva tieto aktivity:

o vytvorenie akejkolvek postupnosti Uloh, obrazu alebo iného obsahu zakaznika (,obsah zakaznika®)
spoloénostou Dell v mene zakaznika,

e podporaalebo udrzba akéhokolvek rieSenia nasadenia alebo softvéru zakaznika spolo¢nostou Dell. Ak sa
v8ak na zakaznikovo rieSenie nasadenia vztahuje aktivha zmluva o podpore alebo udrzbe spolo¢nostou
Dell, bude mu spolo¢nostou Dell poskytovana podpora v stlade s danou aktivhou zmluvou o podpore
alebo udrzbe,

e sluzby tykajuce sa migracie udajov,

vyvoj akéhokolvek duSevného vlastnictva vytvoreného vyhradne a Specialne pre zakaznika,

predbezné poskytovanie Udajov o klientskych systémoch,

rieSenie problémov alebo zlyhani rieSenia nasadenia zakaznika
o akakolvek ina ¢innost, ktora nie je vyslovne uvedena v tomto popise sluzby.

Tento popis sluzby neudeluje zakaznikovi Ziadne zaruky navyse k zarukdm ziskanym na zéklade hlavnej zmluvy

0 poskytovani sluzieb, pripadne zmluvy.
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Technické poziadavky a povinnosti zdkaznika v suvislosti s Pripojenou
konfiguraénou sluzbou

Zékaznik, ktory chce kupit, aktivovat’ a vyuzivat rieSenia sluzieb zalozené na fyzickom hardvéri alebo virtudlnom
pocitaci, musi splnit minimalne tieto poziadavky a povinnosti. Ak zakaznik neposkytne niektord z uvedenych
poloziek alebo nevykona niektoré Ulohy pozadované v ¢asti Povinnosti zakaznika sluzby Connected Configuration
Service, mOze sposobit oneskorenie alebo zabranit spolo¢nosti Dell vo vykonavani sluzby.

V pripade, Zze ,koncovy pouzivatel® zakaznika vyuziva sluzby tretich stran (napr. zmluvni dodavatelia, agenti,
integratori systémov alebo obchodni partneri), pojem ,Partner zakaznika® oznacuje tretiu stranu, ktorej sluzby
vyuziva koncovy pouZivatel zdkaznika (,koncovy pouzivatel zakaznika®).

Povinnosti partnerov zakaznika (v pripade existencie takychto partnerov):

o pisomne informovat koncového pouzivatela zakaznika o vSetkych povinnostiach zakaznika
uvedenych v tomto dokumente,

o Sprostredkovat vSetky informacie a pokyny alebo poverit spolo¢nost Dell Services spolupracou
priamo s koncovym pouzivatefom zakaznika.

o Dodat (alebo poziadat koncovych pouzivatelov zakaznika, aby dodali) materidly vyzadované na
dokoncCenie poskytovania sluzby (pracovné pokyny zakaznika, dokument s poziadavkami na siet
VPN, zakaznikovo rieSenie nasadenia (fyzické alebo virtualne) atd.).

e Zakaznik poveri podla poziadaviek jednu kontaktnu osobu (,kontakt zakaznika) a niekolko kontaktnych
oso6b technickej podpory (,technické kontakty“) podporou zriadenia a udrziavania jednotlivychregionalnych
prostredi Connected Configuration.

o Kontakty musia mat profesionalnu znalost komponentov infrastruktary vyuzivanych pocas poskytovania
prislusnych sluzieb a budu poskytovat podporu vratane, no nielen, tychto ukonov:

o Kontakt zakaznika musi mat opravnenie konat v mene zakaznika vo vSetkych oblastiach
tykajucich sa sluzby vratane oznamovania problémov prislusnym osobam v organizacii zakaznika
alebo rieSenia konfliktnych poziadaviek.

o Kontakt zakaznika zaisti, aby boli vSetky komunikacie medzi zakaznikom a spoloénostou
Dell vratane akychkolvek otazok alebo poziadaviek sdvisiacich s rozsahom sluzby spraclivané
prostrednictvom prislu§ného projektového manazéra spoloc¢nosti Dell.

o Co najrychlejsie poskytne pristup k technickym alebo obchodnym kontaktnym osobam, ako aj
k pozadovanym udajom ¢&i informaciam suvisiacim s rozsahom sluzby.

o Zaistiucast hlavnych kontaktov zakaznika na povinnych stretnutiach so zakaznikom a dodavanych
prezentaciach.

o Ziska a poskytne nevyhnutné poziadavky na projekt, informacie, udaje, rozhodnutia a schvalenia.

e Zakaznik zodpoveda za poskytovanie akéhokolvek hardvéru alebo softvéru potrebného na aktivaciu
nalezitého a zabezpefeného rieSenia nasadenia tak, ako bolo stanovené v spolupraci so spolo¢nostou
Dell po&as procesu uréovania rozsahu rieSenia. Definované rieSenie musi podporovat o€akavané objemy
nasadenia klientskeho systému.

o Zakaznik poskytnejedno (1) nakonfigurované rieSenie nasadenia pre kazdé regionalne Dell Configuration
Center spolo¢nostiDell, v ktorom sabudu Pripojené konfiguraéné sluzby poskytovat, a to vratane hardvéru

zakaznika alebo softvéru zakaznika alebo obsahu zakaznika.

e Zodpoveda za Uuplnd udrzbu, zabezpeenie, spravu, monitorovanie a podporu softvéru zakaznika
a zakaznik suhlasi s tym, Ze problémy s podporou a udrzbou suvisiace so softvérom zakaznika alebo
hardvérom zbavia spolo¢nost Dell zavazku vykonavat sluzbu, kym sa dany probléms podporoudiudrzbou
neodstrani.
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Implementuje a bude udrziavat zabezpecené sietové pripojenie medzi sietou zakaznika a jednotlivymi
konfiguracnymi centrami Dell Configuration Center. Zabezpecené sietové pripojenie musi byt minimalne

na urovni, ktoru spolo¢nost Dell vyZaduje pri zabezpec€eni sieti typu site-to-site VPN.

Zakaznik zodpoveda za nastavenie a spravu procesu hasadenia prostredia PXE (Preboot Execution
Environment), pri¢om zabezpeci, aby bolo proces mozné dokongit do Styroch (4) hodin, a obmedzi pracu
technika maximalne na desat (10) minut s cielom spustit a dokoncit nasadenie klientskeho systému.

o Zékaznik zodpoveda za:

= nastavenie spustacieho prostredia pre PXE,

= testovanie/overenie platforiem klientskeho hardvéru, ktoré maju byt zakipené. Zakaznik
musi zakupit nové platformy bez sluzieb, zabudovat a otestovat nové modely a ovladacie
baliky vramci svojho rieSenia nasadenia OS skér, ako uskuto¢ni prechod na novl
platformu klientskeho hardvéru. Operany systém musi byt dodany zakaznikom pomocou
rieSenia nasadenia operacného systému (nasadenie bez softvéru) a nemdze zavisiet od
poziadavky existujuceho operaéného systému/obrazu v systéme.

= Proces nasadenia PXE sa musi overit prostrednictvom platformy klientskeho hardvéru bez
sietového portu (RJ-45) k systému s pouzitim sietového adaptéra USB, ktory je schvaleny
centrom Dell Configuration Center. To, Ci je prisluSny sietovy adaptér podporovany, treba
konzultovat s pridelenym projektovym manazérom pre Konfigura¢né sluzby.

Z&kaznik zodpovedaza poskytnutie a aktualizaciu pracovnych pokynov na nasadenie operaéného systému
klienta vratane krokov potrebnych na spustenie nasadenia operacného systému klienta, pokynov, ktoré
jasne urcuju, kedy je nasadenie operatného systému dokoncené, pokynov na vypnutie systému pred

dodanim a krokov v pripade zlyhania systémov pocas nasadenia klientov.

o Pracovné pokyny na nasadenie operacného systému klientov musia obsahovat jasné informacie
a snimky obrazovky, na zaklade ktorych budd méct technici spolonosti Dell overit a potvrdit

spravnost nasadenia.

o Sled Uloh a pracovné pokyny dodané zakaznikom musia obsahovat aj obrazovku s potvrdenim
o0 dokonCeni nasadenia, ktora bude jednou zo zavere€nych uloh. Toto dialégové okno sluzi na
kontrolu kvality a technici na zaklade neho overuju, ¢i bolo nasadenie UspeSné. Okno s potvrdenim
o dokonCeni nasadenia musi zostat zobrazené na obrazovke, kym technik nepodnikne niektory
z pozadovanych krokov.

Zakaznik bude dbat na aktualnost rieSenia nasadenia a aktualizacii pre nasadenie systému, ovladace
a operacny systém a zabezpeCi dostupnost obsahu vyZzadovaného na nasadenie klientskych systémov
v prostredi na spravu systémov hostovanom v centre Dell Configuration Center. Zakaznik musi vyuzivat
svoje hostované prostredie spravy systémov na nasadenie klientskych systémov tak, aby minimalizoval
zataZzenie siete a skratil Cas potrebny na nasadenie systémov.

Zakaznik zodpovedaza podporua odstranenie chyb, ktoré vyplyna z jeho rieSenia nasadenia. Zlyhania
zadkaznikovho rieSenia nasadenia mézu oneskorit doru¢enie zakaznickych objednavok alebo bude
spoloénost’ Dell nutena odoslat’ zakaznicke jednotky so zredukovanou sekvenciou uloh alebo
v stave ,tak, ako su“. Na minimalizovanie oneskorenia objednavky alebo zredukovania poskytnutych
sluzieb je zakaznik povinny poskytnut v pripade potreby okamZitu podporu. Z toho dévodu spolocnost
Dell vyzaduje od zakaznika, aby urcil stalu kontaktni osobu na takuto podporu a, v pripade nedostupnost
tejto kontaktnej osoby, aj kontaktni osobu na eskalaciu. Povinnosti zdkaznika v oblasti podpory
a odstrafiovania chyb zahffaju:

o poskytnutie kontaktnych udajov vratane zoznamu emailovych adries, teleféonnych &isel (pevna
linka/mobil), a kontaktnych oséb pre spravu, ktoré bude mozné pouzit na:

= podporupocas beznych otvaracich hodin
= podporumimo otvéaracich hodin a cez vikend
= upozornenia o udrzbe/vypadku konfiguracného centra Dell Configuration Center
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o Podporazakaznickeho rieSenia nasadenia zahffia odstranenie chyb:
= klientskeho spustacieho prostredia pre PXE,

= zakaznickeho servera nasadenia a hraniCiacich skupin (Microsoft Endpoint Configuration
Manager (MECM)/Configuration Manager Distribution Point server, Microsoft Deployment
Toolkit Distribution Share atd’.)

= sledu krokov klientskeho nasadenia, spustacieho suboru WIM, obsahu balika ovladacov
a aplikacii, spracovania chyb, dokoncenej obrazovky atd',

= sietového pripojenia/zabezpeCenych pripojeni s protokolom Site-to-Site VPN
prostrednictvom firewallu.

Zakaznici, ktori vyuziju virtualnu inStanciu zakaznickeho rieSenia nasadenia, musia splnit poziadavky
sluzby Dell Connected Configuration pre virtualne pocitace (napriklad velkost pevného disku, pamate,
pocet jadier procesora alebo format VHD na export idajov).

Zakaznici, ktori vyuziji hardvérové komponenty infrastruktiry zakaznika na nasadenie klientskych
systémov, ako napr. servery, koncovy bod s firewallom/VPN alebo sietové prepinaCe, su zodpovedni za
udrzbu vSetkych firmvérovych aj hardvérovych sucasti tychto komponentov. Spolo¢nost Dell bude podla
potreby spolupracovat so zakaznikom a poskytne mu pristup k dodanym prvkom na ucely udrzby alebo
opravy poSkodenia. Tiez mbze zakaznikovi poskytnut reStart systému po zavaznom zlyhani alebo
aktualizacii firmvéru. Zmluva o udrzbe uzavreta medzi zakaznikom a tretou stranou v Ziadnom pripade
neopravfiuje zakaznika ani tretiu stranu na pristup do zariadeni spolo¢nosti Dell bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu spolo¢nosti Dell a udelenia prava na pristup.

Zakaznici, ktori budu poskytovat spolo¢nosti Dell hardvérové komponenty infrastruktiry, zabezpecia ich
kapu, konfiguraciu a spravu a splnia tieto podmienky:

o hardvér bude montovatelny do stojanov,
o prinasadeni sa mbze vyzadovat vySka do 4U.

Zmeny v Specifikacii nasadenia zo strany zakaznika pocCas poskytovania sluzby mézu spdsobit
oneskorenie v poskytovani sluzby spolo€nostou Dell alebo to znemoznit. Zakaznici by mali dodrziavat
osvedcéené postupy pre riadenie zmien, aby zabezpeclili spravne zdokumentovanie zmien, ich otestovanie,
schvéalenie a komunikaciu pred zavedenim do vyroby. Zavedenie do vyroby by malo byt koordinované, aby
sa obmedzilo naruSenie sluzby tym, ze sa uskuto€ni mimo prevadzkovych hodin konfiguraéného centra
Dell Configuration Center (blizSie informacie vam poskytne projektovy manazér spolo&nostiDell). Ak v€as
upozornite projektového manazéra spolocnosti Dell na nadchadzajuce zmeny, mdzete zabranit preruSeniu
plnenia objednavky a zaroveri umoznite prediZenie potrebného asu na pinenie objednavky. Zakaznik je
povinny informovat projektového manazérova spolo&nosti Dell:

o o planovanych zmenach v zakaznickej Specifikacii nasadenia,

o ointernej udrzbe [T/internom vypadku IT na strane zakaznika, ktoré ovplyvnia zakaznicke rieSenie
nasadenia klientskeho operacného systému a

o 0 zmenach planovaného objemu objednavky alebo €asu, ktory bude potrebny na nasadenie
klientskych systémov (viac ako 4 hodiny).
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Priloha 10
Konfigura¢né sluzby — Connected Provisioning

Prehlad sluzby

Sluzba Dell Connected Provisioning umoziuje konfigurovat klientske systémy zakaznika pomocou rieSenia jednotnej
spravy koncovych bodov prostrednictvom zabezpeceného internetového pripojenia v ramci dodavatelského retazca
spolo¢nosti Dell. Zakaznik bude mat okrem toho moznost dokongit konfiguraciu svojich systémov v priestoroch
spolo¢nosti Dell, vdaka Eomu nemusi ¢akat na dodanie zariadeni a ich pripojenie na internet.

Postupy sluzby a povinnosti spolo¢nosti Dell

Sluzba Connected Provisioning funguje s dalSimi kompatibilnymi Sluzbami v tomto popise sluzby a da sa zakupit
pre vybrané systémy Dell Precision, Dell OptiPlex, Dell Latitude a prenosné pocitace Dell XPS.

Systémy sa nahraju s Cistym operanym systémom Microsoft Windows Professional a tovarenskymi ovladacmi
spoloc¢nosti Dell.

Systémy sa automaticky zaregistruju v prostredispravy koncovych zariadeni zakaznika pred pripojenim na internet
pomocou vstupov, ktoré zakaznik poskytne spolo¢nosti Dell prostrednictvom portalu Dell alebo pripojeni B2B
(vratane, nie v8ak vyluéne, organizatného nazvu, ID najomnika a informacii o skupine). Zdkaznik zodpoveda za
zaistenie presnosti tychto vstupov a neposkytnutie presnych vstupov méze spdsobit oneskorenie spracovania
zakaznickej objednavky v pripade sluzieb a podporovanych produktov.

V pripade potreby a podpory sa pred pripojenim na internet nainstaluju ¢innosti agenta jednotnej spravy koncovych
zariadeni, ktoré su potrebné na zjednodu$enie automatizovanej registracie a poskytovanie tychto rieSeni spravy
koncovych zariadeni. Na pouzivanie rieSenia jednotnej spravy koncovych zariadeni zakaznika sa vztahuju

samostatné podmienky pouZivania od poskytovatela rieSeni jednotnej spravy koncovych zariadeni zakaznika.

Spoloc¢nost Dell vykona poCas poskytovania sluzby Connected Provisioning spolo¢nosti Dell nasledujuce tlohy
pre kazdy novy pocitacovy hardvérovy systém:
Technik spolo&nosti Dell zapoji novo postavené a zakupené pocitatové hardvérové systémy zakaznika do
prostredia nasadenia prostrednictvom kablového ethernetového pripojenia.

Technik spolo¢nosti Dell potom spusti definovany proces poskytovania jednotnej spravy koncovych
zariadeni. Pozadovany ¢as procesu by nemal byt viac ako desat (10) minut do spustenia procesu
nasadenia, pricom pred dokonéenim procesu nie je potrebna dalSia interakcia technika. Celkovy proces
nasadenia nesmie presiahnut Styri (4) hodiny.

Proces poskytovania jednotnej spravy koncovych zariadeni riadeny zakaznikom automaticky nakonfiguruje
systémy na zaklade implementacie rieSenia.

Po dokonéeni procesu (zelena obrazovka) technik spolo¢nosti Dell pripravi poé&ita¢ na kone¢nu dodavku.

V pripade zlyhania (Cervena obrazovka) spolo¢nost Dell kontaktuje oddelenie SPOC zakaznika s ciefom
preSetrenia a opravy.

Zakaznicke objednavky sa podavajuv sulade s distribucnym procesom spolo¢nosti Dell a prebiehaju v sulade so
Standardnym vyrobnym procesom spolo€nosti Dell. DalSie volby sluzieb zakaznikom sa uskutoCnia pocas

vyrobného procesu a nie su sucastou sluzby Connected Provisioning.

Zakaznik je povinny na poziadanie branit, odSkodnit azbavit zodpovednosti spolo€nost Dell v pripade akéhokolvek
naroku alebo ¢innosti vyplyvajlucej zo zakaznikovych pokynov tykajucich sa konfiguracie podporovanych systémov
spolo¢nosti Dell pomocou zabezpeeného pripojenia a sluzby Connected Provisioning alebo akejkolvek
neschopnosti zakaznika dodrzat zmluvné podmienky a povinnosti zakaznika uvedené v tomto popise sluzby.
Zakaznik tymto potvrdzuje a sUhlasi s tym, Ze spolo¢nost Dell ma pravo podniknut vSetky prislusné opatrenia na
ochranu fyzického majetku alebo inych aspektov prostredia IT spolo¢nosti Dell alebo akejkolvek tretej strany, pre
ktord m6ze mat bezpe€nostna hrozba predstavovana zakaznikom nepriaznivy vplyv na fyzicky majetok alebo
prostredie IT spolo€nosti Dell alebo tejto tretej strany.
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Dalsie ustanovenia

Sluzba sa mdze vykonavat aj mimo krajiny, v ktorej sidli zakaznik alebo spolo&nost Dell. Spolo€nost Dell mbze
z ¢asu na €as a v sulade so zmluvnymi podmienkamizmluvy medzi spolo&nostou Dell a zdkaznikom zmenit’ miesto
vykonavania sluzieb alebo partnera vykonavajuceho sluzbu, pri€¢om spolo€nost Dell zostane zodpovedna za
dodanie sluzby zakaznikovi. Ak sa bud( predpoklady, z ktorych bude spolo&nost Dell a zakaznik vychadzat pri
ur€ovani rozsahu akejkolvek sluzby Connected Provisioning, vyrazne odliSovat od skutoénych poZiadaviek na
realizaciu sluzby (vratane predpokladaného pod&tu zariadeni, priemerného €¢asu na nasadenie jedného zariadenia
alebo konfiguraénych krokov vyzadujlcich viac ¢asu na dokoncenie tlohy), spolo¢nost Dell méze upravit cenu
a kapacitu na poskytovanie sluzby tak, aby boli tieto zmeny zohladnené.

Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze on sam je spravcom udajov a exportérom vsetkych udajov
nachadzajucich sa na akomkolvek fyzickom hardvéri poskytnutom prostrednictvom jednotnej spravy koncovych
bodov zakaznika pouzitého zakaznikom v suvislosti so sluzbami (,Softvér zakaznika®) alebo zakaznickeho obsahu
(definovany nizSie) podfatoho, ako su Uudaje definované pre kazdu krajinu vratane (nie vSak vyhradne) Eurdpske;
anie (EU) a Ze spolo¢nost Dell je spracovatel takychto Udajov pre zékaznika za uvedenych podmienok v ramci
vykonavania dohodnutych sluzieb. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze on sam ako strana zodpovedna
za spravu a export udajov nesie zodpovednost za dodrziavanie platnych zakonov tykajlicich sa ochrany osobnych
Udajov v kazdej krajine, a ze spolo¢nost Dell nesie zodpovednost za dodrziavanie platnych zakonov na ochranu
osobnych Udajov v kazdej krajine ako strana zodpovedna za ich spracovanie. Zakaznik odsSkodni spolo¢nost
Dell v pripade nesplnenia akychkolvek zavazkov tykajucich sa dodrziavania platnych zak onov o ochrane osobnych
Udajov v jednotlivych krajinAch a v pripade nesplnenia akychkolvek zavazkov v sulvislosti s prisluSnymi
ustanoveniami uvedenymi v zakaznickej zmluve na zakUpenie podporovanych produktov a sluzieb. Spolo¢nost
Dell nebude povinna poskytovat sluzby a méze ukoncitich poskytovanie, ak zakaznik podlazmluvnych podmienok
porusi zmluvu. Dell takisto neponesie ziadnu zodpovednost za Skody vzniknuté poruSenim zmluvy zo strany
zakaznika. Zakaznik tiez méze nadobudnut povinnost uhradit dalSie poplatky a vydaje za akykolvek dodatocny
Cas Ci materidly, stratu alebo poSkodenie sp&sobené spoloCnostiDell alebo jej poskytovatelom. Zakaznik
bezodkladne upozorni spolo€nost Dell a bude s fiou v dobrej viere spolupracovat na vyrieSeni akychkolvek
zalezitosti, ked d6jde k akymkolvek prestojom, poruSeniam, nedostatkom alebo inym problémomv suvislostis jeho
zavazkami v ramci prislusného zakona o ochrane osobnych Udajov a akychkolvek suvisiacich ustanoveni
v zmluve.

Podpora nezahrina nasledujuce sluzby

Sluzba nepokryva tieto aktivity:

e vytvorenie akejkolvek automatizacie poskytnutia alebo iného obsahu zakaznika (,obsah zakaznika*®)
spoloénostou Dell v mene zakaznika;

e podporaalebo udrZzba akéhokolvek rieSenia jednotnej spravy koncovych bodov zakaznika alebo softvéru
zadkaznika spolonostou Dell. Ak sa v8ak na rieSenie jednotnej spravy koncovych bodov zdkaznika
vztahuje aktivna zmluva o podpore alebo udrzbe spolo€nostou Dell, bude mu spolo€nostou
Dell poskytovana podporav sulade s danou aktivnou zmluvou o podpore alebo udrzbe,

e sluzby tykajuce sa migréacie udajov klienta,

e vyvojakéhokolvek duSevného vlastnictva vytvoreného vyhradne a Specialne pre zakaznika,

e rieSenie problémov alebo zlyhani rieSenia jednotnej spravy koncovych bodov zakaznika a

e akakolvek ina ¢innost, ktora nie je vyslovne uvedena v tomto popise sluzby.

Tento popis sluzby neudeluje zakaznikovi Ziadne zaruky navy$e k zarukdm ziskanym na zéklade hlavnej zmluvy
o poskytovani sluzieb, pripadne zmluvy.
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Technické poziadavky a povinnosti zdkaznika v suvislosti so sluzbou Connected
Provisioning

Zakaznik, ktory si chce kupit tuto sluzbu, musi splnit minimalne tieto poziadavky a povinnosti. Ak zakaznik
neposkytne niektord z uvedenych poloziek alebo nevykona niektoré tlohy pozadovanév ¢asti Povinnosti zakaznika
sluzby Connected Provisioning, moze spdsobit oneskorenie alebo zabranit spolo€nosti Dell vo vykonavani sluzby.

Sluzba zavisi od overenia zakaznikom navrhovaného rieSenia poskytovania jednotnej spravy koncovych
zariadeni spolo¢nostou Dell. V ramci overenia bude spolo¢nost Dell spolupracovat so zakaznikom na
zhromazdovani a analyze informécii z prostredia jednotnej spravy koncovych zariadeni zdkaznika, ktoré
sa tykaju procesu poskytovania.

Zakaznik poveri podla poziadaviek jednu kontaktnu osobu (,Kontakt zakaznika®) a niekolko kontaktnych
osOb technickej podpory jednotnej spravy koncovych zariadeni (,Technické kontakty“) podporou
udrziavania jednotlivych regionalnych prostredisluzby Connected Provisioning.

Kontakty musia mat profesionalnu znalost sucasti vyuzivanych pocas poskytovania prislusnych sluzieb
a budu poskytovat podporu (okrem inych vratane) nasledovného:

o Kontakt zakaznika musi mat opravnenie konat v mene zdkaznika vo vSetkych oblastiach
tykajucich sa sluzby vratane oznamovania problémov prislusnym osobam v organizacii zakaznika
alebo rieSenia konfliktnych poziadaviek.

o Kontakt zakaznika =zaisti, aby boli vSetky komunikacie medzi zakaznikom a spolo¢nostou
Dell vratane akychkolvek otazok alebo poziadaviek suvisiacich s rozsahom sluzby spractivané
prostrednictvom prislu§ného Specialistu Dell Connected Services.

o Co najrychlejsie poskytne pristup k technickym alebo obchodnym kontaktnym osobam, ako aj
k pozadovanym udajom ¢&i informaciam suvisiacim s rozsahom sluzby.

o Zaistiucast hlavnych kontaktov zakaznika na povinnych stretnutiach so zakaznikom a dodavanych
prezentaciach.

o Ziska a poskytne nevyhnutné poziadavky profilové informacie, Udaje, rozhodnutia a schvalenia.

Zakaznik zodpoveda za poskytovanie nalezitého a zabezpeCeného rieSenia poskytnutia tak, ako bolo
stanovené v spolupraci so spolo¢nostou Dell po€as procesu ur€ovania ro zsahu rieSenia.

Zakaznik zodpovedaza celu udrzbu, zabezpec€enie, spravu, monitorovanie a podporu rieSenia jednotnej
spravy koncovychbodov zakaznika a zakaznik suhlasi s tym, Ze problémys podporoua Udrzbou suvisiace
srieSenim jednotnej spravy koncovych bodov zakaznika zbavia spolo¢nost Dell povinnosti vykonavat

sluzbu, kym sa dany problém s podporou ¢i udrzbou neodstrani.

Zakaznik zodpoveda za nastavenie a spravu procesu poskytnutia jednotnej spravy koncovych bodov,
priCom zabezpeci, aby bolo proces mozné dokoncit do Styroch (4) hodin, a obmedzi pracu technika
maximalne na desat (10) minut s cielom spustit a dokoncit nasadenie klientskeho systému.

Zmeny v Specifikaciach poskytovania zo strany zakaznika pocas poskytovania sluzby sa nemusia pouzit
v pripade systémov so zacatym procesom poskytovania.

Zakaznik zodpovedéazavyberjednejz dostupnychmoznostioperacného systému Dell Windows Professional
prostrednictvom svojho profilu.

Akékolvek chyby poskytovania spdsobené jednotnou spravou koncovych bodov zak aznika v€as odstrani
technicka kontaktna osoba zakaznika. V pripade nevyrieSenia problému si spolo€nost Dell vyhradzuje
pravo zruSit prerusené objednavky.
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Priloha 11
Konfigura¢né sluzby — Ready Image

Prehlad sluzby

Sluzba Dell Ready Image poskytuje moznost konfiguracie vypoctovych produktov koncovych pouzivatelov
zadkaznika so stanovenou verziou systému Windows Professional, jazykovym balikom a poZadovanymi ovlada&mi
na Cisté a predvidatelné nacitanie operacného systému bez akéhokolvek dodato&ného softvéru.

Postupy sluzby a povinnosti spolo¢nosti Dell

Sluzba Ready Image funguje s dalSimi kompatibilnymi sluzbami v tomto popise sluzby a da sa zakupit pre vybrané
systémy Dell Precision, Dell OptiPlex, Dell Latitude a prenosné pocitace Dell XPS (,Podporované systémy Dell®).

Produkty sa mbzu zaregistrovat do sluzby Autopilot spolo¢nosti Microsoft, ak su k objednavke produktu poskytnuté
pozadované podrobnosti.

Zakaznik je povinny na poziadanie branit, odSkodnit azbavit zodp ovednostispolocnost Dell v pripade akéhokolvek
naroku alebo ¢innosti vyplyvajlicej zo zakaznikovych pokynov tykajucich sa konfiguracie podporovanych systémov
spolo¢nostiDell pomocouzabezpe€eného pripojenia a sluzby Ready Image Service alebo akejkolvek ne schopnosti
zakaznika dodrzat zmluvné podmienky a povinnosti zakaznika uvedené v tomto popise sluzby.

DalSie ustanovenia

Sluzba sa mdze vykonavat aj mimo krajiny, v ktorej sidli zakaznik alebo spolo&nost Dell. Spolo¢nost Dell méze
z ¢asu na €as a v sulade so zmluvnymi podmienkamizmluvy medzi spoloénostou Dell a zakaznikom zmenit miesto
vykonavania sluzieb alebo partnera vykonavajuceho sluzbu, pri€om spolo¢nost Dell zostane zodpovedna za
dodanie sluzby zakaznikovi. Ak sa budi predpoklady, z ktorych bude spolo€nost Dell a zakaznik vychadzat pr
ur€ovani rozsahu akejkolvek sluzby Connected Provisioning, vyrazne odliSovat od skuto¢nych poziadaviek na
realizaciu sluzby (vratane predpokladaného pocétu zariadeni, priemerného €asu na nasadenie jedného zariadenia
alebo konfiguraénych krokov vyzadujucich viac ¢asu na dokoncenie ulohy), spolo¢nost Dell méze upravit cenu
a kapacitu na poskytovanie sluzby tak, aby boli tieto zmeny zohladnené.

Podpora nezahfina nasledujuce sluzby
Sluzba nepokryva tieto aktivity:

o Poskytnutie akéhokolvek softvéru alebo licencie tretej strany, operaénych systémov ¢iinych prvkov, ktoré
su sucastou sluzby Ready Image.

e Fyzicku inStalaciu akéhokolvek hardvéru alebo softvéru, ktory nesuvisi so sluzbou zavadzania obrazov
konfiguracie Configuration Imaging Service.

e Vytvorenie vlastného obrazu.

e RieSenie problémov alebo technicku podporu pritestovani obrazu Ready Image pre konkrétneho zakaznik a.

o Otestovanie konkrétnych aplikécii a hardvéru zakaznika z hladiska kompatibility so sluzbou Ready Image.

o Akékolvek aktivity iné nez vyslovne uvedené v tejto prilohe k sluzbam.

Tento popis sluzby neudeluje zakaznikovi ziadne zaruky navyS$e k zarukam ziskanym na zaklade hlavnej zmluvy
0 poskytovani sluzieb, pripadne zmluvy.
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