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VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Dell pro prodej zboZi za icelem jeho dalsi distribuce
Uvodni ustanoveni

Témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami spoleénosti Dell pro prodej zbozi za ticelem jeho dalsi distribuce (dale jen ,,Podminky®) se fidi
vztahy mezi spolecnosti Dell a spole¢nostmi, které¢ prodavaji pocitacovy hardware, software a souvisejici zbozi (véetné tiskaren a spotfebniho

materialu) v nezménéném stavu a poskytuji souvisejici sluzby (souhrnné déle jen ,,Zbozi“) jinym podnikatelim a spotiebitelim, jakoZto
koncovym uzivatelim Zbozi v zemi, do které spolecnost Dell toto Zbozi dovezla.

Tyto Podminky (a veskeré ostatni v nich uvedené smluvni dokumenty) se pouZiji (na vztah mezi podnikatelem a spole¢nosti Dell) ve vSech
ptipadech, kdy kupujici kupuje Zbozi spoleénosti Dell za ti¢elem je dale prodavat zplisobem popsanym v odst. 1.1. Pro ucely téchto Podminek je
podnikatel, ktery na zakladé téchto Podminek kupuje ZboZi za udelem jeho dalsiho prodeje, dale oznaovana jako ,,Z&kaznik*. Spole¢nosti
patiici do skupiny Dell jsou pro tcely téchto Podminek oznacovany jako spoleénost ,,Dell*. Bude-li to vzhledem k souvislostem vhodné, mohou
tyto Podminky odkazovat na Zakaznika ¢i na Dell, jako na ,,Smluvni stranu“, piipadné spole¢né jako na ,,Smluvni strany“.

Konkrétni spole¢nost/i ze skupiny Dell, se kterou vstupuje Zakaznik do smluvniho vztahu, je uréena podle zemé/i Zakaznikova sidla.
Podrobnosti jsou uvedeny v tabulce na konci téchto Podminek.

Tyto Podminky, jakoz i dalsi dokumenty, na které tyto Podminky vyslovné odkazuji, upravuji smluvni vztah mezi Zakaznikem a spole¢nosti
Dell, na jehoz zaklad¢ je Zakaznik opravnén nakupovat Zbozi od spolecnosti Dell a toto Zbozi dale prodavat. Tyto Podminky, jakoz i dalsi
dokumenty, na které tyto Podminky vyslovné odkazuji, souhrmné nahrazuji veskeré vzajemné predchozi pisemné ¢i ustni ujednani, dohody ¢i
zavazky mezi Smluvnimi stranami. Ob& Smluvni strany potvrzuji, Ze pfi svém rozhodovani o vstupu do smluvniho vztahu upraveného témito
Podminkami vychézely toliko z obsahu téchto Podminek a dalsich dokumenti, na které tyto Podminky vyslovné odkazuji.

Ustanoveni téchto Podminek maji pfednost pied ustanovenimi vSech ostatnich dokumentt na které je v nich odkazovéano (véetn¢ dokumentu tzv.
Program Guide uvedeného v &asti 2, v pfipadech, kdy Prodejce navaze spolupraci na Grovni Partnera). Tyto Podminky, Program Guide a jakékoli
jiné dodate¢né podminky a popisy Zbozi maji pfednost pied jakoukoli obecnou dokumentaci spole¢nosti Dell a pted jakymikoli v§eobecnymi
podminkami, které mohou byt pfilozeny k béznym objednavkam, potvrzenim objednavek nebo fakturam.

V piipadé nesouladu mezi niZze uvedenymi dokumenty, budou interné pouzity v nasledujicim potadi a bude-li to mozné tak, ze aktualni verze
bude mit piednost pted jakymikoli verzemi diivéjSimi:

1.6.1.  tyto VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Dell pro prodej zbozi za ucelem jeho dalsi distribuce, vcetné ptiloh a jakychkoli
aktualizaci ¢i dodatkd;

1.6.2.  Program Guide (v relevantnich ptipadech);

1.6.3.  jakékoli zvlastni podminky prodeje (budou-li dohodnuty);

1.6.4.  popis Zbozi; a

1.6.5.  jakékoli jiné dokumenty nebo pfilohy uvedené v téchto Podminkach.

Pokud ma podnikatel zajem koupit od Dellu Zbozi k naslednému prodeji tieti osobé jako soucast vlastniho feSeni (vyrobku) — tedy jako soucast
tzv. ,,Original Equipment Manufacture* (OEM), nebude takova koupé& podléhat t€émto Podminkam, a to bez ohledu na to, zda u tohoto zboZi bude
vyuZita sluzba ,,Ptizptsobeni zboZi pozadavkim zakaznika“ (CFI). Takova koupé bude podléhat zvlastnim podminkam, které budou projednany
ve spolupraci s Oddélenim pramyslovych feseni spolecnosti Dell..

Tyto Podminky nabyvaji €innosti mezi Smluvnimi stranami poté, co Zakaznik zada prvni objednavku, a ziistanou ucinné do doby, nez bude
ucinnost ukoncena nékterym ze zplsobli uvedenych v ¢lanku 15 nize.

Dva typy smluvnich vztahi

Dle téchto Podminek mohou mezi Zakaznikem a spole¢nosti Dell vzniknout dva typy smluvnich vztahti. Zakaznik maze ve vztahu k spole¢nosti
Dell vystupovat bud’ jako standardni prodejce Zbozi uréeného pro podnikatelské nebo spotiebitelské Gcely obchodnim spole¢nostem nebo
spotiebiteltim, jakoZto koncovym uzivatelim (tento typ smluvniho vztahu se pouZije i v ptipadé, ze Zakaznik nebude spole¢nost Dell informovat
o tom, Ze ZboZi nakupuje za i&elem jeho dalsiho prodeje) (dale jen ,,Prodejce*), nebo jako Elen programu PartnerDirect (dale jen ,,Program®)
prodavajici pouze Zbozi uréené pro komeréni ucely obchodnim spole¢nostem, jakoZto koncovym uzivateliim; ¢len Programu je dale v téchto
Podminkach oznaovan jako ,,Registrovany nebo certifikovany Prodejce* nebo jako ,,Partner<.

Standardni prodejce: Standardnimu prodejci spole¢nost Dell obvykle zptistupni datovy systém Zbozi pro provadéni online objednavek, tzv.
~Premier Pages* verzi ,,Standardni prodejce” (dale jen ,,Standardni PP*). Vztah se Standardnim prodejcem bude spravovan prostiednictvim
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Standardnich PP. Prodejce je odpovédny za uchovani pfislusnych hesel a kodi v tajnosti. Jednotlivé smluvni vztahy mezi Zakaznikem a
spolec¢nosti Dell, tykajici se Zbozi, které byly u spolecnosti Dell ze strany Zakaznika objednany, se fidi t¢émito Podminkami ve spojeni s cenami
Zbozi a jejich specifikacemi uvedenymi na Standardnich PP.

2.3.  Partner: Podnikateli, jehoZ Zadost o pfislusny druh spoluprace byla shledana v souladu s kritérii stanovenymi v tzv. ,,Program Guide“ a ktery tak
byl na zaklad¢ své zadosti piijat do Programu, zptistupni Dell specialni online portal (dale jen ,,Portal), pies ktery bude mit Partner piistup do
datového systému Zbozi pro provadéni online objednavek, tzv. ,,Premier Pages* verze ,,Partner” (dale jen ,,Partnerské PP<), ktery bude pro
potieby jednotlivych Partnerti specificky upraven. Vztah s Partnerem bude spravovan prostiednictvim Partnerskych PP. Partner je odpoveédny za
uchovani pfislusnych hesel a kodi v tajnosti. Partner neposkytne teti osob¢& pristup na Portal bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti
Dell. Jednotlivé smluvni vztahy mezi Zakaznikem a spolegnosti Dell, pokud jde o ZboZi, které bylo u spole¢nosti Dell, ze strany Zakaznika
objednano, se fidi témito Podminkami ve spojeni s cenami Zbozi a jeho specifikacemi uvedenymi na Portalu (v&etn&, mimo jiné, podminek pro
ziskani slev nebo jinych zvyhodnéni, kterd spole¢nost Dell piilezitostné nabizi Partnerim), jakoZ i obsahem tzv. ,,Program Guide* zvefejnéného
na Portalu a Partnerskych PP. Podanim Zadosti o spolupraci na urovni Partnera, ud€luje Partner, v pfipadé pfijeti jeho Zadosti, souhlas
s uvefejnénim 0daji o jeho spolecnosti (napt. obchodni firma, sidlo, telefonni ¢islo, webové stranky, druh spoluprace, oblast puisobnosti a
kontaktni osoby) na strankach www.dell.com, kde budou k dispozici zakaznikiim vyhledavajicim prodejce Dell v podobé aplikace ,,Vyhledani
Partnera“ nebo podobného online vyhledavade. Pokud ma Partner pobocky ve vice zemich / jednu pobocku s mistem podnikani ve vice zemich,
musi tento podat zadost zohlednujici kazdou jednotlivou spolecnost ve skupiné Dell a jurisdikei, do které tyto spole¢nosti spadaji dle tabulky
uvedené na konci téchto Podminek.

3. Partnerstvi dle téchto Podminek

VSichni obchodni partneti, ktefi nakupuji od spole¢nosti Dell Zbozi za ucelem jejich dal§iho prodeje, musi byt alespoil Prodejcem dle téchto Podminek.
Smluvni strany jsou srozumény s tim, Ze uzivani oznaceni Partner v téchto Podminkach, nedava vzniknout partnerstvi, ve smyslu sdruzeni ¢i jiného
podobného pravniho vztahu nebo povinnostem z téchto vztahti vyplyvajicim a spole¢nost Dell i Partner jsou a zlistanou nezavislymi smluvnimi stranami.
Utast v riiznych tGrovnich Programu se odviji od konkrétnich okolnosti vzijemné spoluprace. Podrobné informace ohledné ugasti v Programu jsou
k dispozici na vyzadani.

4. PouzZivani Partnerského loga a pravem chranénych symboli / znaki spole¢nosti Dell

Prodejci, ktef{ ziskali pisemny souhlas spole¢nosti Dell (ktery mize byt odmitnut nebo omezen) a Partnefi (bez dalsiho), jsou dle platnych Podminek pro
uzivani opravnéni po dobu trvani smluvniho vztahu bezplatné uzivat pfislusné partnerské logo spolecnosti Dell (Dell Partner Logo) a pravem chranéné
symboly / znaky spolecnosti Dell (Dell Copyright Images), jakoz i dalsi materialy spolecnosti Dell, a to v rozsahu dle konkrétni urovné ucasti
v Programu. Prodejci i Partnefi jsou povinni vzdy dodrZzovat Podminky pro pouZivani log (Terms and Conditions of Logo Use) a/nebo platné Podminky
pro pouzivani chranénych symbolti/znakl (Terms and Conditions of Dell Copyright Image Use). Partneriim jsou tyto podminky zpiistupnény na Portalu.
Prodejci jsou povinni pozadat o kopii téchto podminek soucasné se zadosti o souhlas s pouzivanim log a symbolt spole¢nosti Dell.

5. Respektovani prav dusevniho vlastnictvi

5.1.  Oznaleni Dell, jakoz i dalsi dusevni vlastnictvi spole¢nosti Dell (zejména autorska prava, ochranné znamky, oznaceni zbozi a sluzeb, patenty,
prava k soubornym dilim /databazim/, uzitné vzory, doménova jména, at’ jiz registrovana, ¢i nikoli), ma pro spole¢nost Dell velkou dileZitost.
Prodejce ¢i Partner je opravnén k vykonu prav dusevniho vlastnictvi spolecnosti Dell pouze v takovém rozsahu a takovym zpiisobem, ktery
spole¢nost Dell vyslovné pisemné odsouhlasi. Partnerim jsou pokyny ke zpisobu vykonu prav duSevniho vlastnictvi spole¢nosti Dell
zptistupnény na Portalu. Prodejci jsou povinni pozéadat o kopii pokynti ke zptisobu vykonu prav z duSevniho vlastnictvi spolecnosti Dell soucasné
se Zadosti o souhlas s pouzivanim dusevniho vlastnictvi spole¢nosti Dell. V piipadé Ze je pozadovan souhlas s uZivanim zobrazeni Zbozi
chranénych autorskymi pravy, musi Prodejci ¢i Partnefi pfijmout Podminky spole¢nosti Dell pro pouZivani zobrazeni chranénych autorskymi
préavy.

5.2.  Spolecnost Dell neni opravnéna k vykonu jakéhokoli prava dusevniho vlastnictvi Zakaznika. Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje nahradit
Skodu, kterou zptisobila zdsahem do prav dusevniho vlastnictvi tietich osob, bude-li ptislusny narok uplatnén.

5.3.  Pokud je Zakaznik opravnén vykonavat prava duSevniho vlastnictvi jakékoli tfeti osoby, pak je vykon téchto prav dusevniho vlastnictvi zalozen
vyluéné na svoleni udéleném pfislusnou tieti osobou, pticemz ziskani takového svoleni od majiteli pfedmétnych prav je vyluénou odpovédnosti
Zakaznika. Vyuziti sluzby CFI, za uc¢elem uprav Zbozi dle pozadavkti Zékaznikti, je podminéno souhlasem Zakaznika s podminkami spole¢nosti
Dell vztahujicimi se k témto sluzbam, které jsou k dispozici na vyzadani.

6. Objednéavky, potvrzeni objednavek a vhodnost pro dany ucel
6.1.  Veskeré objednavky budou Zdkaznikem zadavany prostfednictvim Standardnich PP ¢i Partnerskych PP, poptipadé v pisemné podobé
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zakaznickému manazerovi spolecnosti Dell. Pfed provedenim objednavky je Zakaznik povinen zkontrolovat vhodnost Zbozi pro své potieby,
resp. pro potfeby koncovych uzivateld. Pokud je objedndvka zadavana elektronicky on-line, ptidéli spole¢nost Dell Zakaznikim ptihlasovaci
jména a pfistupova hesla (dale jen ,,Nakupni kody*). Pfijetim a pouzitim Nakupnich kodi Zakaznik potvrzuje platnost elektronické objednavky
a dava vznik svému zavazku tplné zaplatit veSkeré Zbozi objednané za pouziti svych Nakupnich kodd. Zakaznik je povinen udrzovat své
Nakupni kddy v divérnosti a kontrolovat jejich uziti. V piipadé, ze Zakaznik na svém Gétu zaznamena neautorizovanou transakci, uvédomi o této
skute¢nosti svého obchodniho zastupce ze spoleénosti Dell.

Veskeré objednavky budou povazovany za nabidku ndkupu Zbozi a nebudou pro spole¢nost Dell zdvazné do doby vystaveni formalniho
potvrzeni objednavky Zakaznikti (akceptace nabidky). Zbozi spole¢nosti Dell by mélo byt dodano v souladu se specifikaci spole¢nosti Dell,
dodavky jsou nicméné podminény dostupnosti, pfi¢emz spolecnost Dell si timto vyhrazuje pravo pribézné provadét uplné zmény specifikaci
Zbozi. Poté, co spolecnost Dell vystavi potvrzeni objednavky, neni Zakaznik, kromé pifipadid kdy se pouzije ¢lanek 15.3, bez predchoziho
pisemného souhlasu spolecnosti Dell opravnén objednavku zrusit, a to ani ¢astecné. Jakakoli zména objednavky musi byt pisemné odsouhlasena
obéma Smluvnimi stranami.

Spolecnost Dell neodpovida za vhodnost dodaného Zbozi pro konkrétni zamysleny ucel. Zbozi spolecnosti Dell neni navrzeno pro pouziti pfi
aplikacich nebo v prostiedi, kdy je vyzadovana absolutni spolehlivost z diivodu vykonu pfedmétnych procesit nebo z diivodu zajisténi ochrany
lidi, zvifat, duSevniho vlastnictvi ¢i hmotného majetku. Prodejce nebo Partner si uvédomuje a timto souhlasi, ze spole¢nost Dell neposkytuje
jakékoli ujisténi nebo zaruky, Ze Zbozi je vhodné pro jakakoli vysoce rizikova pouziti. Jakékoli pouZziti Zbozi uvedenym zptisobem musi byt pied
potvrzenim objedndvky na takové Zbozi predem vyslovné pisemné schvaleno spole¢nosti Dell.

Jakéakoli pomoc spole¢nosti Dell pti konfiguraci a provedeni piislusné objednavky Zakaznika, se povazuje za nezavazny navrh, za jehoz
vhodnost nenese Dell odpovédnost, nebude-li tak v konkrétnim piipadé pisemné sjednano ve zvlastnich ujednénich pro jednotlivé objednavky
s nekterym z feditelll spolecnosti Dell. Zakaznik je tedy povinen pied provedenim objedndvky sam zkontrolovat a provéfit vhodnost vSech
takovych navrhi spole¢nosti Dell.

Namisto Zbozi specifikovaného v objedndvce Zakaznika si spole¢nost Dell vyhrazuje pravo dodat jiné Zbozi, pokud toto Zbozi ve vSech
ohledech odpovida objednanému Zbozi, ptipadné jde-li o Zbozi vyssi kvality. Bez souhlasu Zakaznika vSak spole¢nost Dell nebude provadét
oproti objednanému Zbozi Zadné vyznamné zmény. Spoleénost Dell si vyhrazuje pravo v ramci opravy Zbozi dodavat repasované nahradni dily.
Spole¢nost Dell je rovnéz opravnéna Zakaznikovi dodat kompletni repasované Zbozi, avSak pouze za predpokladu, Ze skute¢nost, Ze se jedna o
repasované Zbozi, bude nejpozdé€ji v dobé plnéni objednavky ozndmena Zakaznikovi.

Dodani a vraceni Zbozi

Spoleénost Dell vyrobi a doda Zakaznikovi Zbozi v souladu s obsahem potvrzeni objednavky, a to dle svého standardniho vyrobniho a dodaciho
procesu, poptipadé¢ jinym zplsobem, bude-li to mezi Smluvnimi strany pisemné dohodnuto. Pii plnéni objedndvky je spole¢nost Dell opravnéna
nahradit komponenty Zbozi komponenty stejné nebo vyssi kvality. Doba doruceni a doba nutna k realizaci objednavky uvedena spole¢nosti Dell
pfi potvrzeni objednavky je pouze orientacni a Dell neni timto datem vazan, neni-li stanoveno jinak zvlaStnim pisemnym ujednanim mezi
Smluvnimi stranami.

,Dodani“ Zbozi se uskute¢ni poté, co bude ZboZi ptipraveno k vyloZeni na ,,Misté dodani® uvedeném v potvrzeni objednavky nebo jiném
Smluvnimi stranami pisemné dohodnutém misté (véetné piipadii, kdy se spolecnost Dell zavazala dodat zbozi jménem Zakaznika jeho koncovym
zakaznikim). Pfi Dodani je Zakaznik povinen Zbozi vylozit z dopravniho prosttedku, ktery Zbozi piivezl. Nebezpeci skody a vlastnické pravo ke
Zbozi prejde na Zakaznika v okamziku Dodani na Misté dodani.

V ptipadé, Ze je zbozi pti dodavce poskozeno nebo chybi jeho ¢ast nebo je poskozen jeho obal, je to Zakaznik povinen oznamit spolecnosti Dell
do 48 hodin po dodavce. Bude-li jakékoliv ZboZi tvotici soucast Dodani ¢i obal tohoto Zbozi jingym zplisobem v rozporu se Zakaznikovou
objednavkou, je to Zakaznik do 7 dnt povinen oznamit spole¢nosti Dell a specifikovat konkrétni rozpor s u¢inénou objednavkou. Pokud tak
Zékaznik neucini, bude se mit za to, ze Zakaznik Zbozi pfi Dodani pfijal. Pokud Zakaznik oznami spolecnosti Dell jakékoliv uvedené nedostatky,
spole¢nost Dell na Misto dodani nebo na jiné Smluvnimi stranami dohodnuté misto doruéi vyhovujici Zbozi, kterymi toto nevyhovujici Zbozi
nahradi, a to ve standardni dobé& pro realizaci dodavky pfislu§ného Zbozi. Jakakoli opakovanad dodani uskute¢néna nikoli z divodd pochybeni
spoleénosti Dell budou zpoplatnéna dodate¢nymi poplatky. Neptijme-1i Zakaznik Dodéani ZboZi, ackoli toto Zbozi bude odpovidat potvrzeni
objednavky, bude spoleénost Dell Zakaznikovi uétovat naklady spojené s Dodanim, manipulaci a uskladnénim Zbozi (ve vysi skuteénych
nakladl). Nepfijme-li Zakaznik Zbozi, které odpovida potvrzeni objednavky do 4 (Ctyr) tydnit od data Dodani, souhlasi Zakaznik s tim, ze
spoleénost Dell bude opravnéna (pokud se tak rozhodne a oznami-li to Zakaznikovi do 1 (jednoho) tydne) uzit pfedmétné Zbozi a toto zbozi
jménem a na ucet Zakaznika prodat jakékoli téeti osobé. Zakaznik je povinen zaplatit za Zbozi i v pfipadé, Ze toto Zbozi bylo spole¢nosti Dell
Znovu uzito.

Standardni pravidla spole¢nosti Dell pro vraceni Zbozi pfi ptimém prodeji nejsou ve vztahu k Zakaznikiim nebo jejich zakaznikim pouzitelna a
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veskeré Zbozi prodané zakaznikim Zakaznikl je pfedmétem piislusnych pravidel Zakaznikii pro vraceni zbozi, pokud takova pravidla existuji.
Spole¢nost Dell neni povinna pfijimat Zakazniky (nebo jejich zakazniky) vracené Zbozi a jakékoli Zbozi, nebylo-li odmitnuto v souladu
s ¢lankem 7.3, budou povazovany za Zakazniky pfijaté a nemohou byt proto vraceny. Zakaznik je vzdy odpovédny za manipulaci,
shromazd’ovani a nakladani s jakymkoliv Zbozim, které mu bude vraceno jeho zédkazniky, bez ohledu na to, na zéklad¢ jakého pravniho piedpisu
k vréaceni dojde.

Budou-li pti pfevzeti Zbozi Zakaznikovymi zakazniky, jakékoli komponenty ZboZi chybét, nebo budou vadné, poskozené nebo bude Zbozi zcela
nefunkéni, (nebude fungovat po prvnim pokusu o spusténi) (, MWD &i ,,DOA*), spoleénost Dell zajisti, poté, co takovou skutecnost Zakaznik
(nebo Zakazniktiv zékaznik) fadné oznami ,,Technické podpofe* v souladu se Zarukou za Zbozi (dle definice v ¢lanku 9.3), v pfiméfené dob¢ a
v souladu s podminkami Zaruky, v prvni fadé opravu nebo, pokud opravu nelze ugelné provést, vyménu Zbozi piimo pro Zakaznikova zakaznika
a, a to pod podminkou, Ze:

7.5.1.  skuteCnost, Ze jakékoli komponenty chybéji, jsou vadné nebo poskozené nebyla pfimo nebo nepiimo zapfic¢inéna Zakaznikem;

7.5.2.  spole¢nosti Dell budou uvedené skutenosti oznameny v souladu se Zarukou do 30 (tficeti) dnl poté, co Zakaznikliv zakaznik ZboZi
pievzal;

7.53.  vpfipadé nutnosti vymény bude pfedmétné Zbozi piimo Zakaznikovym zakaznikem nebo Zakaznikem vraceno spolecnosti Dell
v souladu s jejimi pokyny.

Oddéleni péce o zakazniky Dell nebude Zakaznikiim asistovat pii feSeni problémui z oblasti MWD nebo DOA a ani tyto problémy
nebude samo fesit.

Bez ohledu na pfipadnou opravu, vyménu nebo doplnéni chybéjiciho, vadného, poskozeného nebo zcela nefunkéniho Zbozi dle ¢lanku 7.6,
budou jakékoli jiné nedostatky Zbozi spole¢nosti Dell feSeny v souladu se Zarukou formou podpory.

DodrZzovani pravnich piedpisi

Zakaznik je povinen dodrzovat vSechny relevantni platné pravni piedpisy, jeZz se vztahuji ke smluvnimu vztahu, ktery je upraven témito
Podminkami. Tyto pfedpisy zahrnuji zejména nasledujici velmi vyznamné oblasti:

o Vyvoz: Zbozi, software a technologie, na které se vztahuji tyto Podminky, mohou podléhat a zdkonim a nafizenim o kontrole vyvozu a
platnym v Evropské unii, Spojenych stdtech Americkych a v dalich zemich Evropy, Stfedniho vychodu a Afriky.. Tyto zakony a
natizeni o kontrole vyvozu je zédkaznik povinen dodrzovat — podrobnéjsi informace o téchto pozadavcich jsou uvedeny dale v Ptiloze 1.

. Zivotni prostiedi: Likvidace & recyklace ZboZi, na jeho prodej se vztahuji tyto Podminky, miZe podléhat zikontim a piedpisim o
ochrané zivotniho prostfedi. Zakaznik je proto povinen dodrzovat jakékoli takové zakony a predpisy o ochrané Zivotniho prostiedi, které
se na n&j vztahuji, v&etné, mimo jiné, piedpisti piedstavujicich ptislusné vnitrostatni provedeni smérnice 2002/96/ES o odpadnich
elektrickych a elektronickych zatizenich a smérnice 2003/108/ES — dalsi podrobnosti jsou uvedeny v Dodatku 1.

o Dané: Zakaznik je povinen uhradit veskeré dang, jejichZ zaplaceni mu ukladaji piislusné pravni predpisy. Uplatiuje-li Zakaznik narok na
osvobozeni od dané je povinen spolec¢nosti Dell poskytnout doklad o tomto osvobozeni ¢i jiny vhodny dokument, ktery pfislusné danové
osvobozeni potvrzuje.

. Protikorupéni predpisy: Z&kaznik je povinen dodrzovat prislusné protikorupéni predpisy a praktiky —dalsi podrobnosti jsou uvedeny
v Dodatku 1.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat soulad s pravnimi ptedpisy a jejich dal§imi zavazky tak, jak jsou stanoveny v Dodatku 1

Smluvni a zakonné zaruky a sluzby

Zakaznik je povinen plnit veskeré povinnosti, které piedpisy piislusné zemé ukladaji prodejci koncovym uzivatelim (podnikatelim i
spotiebiteltim), véetné splnéni piislusnych zdkonnych i smluvnich povinnosti ve vztahu ke spotiebitelim.

Pokud nebude mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak, poskytuje spolecnost Dell na veskeré Zbozi standardni zaruku vyrobce za Zbozi (dale
jen ,,Zaruka*), a to za podminek stanovenych v Dodatku 2.

Nad ramec standardni Zaruky mohou Prodejci nebo Partneti ve vztahu ke Zbozi uréenému podnikatelim zakoupit nadstandardni podporu a
sluzby, a to opét za podminek stanovenych v Dodatku 2. Ve vztahu ke ZboZi ur¢enému podnikatelim a spottebitelim, miize Zakaznik zakoupit
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9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

zékladni roz$ifeni Zaruky jako podporu a poskytovani dalSich sluzeb, stejné jako jakékoliv standardni rozsifeni zaruky, které je specificky
navazano na ur¢ité Zbozi pfidélenim registradniho ¢isla (asset tag number), dale jen ,,Registraéni &islo“ a je specifikované v piisluiném
potvrzeni objednévky.

S ohledem na poskytnuti Zaruky za Zbozi se Zakaznik zavazuje:

9.4.1.  na zakladé ptimetenych pozadavkl poskytovat spolecnosti Dell pravidelné a aktualni informace o zasobach a prodeji;

9.42.  Prodejci a Partnefi, ktefi jsou maloobchodnimi prodejci (ostatni Prodejci a Partnefi maji tuto povinnost pouze pokud to po nich lze
rozumné pozadovat) se zavazuji vyvinout veskeré usili k tomu, aby si koncovi zékaznici v 100% mife Zaruky registrovali, a poskytovat
spole¢nosti Dell (vZdy pti dodrzeni ptedpisit o ochrané informaci) informace o koncovych uzivatelich, ktefi jsou opravnéni obdrzet od
spoleénosti Dell podporu, a to béhem ¢asového obdobi stanoveného spole¢nosti Dell a v souladu s postupem piilezitostné stanovenym
spole¢nosti Dell; a

9.4.3.  pokud jde o koncové uZivatele — spotiebitele, co nejvice napomahat spole¢nosti Dell v zajisténi odpovidajici komunikace s koncovym
uzivatelem ohledné role a podminek Zaruky za zbozi poskytované spolecnosti Dell, stejné jako relevantnich informaci, které spotiebitel
pottebuje k uplatnéni svych prav ze Zaruky.

Vzhledem Kk nabidkam rozsifené zaruky ¢i sluzeb (poskytované spole¢nosti Dell nebo jejim smluvnim partnerem), které mohou byt vyuzity
Prodejcem / Partnerem Kk prodeji podnikatelim - koncovym uZivatelim (jako soudast anebo nezavisle na zvlastnich obchodech), Prodejce /
Partner zajisti, aby takovy podnikatel — koncovy uzivatel piijal podminky ,,Dell Customer Master Services Agreement nebo jiné platné
podminky pro vyuzivani nabidek sluzeb; detaily jsou k dispozici na
http://www1.euro.dell.com/content/topics/global.aspx/services/main/service_emea?c=eu&l=en&s=gen, a jejichZ znéni zavisi na zemi sidla
daného podnikatele — koncového uzivatele. Prodejce / Partner je soucasné povinen informovat podnikatele — koncového uzivatele o tom, Ze
takové zaruky a sluzby podléhaji podminkdm ,,Dell Customer Master Services Agreement™ nebo jinym platnym podminkdm pro vyuzivani
nabidek sluzeb a zaroven pfislusného Popisu sluzeb spolecnosti Dell s ohledem na konkrétni nabidky zaruk ¢i sluzeb. Prodejce / Partner bude
postupovat v souladu s pokyny spole¢nosti Dell k prodeji sluzeb a zaruk, které budou uveiejiiovany na Portalu. Dell je opravnén podle svého
uvazeni ménit své hlavni a dopliikové programy sluzeb nebo podpory a podminky je upravujici bez predchoziho oznameni. Dell neni zavazan
poskytnout sluzby ¢i podporu Prodejci / Partnerovi ¢i jeho zakaznikovi, dokud neobdrzi platbu za koupené Zbozi nebo sluzbu/podporu.

Pokud Prodejce / Partner podnikateli — koncovému uzivateli proda zboZi, které nese vice obchodnich znaéek a/nebo je dodano Dellem
ve spolupréaci s Prodejcem/Partnerem nebo tieti osobou, Prodejce / Partner piistoupi na podminky ,,Dell Master Services Agreement
nebo jiné podminky pro spole¢né poskytnuti sluzeb a/nebo bude postupovat v souladu s pokyny poskytnutymi Dellem s ohledem na
konkrétni ustanoveni upravujici poskytovani sluzby, ktera ma byt poskytnuta.

Povinnosti spole¢nosti Dell

Spolecnost Dell nese odpovédnost za skodu (véetné ucelné vynalozenych nakladl, které zahrnuji i naklady pravniho zastoupeni), jez
prokazatelné (co do diivodu vzniku i vy$e) vznikla Zakaznikovi v disledku poruseni prav dusevniho vlastnictvi tfeti osoby uzivanim ¢i drZzenim
Zbozi (chranéného ochrannou znamkou Dell) dodaného spole¢nosti Dell, pokud k zasahu do téchto prav nedojde

a. v disledku pozménéni ¢i manipulace se Zbozim;

b. pouzivanim nebo kombinovanim Zbozi s jakymkoli zafizenim, programem nebo materidlem, jez pro takové pouziti ¢i kombinovani
nebyl dodany ¢i schvaleny spole¢nosti Dell;

C. pokud takové poruSeni prav nevyplyva z materiali, které Zakaznik dodal spolecnosti Dell pro ucely zapracovani ¢i instalace do Zbozi;

Spole¢nost Dell nenese odpovédnost za Skodu, kterd by Zakaznikovi vznikla v souvislosti s odmitnutim jeho ucasti v Programu, Grovni
registrace, ktera mu bude spolec¢nosti Dell v Programu pfifazena, zmény Grovné registrace v Programu a vylouceni Zakaznika z Programu.

Program miiZe byt v pribéhu Casu spole¢nosti Dell upravovan dle aktualnich potieb spoleénosti Dell, Partneri a Prodejcti, jakoz i v zavislosti na
vyvoji trhu. V dasledku této skuteGnosti si spoleénost Dell vyhrazuje pravo, aniz by na jeji strané vaci Zakaznikovi vznikly jakékoli zavazky,
pozménit ¢i upravit podminky Programu, jeho vyhody, Grovné€, pozadavky na piistup, zavazky Partnerd stejné jako zrusit Program tplné, a to za
predpokladu, ze Zakaznici budou bud’ prostiednictvim Portélu, PremierPages ¢i emailu nejméné s mésiénim piedstihem pisemné informovani o
téchto zménach. Pokud nebude Zakaznik s provadénymi zménami souhlasit, je opravnén piedtim, nez uvedené zmény nabudou ucinnosti,
z urovné Programu, které se ucastni, stejné jako z ucasti v celém Programu, odstoupit.

Povinnosti Zakaznika
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11.1.

11.2.

11.3.

12.

Zakaznik nese odpovédnost za Skodu (vcetné ucelné vynalozenych nakladd, které zahrnuji i ndklady pravniho zastoupeni), jeZ prokazatelné (co
do diivodu vzniku i vyse) vznikla spolecnosti Dell v disledku (i) nedodrzeni povinnosti v oblasti ochrany udaji, prav duSevniho vlastnictvi,
mlcenlivosti, v disledku provedeni neopravnéné zmény Zbozi, dodaného softwaru ¢i sluzeb, dodani materialu porusujiciho prava dusevniho
vlastnictvi, ktery ma byt zapracovan ¢i instalovan do zbozi; (ii) neplnéni zavazkid v oblasti likvidace odpadi (véetng, mimo jiné, zavazki
vyplyvajicich z piislusného narodniho provedeni smérnice 2002/96/ES o odpadnich elektrickych a elektronickych zatizenich (OEEZ) a smérnice
2003/108/ES ¢i jakychkoli budoucich novelizaci téchto predpist.

Zakaznik rovnéz nese odpovédnost za svoje jednani ¢i opomenuti, v jehoz dusledku dojde k poSkozeni Programu ¢i spolecnosti Dell véetné
poskozeni dobrého jména spolecnosti Dell ¢i k jejimu komerénimu znevyhodnéni — napiiklad prozrazenim cenovych udajt, udaji o specifikacich
Zbozi, technické podpore ¢i dalsich informaci, které jsou Zakaznikovi poskytovany prostfednictvim Portalu, PremierPages ¢i jinak.

V piipadé, ze si Smluvni strany dohodnou, Ze se Dell bude podilet na financovani marketingovych aktivit (bud’ dle standardniho
modelu, ktery je vSem Prodejcim a/nebo PartnerGm k dispozici a prostfednictvim Programu, nebo jinym zplisobem), bude toto
financovani nabidnuto pouze na zakladé dodatku k témto Podminkam, upravujiciho marketingové sluzby nebo na zakladé zvlastni
dohody o poskytovani marketingovych sluZzeb nebo na zakladé jednostranného zavazku Dell k poskytnuti téchto sluzeb, pticemz
zakaznik se zavaze poskytnout Dellu veskerou dokumentaci o vSech realizovanych marketingovych aktivitach, a to na zakladé
piiméfeného pozadavku spoleénosti Dell. Uhrada piisluinych marketinkovych aktivit bude provedena na zikladé platné faktury
vystavené spole¢nosti Dell Zakaznikem, jak bude stanoveno v piislusném dodatku/podminkach/zavazku.

Odpovédnost za §Skodu, nahrada $kody

Zavazky odSkodnéni uvedené v bodech 10 a 11 téchto Podminek nejsou omezeny ustanovenimi uvedenymi nize v bod¢ 13 téchto Podminek. Kazdy vyse
uvedeny slib odskodnéni poskytujete vy ndm nebo my vam jako ,,OdSkodiiujici smluvni strana“ druhé smluvni strang, tedy ,,OdSkodiiované smluvni
strané“, pokud

13.

13.1.

13.2.

13.3.

(i) Odskodfiovand smluvni strana zaSle pisemné oznameni OdSkodiujici smluvni strané o jakychkoli narocich nebo soudnich ¢&i obdobnych

fizenich, co nejdtive po jejich pisemném obdrzeni;

(ii) Odskodiiovana smluvni strana neptizna zadnou odpovédnost;

(iii) Odskodiovana smluvni strana se na naklady a vydaje Odskodiujici smluvni strany ve vztahu k procesni obrané nebo pii narovnani spornych

prav a povinnosti nebo ukonceni Fizeni ¥idi pfiméfené pokyny Odskodnujici smluvni strany, ov§em za piedpokladu, Ze Odskodiiovana smluvni
strana neni povinna branit se naroku nebo jej fesit zpisobem, ktery je k 4jmé Odskodinované smluvni strany;

(iv) pokud je Odskodnovanou smluvni stranou Prodejce nebo Partner, pak je povinen dodrzovat a zajistit, Ze jeho zaméstnanci a smluvni partnefi

dodrzuji, pfiméfené pokyny spolecnosti Dell.

Omezeni odpovédnosti

Vzéjemna celkova mozna odpovédnost Smluvnich Stran, vznikla na zéklad€ nebo v souvislosti s t¢mito Podminkami ¢i jejich pfedmétem (at’ uz
takova odpovédnost vznikne v disledku nedbalosti, poruseni smluvni povinnosti, uvedeni v omyl nebo jakéhokoliv jiného dtivodu), je stanovena
Vv tomto bodé 13.

(i)S omezenim uvedenym v podbodu (ii) nize, je kazda ze smluvnich stran odpovédna za vSechny pfipady Gbytku majetku nebo Skody, smrti
nebo Skody na zdravi, zplisobené nedbalosti nebo umyslnym pochybenim Smluvni strany, smluvnim partnerem Smluvni strany, jejich
zaméstnanci, zastupci nebo subdodavateld, Kazda ze Smluvnich Stran je odpovédna téZ za podvod, poruseni prav dusevniho vlastnictvi nebo
povinnosti mléenlivosti a jakékoliv dal$i odpovédnosti za Skodu. To vSe v rozsahu, ktery nemize byt z divodu obsahu zavaznych pravnich
predpist omezen.

(ii) S vyjimkou Gmrti nebo $kody na zdravi, podvodu popf. jiné odpovédnosti za Skodu, ktera nemuze byt omezena je odpovédnost za skodu
omezena maximalné do vyse 125% ceny kazdého kusu objednaného Zbozi (v¢etné programového vybaveni a sluzeb), ktery skodu zptsobil, nebo
do vySe 500.000 £ (pal milionu liber) / 500.000 € (ptl milionu Eur) nebo ekvivalentni vy$e ve méné zemé, v niz Prodejce / Partner sidli.
Piepodet se provede za pouziti kurzu stanoveného spolecnosti Dell, ktery byl platny k datu potvrzeni objednavky.

Nehledé na odpovédnost a limitace specifikované v ¢lanku 13.2 a nestanovi-li dalsi ustanoveni téchto Podminek jinak, Smluvni
strany nejsou odpovédné za:
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13.4.

13.3.1. nepfimou a naslednou skodu;

13.3.2.  usly zisk, mzdu, pfijmy, uspory, $kodu na vztazich se zdkazniky ¢i na jinych smluvnich vztazich;

13.3.3.  $kody, které byly odvratitelné, pokud by Smluvni strana postupovala racionalné nebo v souladu s radami ¢i pokyny spole¢nosti Dell;

13.3.4.  jakoukoli skodu, jejimuz vzniku bylo mozné zamezit, kdyby Smluvni strana udrzovala aktualni zalohy a kopie pocitacovych programi
a dat;

13.3.5.  skody na polozkach, na néz se nevztahuje zaruka;

13.3.6. jmu nebo $kodu na dobré povésti; nebo

13.3.7.  $kody zplsobené vyssi moci.

Tato omezeni byla stanovena Smluvnimi stranami jako pfiméfena obsahu jejich vzajemného vztahu, po jejich pfedchozim projednani a s ohledem
na primérena ocekavanich Smluvnich stran ohledné kazdé z vyse uvedenych moznych udalosti

Spoleénost Dell nad ramec limitace uvedené v ¢l. 13.4 neodpovida za:
(i) Skodu, kterou spole¢nost Dell nahradila nebo opravila v pfimétené 1hité; nebo

(i) ztratu, kterd vznikla v dasledku toho, ze spoleénost Dell pouZila ur¢ité materialy nebo instrukce poskytnuté zdkaznikem (napf. v ramci
sluzby CFI - ptizptisobeni Zbozi poZadavkiim zdkaznika)

13.5. Kromé& odpovédnosti uvedené v bodu 13.2 spoleénost Dell odpovida Zakaznikovi za (a tato odpovédnost neni omezena bodem 13.2 (ii):

13.6.

13.7.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

13.5.1. ptimé naroky koncovych uzivateld Zbozi, které vyplyvaji ze zavaznych pravnich ptedpisi (pod podminkou, Ze bylo postupovano
v souladu s Dodatkem 1, viz niZe); a
13.5.2.  vSechny piimé naklady nebo vydaje vynalozené v souvislosti s vracenim Zbozi (provedeného v souladu s Dodatkem 1)

Vv obou pfipadech ovsem spole¢nost Dell neodpovida v rozsahu v jakém tyto naklady, vydaje ¢i $koda vznikly nedbalosti Zakaznika, s vyjimkou
ptipadd, kdy Zakaznik postupoval v souladu s procesem popsanym v poslednim ¢lanku tohoto bodu 13 nebo racionélni instrukei spoleénosti
Dell..

S vyjimkou pfipadnych zakonnych omezeni bude jakékoli odpovédnost Zakaznika viéi spolecnosti Dell a naopak (at’ jiz by takova odpovédnost
byla vysledkem nedbalosti, poruseni Podminek, nepravdivého prohlaseni ¢i jiné pti¢iny) snizeno do takové miry, do jaké druhd Smluvni strana
(tj. Zékaznik nebo spolecnost Dell), jez je poskozena, nepodnikla veSkeré relevantni kroky pro snizeni $kod. Pokud spole¢nost Dell nebo
Zékaznik coby poskozena strana chce vznést narok viici spole¢nosti Dell ¢i Zakaznikovi coby strané odpovidajici za $kodu, je poSkozend
Smluvni strana vznasejici narok povinna o tomto naroku pisemné vyrozumét Smluvni stranu odpovidajici za $kodu, a to bez zbytenych odklad.
Aby bylo mozné uplatnény narok povazovat za opravnény, uvede poSkozena Smluvni strana ve svém vyrozuméni nasledujici informace: Gplné
podrobnosti o vzneseném naroku, vcetné titulu, na jehoz zakladé byl narok vznesen; Giplné podrobnosti o Skodach, jejichz nahradu strana
vznasejici narok pozaduje; a dale dokumentaci dokladajici narok(y) poskozené Smluvni strany, a to dle pozadavki strany odpovédné za Skodu.

Prodejce nebo Partner je povinen uzavtit odpovidajici pojisténi, které bude kryt jeho pfipadnou odpovédnost za $kodu podle téchto Podminek a
existenci tohoto pojisténi spole¢nosti Dell na pozadani prokazat. UdrZzovani vySe popsaného pojisténi je podminkou platnosti smluvniho vztahu
podle té&chto Podminek.

Ceny a platebni podminky

Cena za vyrobu, dodani a prepravu Zbozi, veetné poplatki za dalsi sluzby, kterou je Zakaznik povinen zaplatit, je stanovena v potvrzeni
objednavky. Cena ani poplatky za dals$i naklady spojené s dodanim Zbozi nezahrnuji DPH, stejné jako dalsi dané a poplatky, jejichz zaplaceni je
povinnosti Zakaznika.

Je-li to sjednano mezi Smluvnimi stranami, a to bud’ pisemné nebo prostfednictvim standardniho rozhrani, které je dostupné
Prodejctim a/nebo Partnerim prostfednictvim Programu, miize Zakaznik ziskat rabat ¢i slevu na ndkup Zbozi. Sleva bude poskytnuta
pfi objednani zbozi, zatimco rabat bude poskytovan formou dobropisu, ktery bude vyrovnan pfi pfisti objednavce. Jakékoli pfispévky
na marketingové aktivity Prodejce/Partnera, jez ma poskytnout spolecnost Dell (at’ uz dle standardniho modelu pfistupného vsem
Prodejctim/Partnerim a prostfednictvim Programu ¢i na zakladé¢ jiné dohody), budou poskytovany zasadné na zakladé¢ platné faktury
vystavené spolecnosti Dell dle ¢lanku 11.3 a nebudou hrazeny formou slevy ¢i rabatu.

Pokud neni pisemné dohodnuto jinak a s vyjimkou pfidéleni kreditu, jehoZ vySe je zavisla na kredibilité Zakaznika, ktera bude posouzena ze
strany spole¢nosti Dell, jsou faktury splatné ve 1hit€ 30 dnti od data vystaveni. V piipadé, Zze faktury nebudou uhrazeny do data splatnosti, je
spolecnost Dell opravnéna uctovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi tfimesi¢ni sazby EURIBOR zvysené o Ctyfi procentni body, z dluzné
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15.

15.1.

15.2.

castky ode dne fakturace. Spolec¢nost Dell je opravnéna postoupit pohledavky z neuhrazenych faktur tieti stran¢ za ucelem jejich inkasa.
Spolecnost Dell si vyhrazuje pravo odmitnout dalsi objednavky v ptipadé opozdénych nebo chybéjici plateb za faktury.

Do 14 (¢trnacti) dnt od data vystaveni faktury je Zakaznik opravnén vznaset jakékoli dotazy ¢i pfipominky K vystavené faktuie. Pokud tak ve
stanovené lhité neudini, bude faktura pro tucely tthrady povazovana za ptfesnou, spravnou, Gplnou a splatnou do 30 dnti ode dne vystaveni. Stane-
li se ¢ast fakturované castky mezi stranami spornou, nestane se sporna ¢ast fakturované ¢astky piipadné cela sporna faktura splatnou diive nez
14 (Etrnacti) dnti po datu vyfeSeni sporu ohledné fakturované ¢astky. Nesporné €asti faktur musi byt fadné uhrazeny ve vyse stanovené lhute.

Zakaznik neni opravnén provadét zadné zapocty, srazky, nebo odklady vici fakturovanym platbam, a to bez ohledu na jakékoliv probihajici
spory nebo vznasené naroky (na které se vztahuje odstavec 14.4).

Pfi splnéni niZe uvedenych piedpokladd, poskytuje spoleénost Dell Prodejciim a Partnerim zvlastni ceny, podporu a asistenci pii uzivani aplikaci
Standardnich PP a Partnerskych PP, jakoz i pfi uzivani aplikaci Portalu. Zvlastni ceny a vySe uvedenou asistenci a podporu spolecnost Dell
poskytuje Zakaznikim za ptredpokladu (neni-li pisemné sjednano jinak), ze Zbozi objednané Zakaznikem bude dodano ptimo koncovym
uzivatelim (podnikatelskym subjektim odlisnym od Zakaznika) pro jejich vlastni pouZiti a nikoli pro tcely dalsiho prodeje. Zvlastni ceny a vySe
uvedena asistence a podpora se rovnéz nevztahuje na Zbozi objednavané Zakaznikem za ucelem jeho vlastniho uZivani ze strany tohoto
Zakaznika, stejné tak jako se nevztahuje na Zbozi, které ma byt dodano fyzické osob& pro osobni pouZiti ¢i pro dodani jinému koncovému
uzivateli, nez o kterém Zakaznik informoval spole¢nost Dell. V ptipadech, kdy Prodejce nebo Partner hodla vyuzit Dellem nabidnuté zvIastni
ceny pro obchodovani s ur¢itymi koncovymi uzivateli, Zakaznik se vzdy ujisti, Ze se jedna o koncového uzivatele — podnikatele, a ze tento vydal
souhlas k poskytnuti vSech udajii o ném spole¢nosti Dell za ¢elem posouzeni zadosti o poskytnuti zvlastni ceny. Tyto udaje o podnikateli
spole¢nost Dell nevyuzije k zadnému jinému tcéelu.

Umyslné i nedbalostni opakované poskytovani nepravdivych informaci za uéelem ziskani vyhod, resp. piistupu ke zvlastnim cenam, pééi a
podpote, bude povazovano za hrubé poruseni téchto Podminek. Bude-li na zakladé¢ nepravdivych informaci poskytnutych Zakaznikem
spole¢nosti Dell sjednana niz§i ceny, nez ktera by byla sjednana pfi uvedeni pravdivych informaci, nebo povede-li uvedeni nepravdivych
informaci Zakaznikem k tomu, Ze tento ziskd pomoc ¢i podporu, kterou by pii uvedeni pravdivych informaci neziskal, vyhrazuje si spole¢nost
Dell pravo vyfakturovat Zakaznikovi cenovy rozdil, resp. béznou cenu Zbozi a sluzeb, dle aktudlniho ceniku spole¢nosti Dell platného pro
subjekty, jeZ nejsou Ulastniky Programu. Jakakoli takova faktura bude splatna ke dni jejiho doruceni Zakaznikovi, pti¢emz pohledavka
spole¢nosti Dell za Zakaznikem miiZe byt zvySena o zakonny Grok z prodleni a miize byt vymahana soudni cestou.

Ukoncéeni platnosti smluvniho vztahu upraveného témito Podminkami

Kazda Smluvni strana mé pravo kdykoli vypovédét smluvni vztah, ktery se fidi t€mito Podminkami, a Zakaznik miize rovnéz vystoupit
z Programu, a to formou pisemné vypovédi s mési¢ni vypovédni lhttou. S vyjimkou ptipadd, kdy se uplatiiuji ustanoveni nize uvedeného
ustanoveni Podminek, nezprostuje vypovéd’ zadnou ze Smluvnich stran jejich zédvazkil, jejichz obsah byl stranami zavazné sjednan pied datem
ukonceni platnosti smluvniho vztahu dle téchto Podminek nebo s u¢innosti k tomuto datu. Zejména se Smluvni strany nezprostuji doruc¢enim
vypovédi zavazki tykajicich se naptiklad dodani Zbozi na zékladg jiz vystavenych objednavek, provedeni splatnych plateb a dodrZzovani zavazkl
V oblasti ochrany dat, prav dusevniho vlastnictvi a odpovédnosti za Skodu.

Spole¢nost Dell miize kdykoliv odmitnout pfijmout nové objednavky. Objednavka neni pro spole¢nost Dell zavazna, dokud neni spole¢nosti Dell
vsouladu sbodem 6 potvrzena. Spole¢nost Dell mize také odmitnout realizovat dosud nerealizované objednavky provedené dle téchto
Podminek v nasledujicich pfipadech:

15.2.1. Zakaznik se dopusti zdvazného a nenapravitelného poruseni téchto Podminek (coZ mimo jiné zahrnuje i v&domé &i nedbalostni
opakované poskytovani zavad¢jicich udaji ze strany Zakaznika, s cilem ziskani specialni ceny, podpory ¢i pomoci, na které by pii
uvedeni pravdivych a pfesnych udaji nemél Zakaznik narok);

15.2.2. Zakaznik se dopusti napravitelného poruseni téchto Podminek, avsak toto poruseni nenapravi ani poté, co mu bude pisemnou vyzvou
poskytnuta pfiméfena lhiita k naprave takového poruseni;

15.2.3.  Zéakaznik neprovede thrady faktur ve 1hité splatnosti — nebude-li pisemné sjednano jinak;
15.2.4. Zakaznik porusi vyvozni ptedpisy, dostane se do platebni neschopnosti nebo proti nému bude zahajeno insolvenéni ¢i srovnatelné
fizeni;

15.2.5. Zékaznik bude jednat zptisobem, ktery Ize diivodné povazovat za poskozujici spole¢nost Dell nebo za poskozujici Program. Zejména se
bude jednat o pipady, kdy Zakaznik prozradi tieti osobé informace o cenach, specifikacich, technické podpofe spole¢nosti Dell ¢i dalsi
informace vztahujici se ke spoleCnosti Dell, které jsou Zakaznikovi poskytovany prostfednictvim Portalu, Standardnich PP ¢i
Partnerskych PP popiipad¢ jinym zpisobem — véetné poskytnuti souhrnnych informaci pro ucely sbéru dat a vytvareni analyz.
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15.3. Zakaznik miize zrusit své objednavky v téchto pfipadech:

15.3.1.  Spole¢nost Dell se dopusti napravitelného poruseni téchto Podminek, avSak toto poruseni nenapravi ani poté, co ji bude pisemnou
vyzvou poskytnuta pfimétena lhiita k naprave;

15.3.2. Spolecnost Dell se dostane do platebni neschopnosti nebo proti ni bude zahjeno insolventni ¢i srovnatelné tipadkové tizeni. Pfedchozi
véta neplati v piipadé, kdy se spole¢nost Dell dostane do docasné platebni neschopnosti z divodu restrukturalizace ¢i reorganizace
korporace Dell.

16. Vyssi moc

Zadn4 ze Smluvnich stran nenese ve vztahu k druhé Smluvni strané jakoukoli odpovédnost za plnéni svych zavazki dle téchto Podminek, pokud této
strané v plnéni zavazkid brani udalosti, jez nemize dana Smluvni strana svoji vili ovlivnit. Mezi tyto udalosti patii napfiklad pozar, povoden, valka,
embargo, stavka, nepfedvidany obecny nedostatek materialu, zpozdéni ¢i pferuseni chodu dopravy, vladni opatfeni, jednani ¢i opomenuti tieti strany
(dale jen ,,Vys§i moc*). Ustanoveni tohoto odstavce vSak plati pouze za piedpokladu, ze VySsi moci postizena Smluvni strana neprodlené pisemné
uvédomi druhou stranu o okolnostech a dusledcich Vyssi moci a podnikne vSechny kroky, aby co nejrychleji udalost Vyssi moci vytesila. Pokud by
v dusledku Vys8i moci nebylo mozné splnit povinnost (vyjma platebnich povinnosti) ani v ndhradni 30-ti denni lhité, mize kterakoli Smluvni strana po
uplynuti této lhity pisemné odstoupit od smluvniho vztahu zalozeného dotcenou objednavku ¢i dotéenymi objednavkami, aniz by ji timto postupem

vznikly jakékoli zdvazky vii¢i druhé strané z titulu odpovédnosti za Skodu.
17. DalSi ujednani

17.1. Tyto Podminky mohou byt platné zménény pouze jednim z nésledujicich zpisobu: (i) zmény budou ze strany spole¢nosti Dell fadné oznameny
Prodejci nebo Partnerovi, a to prostfednictvim PremierPages nebo Portalu, a Prodejce nebo Partner v pfiméfené 1huité stanovené spolecnosti Dell
neodstoupi od Programu, nebo (ii) zmény budou sepsany a podepsany nebo potvrzeny viemi zucastnénymi stranami. Pro vylou¢eni pochybnosti
plati, ze Spole¢nost Dell je opravnéna dle vlastniho uvazeni zménit jakékoli podminky Programu, a to v¢etné technické specifikace Zbozi, jez je
dle téchto Podminek dostupné Prodejciim nebo Partnerim, cen a cenovych mechanismtl pro stanoveni ceny pro Prodejce nebo Partnery, zmén
systému slev nebo dal$ich pobidkovych postupt, jeZz Dell pfilezitostné nabizi svym Partnertim, zmén Program Guide, zmén obsahu a opera¢nich
metod webovych stranek PremierPages nebo Portalu, jakoZ i zmén dal$ich podminek nebo poZzadavki tykajicich se registrace nebo certifikace
Partnera. Dle téchto Podminek nevznikd zadny spolecenstevni, agenturni, zastupitelsky ani jiny obdobny vztah; strany zistavaji nezavislymi
smluvnimi partnery.

17.2. Veskera oznameni souvisejici se smluvnim vztahem dle téchto Podminek musi byt druhé strané zaslana formou doporucené zasilky nebo
elektronickou postou, a to na adresu pravniho oddéleni pfislusné strany. Oznameni nabyvaji Gcinnosti dnem, kdy adresat potvrdi doruceni
prislusného oznameni (za potvrzeni se nepovazuje automatické potvrzeni o doruceni elektronické zpravy), popiipadé dnem, kdy se odesilateli
vrati potvrzena doru¢enka, nebo dnem, kdy se odesilateli vrati zasilka jako nedorucitelna ¢i odmitnuta adresatem.

17.3. Skutecnost, Ze se nektera ze stran po urcitou dobu nedomaha svych prav dle téchto Podminek, byt s pInénim jim odpovidajicich povinnosti je
druhd strana v prodleni, neznamend, Ze se strana, jeZ je v prodleni s plnénim svych povinnosti téchto povinnosti zprostuje. Tim, Ze se jedna ze
stran po urcitou dobu nedomaha svych prav u druhé smluvni strany, neni nikterak dotéeno pravo této strany uplatiiovat své opravnéné naroky
Vv budoucnosti.

17.4. Pokud néktera ze stran po urcitou dobu nevyuziva nékterého svého zdkonného prava, neznamena to, ze by se vzdavala moznosti vyuziti tohoto
zakonného prava v budoucnu.

17.5.  Spole¢nost Dell je opravnéna postoupit prava ¢i povinnosti ze smluvniho vztahu, jez se fidi témito Podminkami, kterékoliv tfeti osob€, zejména
nékteré spole¢nosti patiici do skupiny Dell, a to jako celek nebo i ¢aste¢né. S ohledem na to, Ze spoluprace spolecnosti Dell se Z&kaznikem dle
téchto Podminek je podminéna splnénim urditych kritérii, ktera pro tento ucel stanovuje spolecnost Dell - zejména se jedna o pozadavek na
kredibilitu Zékaznika, na dodrzovani vyvoznich pifedpist atd., plati, ze Zakaznik neni bez pisemného souhlasu spole¢nosti Dell opravnén sva
prava a povinnosti ze smluvniho vztahu upraveného témito Podminkami pievést na téeti osobu, a to ani jako celek, ani ¢astecné. Pro spole¢nost
Dell z této smlouvy vyplyvaji vic¢i Zakaznikovi urcité zdvazky. Spolecnost Dell mize mit také zavazky vici koncovym uzivatelim Zbozi,
vyplyvajici ze Zéaruk. Zavazky, které ma spole¢nost Dell viéi Zakaznikovi nemize Zakaznik platné postoupit nebo pievést bez pisemného
souhlasu Dell. Z toho divodu zadna tieti strana, které Zakaznik proda Zbozi a ktera neni jeho koncovym uzivatelem, nemiZze tyto zavazky
narokovat na spole¢nosti Dell. Zaruky jsou pievoditelné pouze v souladu s podminkami registrace a pfevodu registracnich ¢&isel spole¢nosti Dell.

17.6. Préva a povinnosti obou stran se fidi pravnimi pfedpisy zemé&, v niz sidli spole¢nost ze skupiny Dell (viz tabulka Spoleénosti pattici do skupiny
Dell a jurisdikce, do kterych spadaji, uvedena nize), s niz dle téchto Podminek, vstupujete Zakaznik do smluvniho vztahu. Pro piipad vzniku
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jakéhokoli sporu (ze smluvniho i mimosmluvniho vztahu) v souvislosti s témito Podminkami, obé& strany souhlasi, Ze takovy spor bude
s konec¢nou platnosti fesen pied prislusnymi soudy zemé, v niz sidli spolecnost ze skupiny Dell (viz tabulka Spolecnosti patiici do skupiny Dell a
jurisdikee, do kterych spadaji, uvedena niZe), s niz dle téchto Podminek, vstupujete Zakaznik do smluvniho vztahu (v piipadé Ceské republiky
tedy pfed pfislusnymi ¢eskymi soudy). Pusobnost Videiiské imluvy o smlouvach 0 mezinarodni koupi zbozi je timto vyloucena.

17.7.  Pokud bude kterékoli ustanoveni téchto Podminek shledano neplatnym nebo nevykonatelnym, nebo stane-li se neplatnym nebo nevykonatelnym
v budoucnu, nedotkne se takovéa neplatnost nebo nevykonatelnost platnosti ¢i vykonatelnosti ostatnich ustanoveni té&chto Podminek. Smluvni
strany se v takovém piipadé zavazuji vyvinout veskeré usili, aby takové vadné ustanoveni nahradily ustanovenim bezvadnym, které se svym
uéelem nejvice bliZzi ustanoveni nahrazovanému. Do doby nahrazeni plati, Ze na vztahy mezi smluvnimi stranami, které nejsou upraveny
z dGivodu neplatnosti nékterého ustanoveni téchto Podminek, se pouzije uprava, obsazena v obecné zavaznych pravnich predpisech platnych pro
dany smluvni vztah.
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DODATEK 1: OCHRANA OSOBNICH UDAJU, BEZPECNOST A STAZENi ZBOZi Z PRODEJE, DUVERNOST, DODRZOVANI
VYVOZNICH PREDPISU A SMERNIC, LIKVIDACE ELEKTRONICKEHO A ELEKTRICKEHO ODPADU OEEZ

A

1

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Ob¢ Smluvni strany se zavazuji dodrzovat ustanoveni smérnice 95/46/ES o ochranné osobnich udaji ¢i ekvivalentni mistni pravni ptedpisy.

V piipadé renovace, oprav ¢&i recyklace Zbozi se spole¢nost Dell zavazuje dodrzovat obecné standardy v oblasti ochrany dat, je-li to vzhledem
k okolnostem mozné.

MLCENLIVOST

Pro tcely tohoto odstavce (B) se diivérnymi informacemi rozumi jakékoli informace sdélené (pisemné, ustné ¢i jinymi prostiedky, pfimo i
nepiimo) jednou stranou (dale jen ,,Sdélujici strana‘), stran¢ druhé (dale jen ,,PFijimajici strana®), at’ jiz pfed nebo po vzniku smluvniho vztahu
upraveného témito Podminkami. Mezi takové informace mimo jiné patii napt. informace tykajici se zdkaznikd Sdé€lujici strany, ¢innosti Sdélujici
strany, jejich planti ¢i zamérd, pocitatovych informaci, know-how, prav uzitnych vzort, obchodnich tajemstvi, trznich ptilezitosti, financi ¢i
vnitinich zalezitosti.

Vsechny informace poskytované prostfednictvim Standardnich ¢&i Partnerskych PP, na Portalu ¢i z datovych zdroji, které je mozné ziskat
prostiednictvim Portalu, se povazuji za davérné informace, byt mohou byt zpfistupnény i jingym Prodejctim a/nebo Partnerim. Takové informace
nesméji byt sdélovany tietim osobam, pokud by s tim spole¢nost Dell pfedem pisemné nesouhlasila.

Pfijimajici strana nesmi pouzivat divémé informace pro jiné ucely nez pro plnéni zdvazkl dle téchto Podminek a nesmi sdélovat divérné
informace zadné treti osobé, s vyjimkou ptipadi, kdy s tim sd€lujici strana pfedem pismené souhlasi, jak je stanoveno v odstavcich 4 a 5 nize.

Ptijimajici strana muize sdé€lit divérné informace ,,Opravnénému prijemci®, kterym se pro ucely téchto Podminek rozumi management
spole¢nosti Dell ¢i Zakaznika, jakoz i dalsi piedstavitelé téchto spole¢nosti, jejich zaméstnanci, poradci a smluvni partnefi, av§ak pouze za
podminky, zZe je takové sdéleni pro Ucely plnéni povinnosti dle téchto Podminek nezbytné. Pfijimajici strana je povinna zajistit, aby kazdy
Opravnény piijemce zachovaval diivérnost informaci, a to v takovém rozsahu a na takové arovni, kterou zajist'uji tyto Podminky.

Piijimajici strana je opravnéna poskytnout diivérmné informace v nezbytné nutném rozsahu takové osobé, ktera je k ziskani takovych informaci
opravnéna na zékladé obecné zavaznych pravnich piedpist ¢i na zakladé individualniho pravniho aktu vydaného pfislusnym organem veiejné
spravy, pticemz v takovém ptipadé je Pfijimajici strana povinna v pfiméfené mife usilovat o to, aby byl rozsah takového sdéleni minimalizovan a
aby byla chranéna divérnost takto sdélenych divérnych informaci.

Odstavce 3 a 4 vySe se nevztahuji na divérné informace, které jsou k datu vzniku smluvniho vztahu upraveného témito Podminkami vefejné
zndmé z jinych zdroji a ne kvili poruseni téchto Podminek Pfijimajici stranou nebo Opravnénym pi{jemcem nebo se stanou vefejné znamymi
kdykoli pozdéji; pokud Pfijimajici strana prokaze, ze ji urcité informace byly znamy jiz pied tim, nez ji byly sdéleny Sd€lujici stranou, pak se
odstavce 3 a 4 nevztahuji ani na tyto informace.

Z4dna strana neni opravnéna uéinit zadné tiskové prohlaeni ve vztahu k tdmto Podminkdm (mimo jiné napiiklad pro londynskou burzu,
NASDAQ ani jinou ptislusnou burzu cennych papirt, ¢i pro regulaéni organy) bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

Zadné informace, které v ramci smluvniho vztahu upraveného témito Podminkami, Prodejce &i Partner ziska, véetn& informaci tykajicich se
spolecnosti Dell, Intel, Microsoft ¢i McAfee, neni Prodejce ani Partner oprdvnén vyuzivat pfimo ¢i nepiimo v budoucich vybérovych ¢i
nabidkovych fizenich ani pfi vyjednavani se spoleénostmi Intel, Microsoft, McAfee & s jakoukoli tfeti osobou. Zadné informace, které ziska dle
téchto Podminek spolec¢nost Dell, vEetné informaci tykajicich se Prodejce ¢i Partnera, nesmi spole¢nost Dell, pfimo, ani nepfimo, pouzivat
v zadnych budoucich vybérovych ¢i nabidkovych tizenich nebo pii vyjednavani s kteroukoli tfeti stranou.

BEZPECNOST ZBOZi A JEHO STAZENI Z PRODEJE
Smluvni strany jsou povinny dodrzovat veskeré piedpisy vztahujici se k bezpe€nosti Zbozi, a to jak pfi jeho vyrobé tak i pti jeho distribuci.

Pokud by doslo k jakymkoli bezpe¢nostnim problémtim ¢&i k nutnosti stahnout ZboZi z bezpe¢nostnich divodt z prodeje, zavazuje se Prodejce ¢i
Partner poskytnout spole¢nosti Dell potiebnou soucinnost pro ziskani kontakti na koncové uzivatele Zbozi za Gcelem jejich informovani ¢i za
ucelem stazeni Zbozi z prodeje. Spolecnost Dell nese odpovédnost za vSechny pfimé, prokazatelné a nezbytn¢ vynalozené naklady, které bude
Prodejce ¢i Partner nucen vynalozit v souvislosti s dodrzovanim pokynii spole¢nosti Dell vznesenych dle tohoto odstavce. Naklady, které
Prodejci ¢i Partnerovi vzniknou nezavisle na stazeni zbozi Dellem, nedohodnou-li se strany v konkrétnim piipadé jinak.
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D. UCHOVAVANI ZAZNAMU A POZADAVKY NA AUDIT

Smluvni strany se zavazuji vést pfesné a srozumitelné zaznamy odpovidajici zakonnym pozadavkiim. Strany se rovnéz zavazuji umoznit druhé strané
v odiivodnénych ptipadech pristup do své provozovny za udelem provedeni kontroly a pofizeni kopii dokumenti, které bude takova Smluvni strana
opravnéné pozadovat, a to ve vztahu k pInéni povinnosti dle téchto Podminek. Mezi takové dokumenty mimo jiné patii napiiklad dokumenty obsahujici
informace relevantni pro fakturaci, vedeni ucetnich zaznami, kontrolu povinnosti zachovavat micenlivost, ¢i pro zajisténi dokumentl, které jsou
potiebné pro ucely feseni piipadnych sport s tietimi stranami.

E. PLNENI VYVOZNiCH PROTIKORUPCNICH PREDPISU

1 Kazda Smluvni strana musi na vlastni naklady plnit pozadavky vSech obecné platnych pravnich ptedpist ¢i individualnich pravnich akti
jakéhokoli statniho organu, jehoz kompetence a ¢innost zasahuji do oblasti pisobnosti téchto Podminek.

2 Kazda Smluvni strana se zavazuje na zadost druhé Smluvni strany dorucit této strané informace pozadované pro to, aby mohla druha Smluvni
strana vyhovét platnym pravnim piedpistim ¢i individualnim pravnim aktim, které se tykaji dodavaného Zbozi.

3 Smluvni strany berou na védomi, Ze Zbozi licencované ¢&i prodavané dle téchto Podminek podléhaji pravnim piedpisim o kontrole vyvozu
platnym ve Spojenych statech a v Evropské unii a mohou podléhat rovnéz celnim a vyvoznim piedpisim zemé, ve které je zbozi vyrobeno a/nebo
do které je dodéano, a Prodejce / Partner se zavazuje Ze bude takové pravni predpisy plné dodrzovat.

4 Za jakékoli ZboZi, software ¢i technologie, které spole¢nost Dell pouziva na zikladé pokyni Prodejce ¢i Partnera v rdmci tzv. Custom Factory
Image (ptizptisobeni Zbozi pozadavkim Zakaznika), odpovida vyhradné a pouze Prodejce ¢i Partner. V piipadé€, ze v souvislosti s pouzivanim
Zbozi, software ¢i technologie, které spoleénost Dell pouziva na zakladé pokyni Prodejce ¢i Partnera vznikne spole¢nosti Dell $koda, zavazuje se
Prodejce ¢i Partner tuto bezodkladné spolec¢nosti Dell nahradit.

5 Podle pravnich ptedpisii specifikovanych vyse v odstavci 3 nesmi byt Zbozi zakoupené dle téchto Podminek prodavano, pronajimano ani jinak
prevedeno zakdzanym koncovym uzivatelim (vCetné téch, ktef{ jsou uvedeni na seznamu Ministerstva obchodu, kancelaie primyslu a
bezpecénosti USA zvaném ,,Entity List“ nebo jiném seznamu zakazanych subjekti) do zemi, na které se vztahuji zakonna omezeni (momentalné
Kuba, Irdn, KLDR, Sudan a Syrie). Zbozi navic nesmi byt prodavano, pronajimano, pievedeno ani jinak vyuzivano koncovym uZivatelem, ktery
je zapojen do Cinnosti souvisejicich se zbranémi hromadného niceni, mimo jiné ¢innosti tykajicich se projektovani, vyvoje, vyroby ¢&i pouZivani
jadernych materialt, jadernych zatizeni ¢i jadernych zbrani, raket ¢i podpory raketovych projektl, nebo chemickych ¢i biologickych zbrani.

6 Prodejce / Partner je povinen nahradit spole¢nosti Dell veskerou ztratu, naklady, sankce ¢i §kodu, ktera ji vznikne v disledku poruseni platnych
pravnich ptedpist tykajicich se vyvozu Prodejcem ¢i Partnerem. V piipad¢€, ze zbozi bude prodano v rozporu s vySe uvedenymi zékazy, Dell
nebude povinen poskytnout zaruku ¢i technickou podporu.

7 Smluvni strany se zavazuji postupovat v souladu s protikorup&nimi piedpisy a natizenimi platnymi v jurisdikci, ve které bude zbozi zakoupeno
podle téchto Podminek.

F. PLNENI PROTIKORUPCNICH PREDPISU

1.  Strany se zavazuji dodrZzovat Zakon Spojenych stati o korupénich praktikach ("FCPA"), Zakon Spojeného kralovstvi o tplatkaistvi z roku 2010 a
vSechny dalsi zakony proti Uplatkafstvi nebo protikorupéni zakony v jednotlivych zemich ("Protikorupéni Zakony"), nenabizet zadné platby, jiné
dary nebo sliby, nebo schvalit davani ¢ehokoli hodnotného, za uc¢elem ovlivnéni aktu nebo rozhodnuti ufednika kterékoliv vlady nebo zaméstnance
jakékoliv firmy s cilem pomoci jedné ze stran v ziskavani, zachovani nebo fizeni obchodu.

2. Strany se zarucuji, Ze ani oni, ani jejich zaméstnanci nebudou, v souvislosti s touto Smlouvou, uskuteéiiovat, nabizet nebo slibovat uskute¢néni
jakékoliv platby nebo pfevodu cokoliv hodnotného, pfimo & neptimo, (i) jakémukoliv vladnimu ufednikovi nebo zaméstnanci (véetné
zam&stnanct vladou vlastnénych a vladou kontrolovanych spole¢nosti a mezinarodnich organizaci), (ii) jakékoliv politické strané, predstaviteli
politické strany nebo jeji kandidatovi, (iii) zprosttedkovateli platby nékomu z vySe uvedenych nebo (iv) jiné osob& nebo subjektu, pokud takova
platba nebo ptevod by porusovali zdkony zemé, ve které byly vykonany.

3. Souhlasite s: -
3.1 dodrzovanim, a to po celou dobu trvani vztahi mezi vami a spole¢nosti Dell, vasich vlastnich protikorup¢nich zasad a postupt, véetné, ale bez
omezeni, pfiméfenych postupt uréenych k zajisténi toho, ze vy a vase Zucastnéné Osoby (jak je definovano v F 4) dodrzuji Protikorupéni Zakony;
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3.2 poskytnutim kopii téchto zasad a postupt spolecnosti Dell na pozadani, a
3.3 sledovanim a prosazovanim takovych zasad a postupti podle potieby.

4 V ptipadé, ze zadate poskytovani jakéhokoliv prvku této Smlouvy jiné osobé, nebo piijimate n&jaké sluzby v souvislosti s plnénim Smlouvy od jiné
osoby, (kazda takova osoba dale jako " Ziucfastnéna Osoba "), musite vyzadovat od takovych Zucastnénych Osob protikorupéni zavazky, které
nejsou méné omezujici nez ty, které byly uloZzeny vam v této kapitole. ZaruCujete, Ze ani vy, ani nikdo z vaSich pfedstavitelti, zaméstnancti nebo
Zucastnénych Osob nebyl odsouzen za trestny €in, tykajici se podplaceni, korupce, podvodu nebo necestnosti, nebo dle vaseho nejlepsiho védomi,
nebyl nebo neni pfedmétem vySetfovani, patrani nebo vykonavaciho fizeni jakymkoliv vladnim, spravnim nebo regula¢nim organem, pokud jde o
jakykoli trestny ¢in nebo tidajny ¢in podle Protikorupénich Zakoni. Musite okamzité uvédomit spolecnost Dell, pokud zjistite, Ze jste se vy nebo
néktery z vasich predstaviteld, zaméstnancti nebo Zucastnénych Osob, zapojili do jakéhokoli chovani, které mize byt v rozporu s Protikorupénimi
Zakony. Strany se okamzité potkaji, podle potieby, s ohledem na potencialni objeveni obav z Protikorupénich Zakond.

F. SOULAD SE SMERNICI OEEZ

Spoleénost Dell postupuje v souladu se Smérnici OEEZ, tak jak byla implementovana v piislusném *¢lenském staté. Prodejce nebo Partner jsou povinni
postupovat v souladu s pozadavky Smérnice EU OEEZ, jakoZ i v souladu s pravnimi piedpisy, které tuto smérnici transformovaly do narodnich pravnich
fada jednotlivych Elenskych zemi*. Prodejci a Partnefi jsou déle povinni poskytnout spole¢nosti Dell na pozadani doklad o souladu jejich postupu se
Smérnici OEEZ. Konkrétné se Strany dohodly na téchto bodech:

1. Pokud spole¢nost Dell na zakladé objednavky vyfakturuje a odesle dodavku Prodejci nebo Partnerovi v zemi s pfimym zastoupenim spole¢nosti
Dell**, nese odpoveédnost za dodrzovani smérnice OEEZ spole¢nost Dell. Mimo tak Dell nese odpovédnost za evidenci a vykazovani veskerych
elektrickych a elektronickych produktd, umisténych na trh, provadéni plateb ekologickych poplatkl piislusnym ufadim a zpétné piebirani
produktii dle recyklaéniho programu OEEZ spole¢nosti Dell — viz www.euro.dell.com/recycling.

1.1 V piipad¢, ze Dell zaplati ptislusnému spravnimu organu poplatek za uvedeni zbozi na trh v nékterém ¢lenském staté*, na zéklad¢ prohlaseni
Dell, bude tento poplatek Prodejci / Partnerovi fakturovan. Prodejce / Partner je opravnén tento poplatek vyaétovat piislusnému koncovému
zékaznikovi, povazuje-li to za vhodné.

2. Pokud spolecnost Dell na zékladé objednavky vyfakturuje a odesle dodavku Prodejci nebo Partnerovi v zemi bez ptimého zastoupeni spole¢nosti
Dell (neni v seznamu**), nese odpovédnost za dodrzovani Smérnice OEEZ v tomto ¢lenském staté Prodejce/Partner. Prodejce nebo Partner
proto:

2.1. zaregistruje vSechny Zbozi umistované na trh v kazdém staté (vCetné zemi, které nejsou Eleny EU, ale smérnice OEEZ tam byla
implementovana) u pfislusného organu vetejné spravy, ktery smérnici OEEZ provadi; a
2.2. je odpovédny za zaplaceni vSech poplatki (piislusnému organu vefejné spravy), které jsou spojeny s uvadénim Zbozi na trh.

3. Pokud Prodejce nebo Partner pteposle dodavku do jiné zemé, nese odpoveédnost za dodrzovani Smérnice OEEZ v tomto Clenském staté tento
Prodejce/Partner.
4. Spoleénost Dell fadi veskeré koup& (Prodejci a Partnery) Zbozi do kategorie obchodnich prodejit EEZ nikoli do doméacnosti a jako takové je

ohlasi prislusnym organtim v relevantnich *¢lenskych statech. Ve vSech ostatnich *¢lenskych statech bude prodej piipadné ohlasen jako vyrobek
dvojiho uziti.

4.1 Pokud Prodejce nebo Partner proda vybaveni spotfebiteli/domacimu uzivateli, a pokud je v ptislusném c¢lenském staté na takovy piipad
Smérnice OEEZ aplikovatelna, nese odpovédnost za dodrzovani Smérnice OEEZ Prodejce/Partner. Mimo jiné tak Prodejce/Partner nese
odpovédnost za shodu Zbozi s pozadavky Smérnice OEEZ (compliance scheme membership), evidenci a vykazovani veskerych elektrickych a
elektronickych produkti umisténych na trh, evidenci, vybirani a placeni ekologickych poplatki ptislusnym uradiim a za zpétné piebirani a
zpracovavani produkt v souladu s pravnimi ptedpisy.

*zahrnuje Clenské staty, které nejsou ¢leny EU a kde byla pfijata smérnice OEEZ.

**seznam zemi s pfimym zastoupenim spole¢nosti Dell (vSechny ostatni zemé jsou zemé& bez piimého zastoupeni spole¢nosti Dell): Spojené kralovstvi
Velké Britanie a Severniho Irska, Spolkova republika Némecko, Francouzska republika, Republika Rakousko, Belgické kralovstvi, Danské kralovstvi,
Finska republika, Recka (Helénska) republika, Irska republika, Italskd republika, Velkovévodstvi lucemburske, Portugalska republika, Spanelske
kralovstvi, Svédské kralovstvi, Ceska republika, Polské republika, Slovenska republika, Nizozemské kralovstvi, Norské kralovstvi a Svycarska
konfederace.
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DODATEK 2: ZARUKA A SERVISNi PODPORA PRO KONCOVE ZAKAZNIKY

A. ZARUKA A PODPORA - VSICHNI KONCOVI ZAKAZNICI

1. Znackové hardwarové Zbozi Dell budou odpovidat specifikaci spole¢nosti Dell platné v dobé odeslani Zbozi a bude se na né vztahovat
minimalné zaruka ,,Basic Hardware Support* poskytovana spolecnosti Dell, a to pro kazdé jednotlivé Zbozi a pro Zarucni dobu
specifikovanou v bodech B2 a C2 nize, v§e v zavislosti na povaze Zbozi a koncového uZivatele. Podrobnosti zaruky ,,Basic Hardware
Support“ budou poskytnuty na vyzadani a jsou dostupné na http://support.euro.dell.com/support/, a zavisi na zemi, kam bylo Zbozi
dodano (ptipadné na zemi koncového uzivatele, pokud se lisi od zemé, do které bylo zbozi dodano).

2. Zaruka za Zbozi se nevztahuje na $kodu zplsobenou vné&j§imi vlivy, v€etné, mimo jiné, nepiedvidatelnych udalosti, zneuziti,
nespravného uziti, vysokych teplot, vlhkosti a ostatnich povétrnostnich podminek, problémt se elektrickou siti, obsluhy (vcetné
uvedeni do provozu a vypojeni) neprovadéné osobou k tomu spoleénosti Dell opravnénou, uzitim v rozporu s navodem pro pouziti
Zbozi, béznym opotiebenim a problémy zptisobenymi soucastkami nedodanymi spolecnosti Dell.

3. Zaruka se nevztahuje na pfisluSenstvi nebo soucasti pfidanych do systémi spolenosti Dell poté co byly touto spole¢nosti odeslany
nebo na neznackové prislusenstvi nebo soucasti ptidané do systému prostfednictvim systému CFI (ptizpisobeni Zbozi pozadavkim
Zé&kaznika).

4.  Zaruka se nevztahuje na spotebni zbozi, jako napf. inkoustové kartridze.

5. Zé&ruka se nevztahuje na situace, kdy koncovy uzivatel, Prodejce nebo Partner provede neautorizovanou nebo neschvalenou zménu
nebo opravu Zbozi, které bylo dodano, a to v€etng, mimo jiné, opravy nebo vymény komponentii nebo programového vybaveni, které
spole¢nost Dell odiivodnéné nemiize povaZzovat za bezpeéné a vhodné pro uZziti Zbozi nebo v rdmci Zbozi dodaného spoleénosti Dell.
Pokud Zéakaznik rozebere, zméni nebo opravi Zbozi dodané spole¢nosti Dell bez toho, aby Zakaznik nebo koncovy uzivatel pii téchto
¢innostech postupoval na zakladé Gstni nebo pisemné instrukce spoleénosti Dell (poskytnuté prostiednictvim Technické podpory
spole¢nosti Dell nebo jinou cestou), spolecnost Dell neni vii¢i Zakaznikovi nebo koncovému uzivateli odpovédna za jakékoliv
problémy s bezpec¢nosti nebo shodou vyrobku.

6. Znackovym Zbozim Dell se rozumi hardwarové produkty, které jsou oznafeny znaCkou spole¢nosti Dell, a to vcetné vSech
standardnich soucasti, s vyjimkou nasledujicich polozek: (i) programového vybaveni, zvukovych karet, reproduktord, externich
zatizeni, prislusenstvi nebo ¢asti pfidanych ke zna¢kovym produktim Dell poté co byly spole¢nosti Dell odeslany; (ii) pifislusenstvi
nebo ¢asti ptidanych ke znackovym produktim prostfednictvim systému CFI (pfizpiisobeni ZboZi pozadavkim Zakaznika) na zakladé
pozadavki Prodejce nebo Partnera; (iii) prislusenstvi nebo €asti nenainstalovanych v tovarné spole¢nosti Dell; (iv) programového
vybaveni dodaného tieti stranou a perifernich zatizeni dodanych tfeti stranou; a obrazovek, klavesnic a mysi, které nejsou zahrnuty
v standardni cenové nabidce Dell.

7.  Pokud neni mezi Smluvnimi stranami pisemn¢ dohodnuto jinak, se na baterie do notebookl, které¢ jsou soucasti znackovych produktd
Dell, vztahuje omezené jednoletd zaruka.

8.  Spole¢nost Dell neposkytuje zaruku na programové vybaveni nebo Zbozi dodané Zakaznikovi, které bylo poskytnuto na zékladé
licence nebo vyrobeno tieti stranou. Je odpovédnosti Zakaznika oveéfit, Ze zaruky a licence poskytnuté témito tfetimi stranami jsou
dostacujici pro potieby Zakaznika a jeho zakaznikd. Spole¢nost Dell miiZze pozadat tieti strany nebo poskytovatele licenci softwarového
vybaveni, aby splnili v§echny jejich zavazky a zavazky spole¢nosti Dell vii¢i zakaznikovi nebo koncovému uZivateli, které se vztahuji
k dodani Zbozi nebo poskytovatelem licence poskytnutého programového vybaveni.

9.  Spole¢nost Dell netestovala ani nepfezkusovala Zbozi pro vysoce rizikové pouziti, jako napf. pro pouziti ve zdravotnickych zafizenich,
jaderné energetice, hromadné nebo vzdusné ptepravé a podobnych Zivot potencialné ohrozujicich zpuisobech uziti. Prodejce ¢i Partner
souhlasi s tim, Ze spole¢nost Dell neujist'uje nebo nezaruduje, Ze jsou Zbozi vhodné pro jakékoliv vysoce rizikové pouZiti.

10. Spoleénost Dell si vyhrazuje pravo dodavat jako nahradni dily nebo soudastky pro opravu repasované soucastky.

11. Na nahradni dily nebo soucasti pouzité pti servisu Zbozi poskytuje spolecnost Dell zaruku v trvani 90 (devadesati) dn ode dne
doruceni nebo do konce zbyvajici Zaruéni Doby ve vztahu k pfislusnému Zbozi, a to podle toho, které lhiita kon¢i pozdéji.

12.  Spolecnost Dell se stava vlastnikem vSeho vyménéného nebo navraceného Zbozi ¢i soucastek, neni-li mezi Smluvnimi stranami
sjednano jinak. Pokud vyménéné Zbozi nebude spole¢nosti Dell vraceno v pfiméfené dob& po zadosti spolecnosti Dell o jeho vraceni,
spole¢nost Dell si vyhrazuje pravo vyfakturovat toto Zbozi Prodejci nebo Partnerovi (ptipadné ptimo koncovému uzivateli).
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13.  Spolec¢nost Dell neni odpovédna za bezpecnost a utajeni dat uloZzenych ve Zbozi ped nebo béhem poskytnuti plnéni ze Zaruky.

14. Pokud je Zbozi nakoupené na zakladé téchto podminek prodavané mimo zemi, do které bylo dodany spole¢nosti Dell, Prodejce nebo Partner berou
na védomi, ze Zaruka za ZboZzi se muze stat na zakladé rozhodnuti spolecnosti Dell neplatnou, nebo miize byt zménéna tiroven podpory, kterou
spolecnost Dell nabizi, a to v zavislosti na zemi, ve které se nachazi koncovy uzivatel, ktery podporu poptava.

15.  Pokud se lisi zemé&, do které bylo Zbozi dodano, a zemé ze které je koncovy uzivatel, doba trvani a Gidel zaruk poskytovanych spole¢nosti Dell se
muize v téchto zemich lisit.

16. Podpora a sluzby tykajici se Zbozi bude poskytovana spole¢nosti Dell nebo jejimi servisnimi partnery. Opravy nebo vymény Zbozi na
zaklad¢é Zaruky budou provedeny spolecnosti Dell nebo jejimi servisnimi partnery v ptiméiené dobe.

B. ZARUKA A PODPORA - KONCOVi ZAKAZNICI PODNIKATELE

1. Na veskeré zbozi prodavané Prodejcem nebo Partnerem koncovému uzivateli, ktery je podnikatelem (nebo dal$im prodejcem) se
vztahuji:

a) vSechny zavazné pravni piepisy statu, do kterého bylo Zbozi spole¢nosti Dell dodano a které se vztahuji na povinnosti vyrobce (a
které se 1isi od povinnosti prodejce). Pro vylouceni pochybnosti se rozumi, Ze kazdy zakonny zaruéni zavazek vyrobce ve vztahu k
Prodejci nebo Partnerovi nebo koncovému uzivateli v zemi, do které bylo Zbozi dodano a ktery mtize byt platné vyrobcem
vyloucen, je spolecnosti Dell ve smyslu téchto podminek vyloucen; a

b) standardni Zaruka spole¢nosti Dell (tak je specifikovana této sekci B) se ,,Zaruéni dobou* pocinajici bézet od data koup& Zbozi
koncovym zékaznikem, ktery je podnikatelem po dobu uvedenou v odstavci B2 nize, vSe bez omezeni dalSich ustanoveni tohoto
Dodatku 2.

2. Zaru¢ni doba pro kazdé Zbozi prodané koncovému zékaznikovi, ktery je podnikatelem bude specifikovana v potvrzeni objednavky
piislusného zbozi na individualnim zdkladé¢ (SKU). Pokud zaru¢ni doba nebude specifikovana v potvrzeni objednavky bude pro vsechno
Zbozi platit Zaruéni Doba v délce 12 (dvanacti) mésicti ode dne koupé koncovym zakaznikem, a to vEetné doby predvadéni Zbozi.

3. VSechny zaruky a zavazky poskytnuté nebo nabidnuté ve vztahu ke Zbozi Prodejcem, Partnerem nebo dal§im zakaznikem Zéakaznika,
jsou smluvnimi vtahy pouze mezi Zakaznikem piip. jeho dal§im zdkaznikem a koncovym uZivatelem. Spole¢nost Dell neni smluvni
stranou téchto smluvnich vztahd a neni podminkami sjednanymi v téchto smlouvach vazana.

4. Pokud tak neni prostfednictvim potvrzeni objednavky nebo individudlné dohodnuto pro jednotlivé zbozi (SKU), spole¢nost Dell
poskytuje standardni smluvni Zaruku (kterd je v souladu se zavaznou legislativou pro prodej a sluzby zakaznikim, ktefi jsou
podnikateli), a to vsouladu sstandardnimi zaruénimi podminkami  spoleénosti Dell, dostupnymi na adrese
http://support.euro.dell.com/support, které zavisi na zemi, do které bylo Zbozi dodano a mistem, kde je koncovy zékaznik, ktery je
podnikatelem. Tato zaruka spolecnosti Dell v maximalnim mozném rozsahu omezuje a nahrazuje vSechny ostatni zaruky, at’ uz byly
poskytnuty na zakladé pravniho piedpisu ¢i nikoliv. Podle této Zaruky :-

a)  pokud dojde k vadé Zbozi v prabéhu Zaruéni Doby, koncovy uzivatel muze kontaktovat pfimo spole¢nost Dell (prostiednictvim
sluzby Technickd podpora, podrobnosti o této sluzbé musi byt koncovému uzivateli zpfistupnény) a spolecnost Dell provede na

zéklad¢ telefonického rozhovoru vyhodnoceni a pokud se rozhodne, Ze je to nezbytné, tak opravi nebo vyméni Zbozi, a to za
nasledujicich podminek:

i.  koncovy zakaznik, ktery je podnikatelem projde provétenim exportni shody spole¢nosti Dell a zaregistruje Registracni &islo
Zbozi, tak aby spolecnost Dell mohla splnit svoje smluvni povinnosti; a

ii.  spole¢nost Dell bude v Zaruéni Dobé prostiednictvim Technické Podpory odpovidajicim zptisobem informovana o vadé
Zbozi.

b) Pokud se prubéhu oznameni vady Zbozi prostiednictvim Technické Podpory zjisti, ze Registraéni Cislo Zbozi nebylo
zaregistrovano a na Zbozi se dosud vztahuje Zaru¢ni Doba, pak v ptipad€ souladu s provéfenim exportni shody, spolec¢nost Dell
zaregistruje Registracni Cislo pfislusného vyrobku a reklamaci vyridi v souladu se Zarukou. Pfi registraci Registra¢niho ¢isla
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Zbozi prostfednictvim sluzeb tymu Technické Podpory Dell bude po koncovém uzivateli pozadovano, aby akceptoval standardni
podminky podptrnych sluzeb spole¢nosti Dell, dostupné na http://support.euro.dell.com/support, které zavisi na zemi, do které
bylo Zbozi dodano a mistem, kde je koncovy zakaznik, ktery je podnikatelem.

€)  Svyjimkou piipadt, kdy na zakladé pisemné smlouvy mezi Zakaznikem a spoleénosti Dell (ktera se tyka servisu a podpory
Zbozi) dochazi k servisu Zbozi Zakaznikem nebo jeho zastupci, plati, ze pokud Zakaznik provede jakékoliv prace, opravy, zmény
nebo dojde k jakékoliv manipulaci se Zbozim nebo jeho rozebrani, Zaruka za Zbozi se stava neplatnou. Spoleénost Dell poskytne
Technickou Podporu v souladu se standardnim Popisem Sluzeb spole¢nosti Dell, pouze pokud bylo Registraéni &islo Zbozi
uspésné zaregistrovano prostiednictvim on-line registrace nebo prostfednictvim Technické Podpory.

d)  Sluzba Technické Podpory spole¢nosti Dell bude poskytovat technickou podporu pro Zbozi (nabidnutou spoleénosti Dell ptimo
zakaznikim podnikateltim v té zemi, do které bylo Zbozi dodano). Provozni doba Technické Podpory se mize v riznych zemich
lisit, ale obecné bude Technicka Podpora dostupna minimalné pracovni dobé od pondéli do patku (mimo vSech statnich svatkt a
ostatnich dnti pracovniho klidu v pfislusné zemi). VSechny pozadavky o podporu tykajici se Zbozi adresovany prislusnému
zastupci technické podpory spolecnosti Dell, ktery zajisti vyfeSeni zalezitosti standardnimi postupy spole¢nosti Dell. Mozné
zpusoby podpory, provozni doba a kontaktni informace jsou dostupné na http://support.euro.dell.com/support. Spole¢nost Dell
také bude v rozumné mife poskytovat nepfetrzitou samoobsluznou podporu prostiednictvim webovych stranek, a to

prostiednictvim  webovych  stranek. Tato podpora bude pfistupnd 24 (dvacet <&tyfi) hodin  denné na
http://support.euro.dell.com/support.

C. ZARUKA A PODPORA — KONCOVI ZAKAZNICI SPOTREBITELE
Na veskeré Zbozi prodané Prodejcem nebo Partnerem koncovému uzivateli, ktery je spotiebitelem, se vztahuji:

a) vSechny zavazné pravnich piedpisi daného statu, tykajicich se zavazkl vyrobce (a které se 1isi od povinnosti prodejce) za Zbozi
prodané koncovému uzivateli, ktery je spotiebitelem, a to v zemi, do kterych jsou vyrobky dodavany spole¢nosti Dell. Pro
vylouceni pochybnosti se ma za to, Ze vSechny zakonné zarucni povinnosti at’ uz ve vztahu k Prodejcim / Partnerim nebo ke
koncovym uzivatelim v zemi, do které je Zbozi dodavano a které mohou byt podle pravnich ptedpisi dané zemé& vyrobcem
vylouceny, jsou podle téchto Podminek spolecnosti Dell vylouceny; a

b) standardni Zaruka spole¢nosti Dell (tak je specifikovana této sekci C) se ,,Zaru¢ni dobou* pocinajici bézet od data koupé Zbozi
koncovym zékaznikem, ktery je spotiebitelem po dobu uvedenou v odstavci C2 niZe, v§e bez omezeni dal$ich ustanoveni tohoto
Dodatku 2.

2. Zaruéni doba je pro veskeré Zbozi prodané koncovému uzivateli, ktery je spotiebitelem, stanovena v piislusném potvrzeni objednavky
Zbozi, a to pro kazdé jednotlivé Zbozi (SKU), ale v piipadé, ze takova Zaruéni doba v potvrzeni objednavky uvedena neni, je Zarucni
doba 12 (dvanact) mésicti na veskeré Zbozi, véetné€ veho Zbozi, které je urceno k predvadécim tcelim.

3. Prodejce nebo Partner musi inzerovat a nabizet ve vztahu k veskerému Zbozi Zaruéni dobu od data koup& koncového uzivatele.
Prodejce nebo Partner nesmi bez predchoziho souhlasu spolecnosti Dell a inzerovat nebo nabizet ve vztahu ke Zbozi zadnou jinou
zaruku. Jakékoliv dalsi zaruky nebo zavazky nabizené nebo u¢inéné ve vztahu ke Zbozi Prodejcem, Partnerem nebo dal§im zakaznikem
Z&kaznika koncovému uzivateli, ktery je spotfebitelem, jsou smluvnimi zavazky pouze mezi Zakaznikem, pfip. jeho dal§im
zékaznikem (jako prodejcem Zbozi) a koncovym uzivatelem, ktery je spotfebitelem. Spole¢nost Dell neni smluvni stranou takovych
smluv, a tyto zavazky pro ni nejsou zavazné.

4.  Pokud neni formou potvrzeni objednavky pro kazdé jednotlivé Zbozi dohodnuto jinak (SKU), na Zbozi se vztahuje standardni
spotiebitelska Zaruka spole¢nosti Dell (nabizena spoleénosti Dell jejim ptimym zakaznikiim ze stejné zemé, do které je Zbozi dodano).
Podle této Zaruky:

a) v piipadé, ze dojde k vadé vyrobku v ramci Zaruéni doby, koncovy uZivatel miZe kontaktovat spole¢nost Dell piimo
(prostfednictvim sluzby Dell "Technicka podpora", o niz budou spotiebiteli dany bliz§i podrobnosti) a spole¢nost Dell pak
provede telefonické zjisténi a tam, kde rozhodne, Ze je to nezbytné, opravi nebo nahradi Zbozi, za podminky, Ze:

i.  Registraéni ¢islo Zbozi bylo spolecnosti Dell tsp&$né zaregistrovano (prostiednictvim on line sluZby nebo prostiednictvim
sluzby Technické podpory); a
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ii.  spole¢nosti Dell byla vada v Zaruéni dobé& prosttednictvim Technické podpory fadné ozndmena.

b)  Pokud bude po oznameni vady Zbozi prostiednictvim Technické podpory zjisténo, ze Registracni ¢islo Zbozi nebylo u tohoto
Zbozi zaregistrovano a na toto Zbozi se vztahuje Zarucni doba, spolecnost Dell toto Registracni ¢islo Zbozi zaregistruje a
reklamaci v souladu se Zarukou vyfidi. Pfi registraci Registraéniho &isla piislusného Zbozi bude na konecovém uzivateli
pozadovano pfijeti Veobecnych obchodnich podminek spole¢nosti Dell (Dells standart Terms and conditions), které jsou
dostupné na http://support.euro.dell.com/support/, a zavisi na zemi, do které bylo Zbozi dodano a umisténi koncového uZivatele.

€) S vyjimkou pfipadd, kdy tak bylo pisemnou formou mezi Zakaznikem a spoleénosti Dell ve vztahu k servisu Zbozi provadéného
Z&kaznikem nebo jeho zastupci sjednéno, plati, Ze pokud zadkaznik provede jakékoliv prace, opravy, zamény nebo jakkoliv zméni
nebo rozebere Zbozi, Zaruka na Zbozi se stava neplatnou.

d) Spole¢nost Dell poskytne Technickou Podporu (at’ uz formou telefonu, emailu nebo on line chatu) v souladu se standardnim
nabidkou podpory spolegnosti Dell (nabizenou pfimo spole¢nosti Dell zakaznikiim, které jsou koncovymi spotiebiteli v té zemi,
do které bylo Zbozi dodano) pouze pokud bylo Registraéni &islo Zbozi Usp&sné zaregistrovano u spole¢nosti Dell
prostiednictvim on-line registrace nebo prostiednictvim Technické Podpory.

e)  Sluzba Technické Podpory spolecnosti Dell bude poskytovat technickou podporu pro Zbozi (nabidnutou spoleénosti Dell pfimo
zékaznikiim podnikatelim v té zem, do které bylo Zbozi dodano). Provozni doba Technické Podpory se miize v riiznych zemich
lisit, ale obecné bude Technickd Podpora dostupna minimalné v pracovni dobé od pondé€li do patku (mimo vsech statnich svatki a
ostatnich dnti pracovniho klidu v piislusné zemi). VSechny pozadavky o podporu tykajici se ZboZzi budou adresovany piislusnému
zastupci technické podpory spole¢nosti Dell, ktery zajisti vyfeSeni zalezitosti standardnimi postupy spoleénosti Dell. Mozné
zpusoby podpory, provozni doba a kontaktni informace jsou dostupné na http://support.euro.dell.com/support. Spole¢nost Dell
také bude v rozumné mife poskytovat nepfetrzitou samoobsluznou podporu prostiednictvim webovych stranek, a to
prostiednictvim  webovych  stranek. Tato podpora bude pfistupnd 24 (dvacet &tyfi) hodin  denné na
http://support.euro.dell.com/support.
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Spole¢nosti patiici do skupiny Dell a jurisdikce, do kterych spadaji (uvedeno pouze sidlo, kontaktni adresa se miiZe liit)

Registered Office Trading / Postal Address (if different)
Republika Dell Ges.m.b.H. -
Rakousko/Austria Wienerbergstrasse 11/12 A-1100

Wien

VAT No. ATU 16992707
Belgické Dell N.V. -

kralovstvi/Belgium

Doornveld 130 BE-1731 Zellik
VAT No. BE 0447550278

Ceska republika/Czech Dell Computer spol. S.R.O -
V Parku 2325/16
148 00 Praha 11 — Chodov
VAT No. CZ 45272808
Danské Dell A/S -
krélovstvi/Denmark Arne Jacobsens Allé 15-17 DK-2300
Copenhagen

VAT No. DK 18296799

Finské republika/Finland

Oy Dell AB
Linnoitustie 2 A, FIN 02600 ESPOO
VAT No. FI 08444327

Francouzska
republika/France

Dell SA

1 rond-point Benjamin Franklin 34938
Montpellier

VAT No. FR 20351528229

Spolkova republika

Dell GmbH

Némecko/Germany Main Airport Center Unterschweinstiege 10 D-60549 Frankfurt
am Main
VAT No. DE 113541138
Recko/Greece Dell Technology Products and Services SA -

Third Floor, 90 Kifissias Avenue/3 Konitsis Street
151 25 Maroussi, Athens
VAT No. EL 999845851

Irsk& republika/lreland

Dell Products
70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2
VAT No. IE 6591034U

-1, Raheen Industrial Estate,
Limerick

Italska republika/ltaly

Dell Spa
Viale Milanofiori — Palazzo WTC 1-20090 Assago — Milano
VAT No. IT 12289830155

Velkovévodstvi
Lucemburské/Luxembourg

Dell SA

89D, Rue Pafebruch, Parc d'activite de Capellen
L-8308 Capellen

VAT No. LU 21094515

Nizozemské
kralovstvi/Netherlands

Dell B.V.
Transformatorweg 38-72 NL-1014 AK Amsterdam
VAT No. NL 009120774 BO1

PO Box 59223
1040 KE Amsterdam

Norskeé kralovstvi/Norway

Dell AS
Hoffsveien 1D Postboks 270 Skayen NO-0275 Oslo
VAT No. NO 861272702
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Polska republika/Poland

Dell Sp. z 0.0.
All. Jerozolimskie 123A, 02-017 Warszawa
VAT No. PL 5260206712

Portugalska
republika/Portugal

Dell Computer 111

Rua Rui Teles Palhinha

Lote 10 - Fracao 2G, 2740 278 Porto Salvo
VAT No. PT 506588785

Slovenska
republika/Slovakia

Dell S.R.O
Fazul'ova 7 Bratislava 811 07
VAT No. SK 2020288952

Spanélské kralovstvi/Spain

Dell Computer, S.A.

Calle Basauri numéro 17

Edificio Valrealty, E-28023 la Florida Madrid
VAT No. ES A80022734

Svédské
rkalovstvi/Sweden

Dell AB
Frosundaleden 2B, S-SE-169 70 Solna
VAT. No. 556369663101

Svycarska
konfederace/Switzerland

Dell SA
Route de I’Aéroport 29 CH-1215 Geneéve 15
VAT No. CH 148 380

Spojené krélovstvi Velké
Britanie a Severniho Irska/
United Kingdom

Dell Corporation Limited

Dell House The Boulevard Cain Road Bracknell RG12 1LF

VAT No. GB 635823528

Republika Jizni Afrika/S.
Africa

Dell Computer (Pty) Ltd

The Campus, Wembley Building

Cnr. Main and Sloane Streets, Bryanston 2021
VAT No. ZA 4890151741
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