Vas systém. Na ucely tejto zmluvy pod pojmom ,systém® rozumieme systémy spoloCnosti Dell zahffiajuce
nasledujuce komponenty: monitor; centralny procesor (CPU); vstupné zariadenie (t.j. klavesnica); ukladacie
zariadenie (t. j. diskova jednotka) a pripadné dalSie komponenty, ktoré su uvedené na vasej fakture alebo su
Standardnymi komponentmi (v ¢ase kupy) vami kiupeného modelu systému Dell. Spoloénost’ Dell, autorizovany
distributor produktov Dell alebo autorizovany poskytovatel sluzieb Dell' sradostou ponukaju zakladné
hardvérové sluzby pre zakaznika (,sluzba (sluzby)“) pre vybrané systémy serverov, ukladacich zariadeni,
stolovych pocitaCov a notebookov, mobilnych zariadeni, projektorov, monitorov a tlaiarni (,podporované
produkty” podla definicie nizSie; opisané vo fakture) v stlade s tymto popisom sluzby (,popis sluzby“). Okrem
nizSie uvedenych funkcii tato sluzba ponuka moznosti technickej podpory, nahradné sucasti a slvisiace prace
na opravu a/alebo vymenu chyb v pracovhom procese, ktoré sa vyskytni pocas servisného obdobia hardvéru
vztahujuceho sa na podporované produkty zakaznika (,kvalifikovana oprava (opravy)“), ak sa podporovany
produkt nachadza v krajine, kde spolo€nost Dell systém podla jej vlastnych zaznamov (,oblast pokrytia sluzby*)
pbvodne predala. Ni¢ uvedené v tomto popise sluzby nema vplyv ani neznizuje akékolvek prislusné zakonné
prava zakaznikov.

Vyuzitie sluzby

1. Svojpomocné rieSenie:V pripade svojpomocného rieSenia, napriklad aktualizaciou ovladaca, zvazte
pouZitie neustale sa rozSirujiceho sortimentu svojpomocnych a diagnostickych nastrojov na lokalite
www.support.dell.com.

2. Telefonicka asistencia spolo¢nosti Dell: Servisnu podporu ziskate na telefénnom Eisle miestnej technicke;j
podpory uvedenom na stranke . www.dell.com/contactdellTelefonicka pomoc na dialku je k dispozicii
poCas uvedenych pracovnych dni a pracovnych hodin prislusnej krajiny s vynimkou Statnych sviatkov.

3. Pripravte sa na hovor. Servisnému technikovi spolo¢nosti Dell pre hardvér (,technik spolo¢nosti Dell”)
ulahcite vykonavanie sluzieb, ak si pred zavolanim pripravite nasledujuce informécie a materialy: sériové
Cisla systému; Cislo servisného $&titka; aktualnu verziu pouzivaného operacného systému; znacky
a modely pripadnych pouZzivanych periférnych zariadeni (napriklad modem).

1 Autorizovany poskytovatel sluzieb Dell (Dell ASP) je autorizovany poskytovatel sluzieb spolo¢nosti Dell, ktory poskytuje
zaru€né upravy.
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4. Vysvetlite svoj problém technikovi telefonickej podpory. Teraz ste pripraveni opisat problém s vasim
systémom. OpiSte technikovi spolo¢nosti Dell chybové hlasenie, s ktorym mate problém, a situaciu, ktora
ju vyvolala; €o ste robili ked sa chyba objavila a pripadné kroky, ktoré ste vykonali na vyrieSenie problému.

5. Spolupracujte s technikom spolo¢nosti Dell pri rieSeni problému. Skusenosti ukazuju, Ze vacésinu
problémov a chyb je mozné napravit cez telefén vdaka spolupraci medzi zakaznikom a technikom
spolo¢nosti Dell. Pozorne poc¢uvaijte technika spolocnosti Dell a postupujte podla jeho odporucani.

6. Diagnostika na dialku. Diagnostika na dialku predstavuje uréenie pric¢iny vasho problému
online/telefonickym technikom a moze vyZadovat vas pristup dovnutra systému a opakované alebo dihSie
postupy. Na urCenie dalSich krokov rieSenia je potrebné vykonanie diagnostiky na dialku.

7. Dorucenie do servisu

a. Dorucenie do servisu spoloCnosti Dell. Doru€enie do servisu predstavuje sluzbu spojenu
s navstevou strediska po kontaktovani technickej podpory spoloénosti Dell pre hardvér podla
vySSie uvedenych pokynov. Technik spolo¢nosti Dell pri telefonickom rieSeni problému urci, ¢i ho
zapriCinila nefunk¢nost' hardvéru. Ak ano, poziada zakaznika, aby na vlastné naklady dorudil
podporovany produkt do vybraného servisného strediska alebo expedicného strediska spolo¢nosti
Dell. Standardnéa pracovna doba sa zhoduje s miestnou pracovnou dobou. Pracovnici strediska s
k dispozicii pat (5) miestnych pracovnych dni v tyZzdni okrem miestnych Statnych sviatkov. Po
dokonceni opravy podporovaného produktu sa spolocnost Dell alebo autorizovany poskytovatefl
sluzieb spolo¢nosti Dell obrati na zakaznika s ciefom dohodnudt sa s nim na odovzdani produktu.
Zmluvy na opravy sa mdézu odliSovat v zavislosti od prisluSnej krajiny a mesta.

b. Osobné dorucenie partnerom. Moznost osobného doru€enia je sluzba spojena s navstevou
strediska iniciovana doruc¢enim podporovaného produktu do vybraného servisného strediska alebo
expediéného strediska spoloénosti Dell (na naklady zakaznika). Standardna pracovna doba sa
zhoduje s miestnou pracovnou dobou. Pracovnici strediska su k dispozicii pat (5) miestnych
pracovnych dni v tyzdni okrem miestnych statnych sviatkov. Po dokon&eni opravy podporovaného
produktu sa autorizovany poskytovatel sluzieb spoloCnosti Dell obrati na zakaznika s cielom
dohodnut sa s nim na odovzdani produktu. Zmluvy na opravy sa mézu odliSovat v zavislosti od
prislusnej krajiny a mesta. Prepojenie uvadza kontaktné informacie podla krajiny.
www.dell.com/contactdell

8. Sluzba odberu a dorucenia zakaznikovi. Sluzba odberu a dorucenia je iniciovana kontaktovanim technika
spolocnosti Dell podla vy$Sie uvedenych pokynov. Ak sa diagnostikuje kvalifikovany problém s podporovanym
produktom, ktory nemozno vyrieSit prostrednictvom telefonického rieSenia problémov v spolupraci s
technikom spolo¢nosti Dell, zastupca spolo¢nosti Dell vyzdvihne podporovany produkt a doruci ho do
servisného strediska spolognosti Dell. Tato metdda sluzby zahffia pracu a opravu alebo vymenu sucasti
hlavnej systémovej jednotky vratane monitora, klavesnice a mysi, ak sa neobjednavali osobitne. Typicky ¢as
tohto cyklu je desat (10) pracovnych dni vratane doru€enia do a zo strediska opravy.

9. Zaslanie postou: Zakaznik zabezpeci Skatulu, spolo¢nost’ Dell uhradi postovné. Ak vasa zaruka obsahuje
spolo¢nostou Dell predplatené poplatky za prepravu pokryvajluce poplatky za prepravu do servisného centra
a spat alebo ak spolo¢nost’ Dell urci, ze vas produkt je potrebné zaslat’ postou do servisného centra na opravu
alebo vymenu, priradime vam ¢islo RMA (opravnenie na vratenie materialu), ktoré musite pri vrateni produktu
uviest. Produkty nam musite vratit v pévodnom alebo podobnom baleni. Servis Standardne trvd 7 — 12
pracovnych dni od datumu zaslania podporovaného produktu do spoloénosti Dell, vratane doby doru¢enia do
servisného centra a z neho. Vratime vam opraveny alebo vymeneny produkt a zaplatime za prepravu
opraveného alebo vymeneného produktu spat k vam, ak ste pouzili adresu uvedenu v oblasti pokrytia sluzby.
V opacnom pripade vam produkt odoSleme na vase naklady.
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10. Servis hardvéru spotrebitela v mieste inStalacie/doma. Tato sluzba predstavuje vyjazd autorizovaného
servisného technika spolo¢nosti Dell (,servisny technik®) a/alebo suciastky do vaSej lokality s ciefom
opravit’ alebo vymenit sucasti hlavnej systémovej jednotky (vratane monitora, klavesnice a mysi, ak sa
neobjednavali osobitne), ak ide o problémy kryté obmedzenou zarukou pre podporované produkty. K tejto
alternative dochadza po telefonickom kontakte a/alebo online diagnostike na dialku, ak problém nie je
mozné vyrieSit na dialku. Oznamte technikovi spolo¢nosti Dell Uplnud adresu umiestnenia svojho systému.
Ak dodrzite tento postup, po dokonceni diagnostiky na dialku pride servisny technik, respektive sucasti,
na miesto dohodnutého servisu hardvéru spotrebitefa na mieste inStalacie/doma spravidla v nasledujici
pracovny den v ase od 9:00 — 18:00 miestneho €asu vramci pracovnych dni prisluSnej krajiny
s vynimkou Statnych sviatkov. Ak sa servisny technik vysle kvoli servisu hardvéru spotrebitela doma po
17:00 miestneho &asu, na prichod servisného technika do va$ej lokality méze byt potrebny jeden
pracovny den navySe.

a. V obytnych priestoroch musi byt pritomna dospela osoba. Ak sa servis poskytuje v obythom
priestore, poCas celej navstevy servisného technika musi byt pritomna dospela osoba.

b. Asistencia, ktora sa od vas oCakava. Servisny technik musi mat Uplny pristup k systému
a pracovny priestor, elektrinu a miestnu telefonnu linku (bez akychkolvek nakladov na jeho ucet).
Ak tieto poZiadavky nie su splnené, technik nie je povinny vykonat servis.

c. Ak zmesSkate servisnl navstevu. Ak vy alebo vami povereny zastupca nie je pritomny na mieste,
ked pride servisny technik, Zial neméze vykonat servis vadho systému. Ak nastane takato
situacia, nasledna servisna navsteva méze byt spoplatnena.

11. Jednotky vymenitelné zakaznikom. Ak servisny technik spolo¢nosti Dell ur¢i, Ze chybnu jednotku mozno
jednoducho odpojit a znova zapojit, napriklad klavesnicu, monitor, pevné disky v prenosnych pocitacoch
alebo iny komponent, ktory mbZe niekedy zakaznik nahradit aj sam, mdzete dostat’ takyto komponent na
nainStalovanie aj bez vyjazdu servisného technika na miesto inStalacie.

12.0bmedzenia batérie. Niektoré batérie podliehaju prepravnym nariadeniam, preto sa vykonanie servisu
moZe oneskorit, ak napriklad nahradnu batériu nie je mozné poslat letecky. Technik spolo¢nosti Dell
vam poskytne konkrétne informacie ohladom o€akavaného ¢asu potrebného na vymenu batérie.

13.Diely v zaruke. Ak technik spolo¢nosti Dell ur€i, ze va$ systém vyzaduje nahradny diel, poverite
servisného technika, aby konal ako vas servisny zastupca pri vybavovani zasielky a vrateni dielov v
zaruke potrebnych na opravu na mieste inStalacie. Ak neumoznite autorizovanému poskytovatelovi
sluzieb spolo€nosti Dell vratenie nefungujucich/nevyuzitych jednotiek/dielov v zaruke do spolo¢nosti Dell,
mdbze sa vam Uctovat poplatok. Ak nevratite nefungujuce/nevyuzité jednotky/diely v zaruke do spolo¢nosti
Dell do lehoty desiatich (10) dni, bude vam uctovana primerana trhova cena dielu.

Nahradné diely mozno opravit alebo renovovat, ak to miestne zakony povoluju, a vymienaju sa na
zaklade Specifikacii, nie znacky ani modelu.

14.Vynimky zo sluzby. Bez obmedzenia rozsah tejto sluzby neobsahuje podporu pre nasledovné:

* VSeobecné pouzivanie a otadzky k réznym postupom tykajuce sa softvéru Dell nainStalovaného
VO vyrobe.

» Konfiguracia a diagnostika opera¢ného systému alebo aplikacii nainstalovanych spolo¢nostou Dell vo
vyrobe, ktoré maju fungovat s aplikaciami a hardvérom nainstalovanymi zakaznikom.
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» Konfiguracia, inStalacia a overenie operaénych systémov, softvéru, aplikacii alebo
ovladacov/opravnych balikov (nedodava vyrobca zariadenia).

» Komeréné inovacie, bez ohladu na to, Ci boli kipené od autorizovaného distributora spolo¢nosti Dell
alebo nie, napr. produkty spoloénosti Microsoft®.

» Konfiguracia akéhokolvek komunikaéného softvéru, pokial si ho nevyzaduje rieSenie problémov.

» Akykolvek hardvér a periférne zariadenia, ktoré nedodal vyrobca zariadenia, ich inStalacia
a kompatibilita s hardvérom znacky Dell. Podporu poskytuje pévodny vyrobca produktu.

» Softvér a periférne zariadenia, ktoré nedodava vyrobca zariadenia, ak nebolo dohodnuté inak.

Inovacie systému BIOS/firmvéru pre systémy inej znacky nez Dell, ak nie su potrebné na odstranenie

chyby.

Neplatné konfigurécie softvéru a hardvéru.

Zalohovanie a obnova Udajov zékaznika.

Aplikacie a udaje zékaznika.

Nepotrebna praca podla zhodnotenia spolo¢nosti Dell, autorizovaného distribatora produktov Dell

alebo autorizovaného poskytovatela sluzieb spolo¢nosti Dell.

Spotrebny tovar a opotrebovanie poloziek, ako su plastové Casti a diskety.

* Menej délezité zlyhania, ktoré patria do skupiny povolenych portich vymedzenych v ramci odvetvia,
napr. hluk alebo samostatné LCD pixle.

* Hry a pridavné baliky nainStalované po kupe (napr. vzdelavacie baliky).

* Preventivna udrZba.

 Oprava systému po napadnuti virusom presahujuca indtalaciu operaéného systému podla
predvolenych nastaveni spoloénosti Dell vo vyrobe.

» Polozky vlastnej integracie vo vyrobe nad 30 dni sa nepodporujd, ak sa tak vyslovne nedohodne
formou osobitnej dohody so spolo&nostou Dell alebo autorizovanym distribdtorom produktov Dell.

» Sluzby mimo oblasti pokrytia sluzby

15. Platobné podmienky V pripade potreby su vSetky platby splatné po obdrzani uctu.

16. Geografické obmedzenia. Ak potrebujete servis systému mimo oblasti pokrytia sluzby (napr. na cestach
alebo ak bol systém premiestneny do inej krajiny), spolo€nost’ Dell vam mdZe navrhnut iné moznosti
poskytovania sluzby, ktoré su dodatoCne spoplatnené. Pripadne mdzete tiez pouZit’ zdroje
svojpomocného rieSenia nachadzajdce sa na lokalite www.support.dell.com.

17.Prenos tejto zmluvy alebo premiestnenie systému. V sulade s obmedzeniami uvedenymi v tejto zmluve
mdbzete postupit tuto zmluvu komukolvek, kto si zakupi cely va$ systém este pred vyprdanim obdobia
trvania sluzby (uvedeného na faktare) v pripade, Ze ste povodny nakupca systému a tejto zmluvy alebo
ste odkupili systém a tuto zmluvu od pévodného vlastnika (alebo osoby, na ktoru boli prevedené predtym)
a dodrzali ste vSetky postupy prevodu uvedené v tejto zmluve. Je tieZz vaSou zodpovednostou upozornit
spolo¢nost Dell v pripade geografického premiestnenia systému (napr. na novu adresu v ramci oblasti
pokrytia sluzby alebo do novej krajiny mimo oblasti pokrytia sluzby). Ak systém premiestfiujete mimo
oblast’ pokrytia sluzby, budu sa na vas vztahovat geografické obmedzenia uvedené v Casti 16. Pri
prenose vlastnictva aj pri premiestneni systému vypliite prenosovy formular nachadzajuci sa na webovej
lokalite http://www.dell.com/globaltagtransfer.

18.0bnova. Pred vyprsanim zmluvy o poskytovani sluzieb mézete predizit platnost sluzby na zaklade
dostupnych moznosti pre svoj systém. RozSirenie sluzby mbzete zakupit zavolanim na teleféonne Cislo
technickej podpory vo vaSej krajine.

19.Poverenie. Spolo¢nost Dell si vyhradzuje pravo previest svoje prava a povinnosti vyplyvajlice z tejto
zmluvy na kvalifikovanu tretiu stranu. V pripade takéhoto poverenia suhlasite s tym, Ze poverenu tretiu
stranu budete povazovat za vykonavatefa tejto zmluvy.
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20.Uplna zmluva. TATO ZMLUVA PREDSTAVUJE UPLNE A VYHRADNE VYJADRENIE DOHODY MEDZI
VAMI A SPOLOCNOSTOU DELL A NAHRADZA VSETKY PREDCHADZAJUCE USTNE A PiISOMNE
NAVRHY A KOMUNIKACIE TYKAJUCE SA JEJ PREDMETU.

21.0OBMEDZENIA KRYTIA SLUZBY. TRVANIE A KRYTIE TEJTO ZMLUVY JE OBMEDZENE. Okrem inych
obmedzeni ustanovenych v tejto zmluve sa bude sluzba poskytovat len v oblasti pokrytia sluzby a tato
zmluva sa vztahuje iba na pévodnych nakupcov systému uvedenych na faktire a na akukolvek osobu
kupujlcu tento systém a tuto zmluvu od pévodného nakupcu alebo naslednych novych vlastnikov, pokial
budu dodrzané postupy prenosu. Tato zmluva sa vztahuje len na spdsoby pouzitia, na ktoré bol systém
ur€eny. Okrem nizSie uvedenych pripadov, sluzby, ktoré spoloCnost Dell, autorizovany distributor
produktov Dell alebo autorizovany poskytovatel sluzieb spolo€nosti Dell zabezpeluje v ramci tejto
zmluvy, su iba prace potrebné v dbsledku existujacich alebo objavujdcich sa chyb materidlu alebo
vyhotovenia systému alebo ktoréhokolvek komponentu systému krytého vaSou zarukou. Preventivna
udrzba nie je zahrnuta. Sluzby tykajuce sa instalovania, odinstalovania alebo premiestfovania a
zasobovanie prevadzky nie su zahrnuté. Opravy zapri€inené problémami so softvérom alebo zmenami,
Upravami &i opravami inym subjektom ako je spoloCnost’ Dell, autorizovany distributor produktov Dell
alebo autorizovany poskytovatel sluzieb spolo¢nosti Dell (alebo jej zastupca) alebo su potrebné preto, ze
vyrobca stahuje systém alebo komponenty systému ztrhu, nie su zahrnuté. Spoloénost Dell,
autorizovany distributor produktov Dell ani autorizovany poskytovatel sluzieb spolo¢nosti Dell nie su
zaviazani opravit Ziadny systém ani komponent systému v nasledovnych pripadoch:

a. Skoda v dbsledku nehody, nespravneho pouzivania, nedbalosti, zanedbania pokynov na spravne
pouzitie, starostlivosti alebo Cistenia systému, alebo zneuzitia komponentu systému (okrem iného
vratane pouzitia nespravneho linkového napétia, pouzitia nespravnych poistiek, pouzitia
nekompatibilnych zariadeni alebo prisluSenstva, nevhodného spotrebného materialu) kymkolvek
okrem spolocnosti Dell (alebo jej zastupcov),

b. Skody zapri¢inené vy§Sou mocou, okrem iného vratane blesku, povodne, tornada, zemetrasenia,
privalovych vin a hurikanov,

c. porucha v désledku externého faktora (poziar, zaplavy, zlyhanie alebo vykyvy elektrického pradu
alebo klimatizacie),

d. opravy Skdd vznikajacich nadmernym pouzivanim a opotrebovanim,
e. pouzivanie sucasti alebo softvéru inej spolo¢nosti ako Dell,

f. prenos systému z jednej geografickej polohy do inej alebo z jednej pravnickej osoby na druha,
alebo

g. ak servisny technik rozhodne, Ze sa nejedna o poruchu (napr. chyba sa neda vyvolat znova).

22. Strata Udajov zakaznika. Spolo¢nost Dell odportc¢a pravidelné zalohovanie dat. Ak sa zisti poSkodenie
pevného disku, pevny disk sa vymeni. V pripade vymeny pevného disku sa vasSe Udaje ulozené na
chybnom pevnom disku stratia. Servisny technik nakonfiguruje operacény systém na pévodné nastavenia
z vyroby iba vtedy, ked mu date k dispozicii obraz pévodného softvéru alebo instalacné média
operac¢ného systému. Poziadajte technika spoloCnosti Dell o pomoc v pripade, ak budete nanovo
inStalovat’ akykolvek dodato¢ny softvér zachyteny na pdvodnom obraze z vyroby.

Zodpovedate za vykonanie zalohovania v3etkych existujacich udajov, softvéru a programov pred

Zakladné hardvérové sluzby pre zakaznika spolocnosti Dell 23. februdr 2017



vykonanim akychkolvek sluzieb zo strany autorizovaného poskytovatela sluzieb spolocnosti Dell.
SPOLOCNOST DELL, AUTORIZOVANY DISTRIBUTOR PRODUKTOV DELL ANI AUTORIZOVANY
POSKYTOVATEL SLUZIEB SPOLOCNOSTI DELL NEBUDU ZODPOVEDNI ZA STRATU ANI
OBNOVU UDAJOV, PROGRAMOV, A ANI ZA STRATU FUNKCNOSTI SYSTEMU. Beriete na vedomie,
ze spolo¢nost Dell, autorizovany distribator produktov Dell ani autorizovany poskytovatel sluzieb
spolocnosti Dell nebudu zodpovedni za ziadnu stratu softvéru, programov alebo Udajov ani v pripade, ak
sa vam servisni technici pokusali asistovat pri zalohovani, obnovovani alebo preinstalovani udajov alebo
podobnych zasahoch. Akakolvek pomoc takéhoto charakteru je nad ramec zéruky a tejto sluzby.
Akakolvek pomoc sa poskytuje na zaklade posudenia spolo€nosti Dell, autorizovaného distributora
produktov Dell alebo autorizovaného poskytovatela sluzieb spolo¢nosti Dell a nevztahuje sa na fiu ziadna
zaruka. Spolo¢nost Dell, autorizovany distribator produktov Dell ani autorizovany poskytovatel sluzieb
spolo¢nosti Dell tieZ neposkytuju ziadne zaruky ani na produkty tretich stran, ktoré méze servisny technik
pouzit poCas asistencie.
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