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ProDeploy for Dell EMC Unity

Este Servico faz parte do ProDeploy Enterprise Suite da Dell EMC (“ProDeploy Suite”) disponivel em
varios niveis: Basic Deployment, ProDeploy e ProDeploy Plus (“Nivel da Proposta” individualmente ou
“Niveis de Servicos” coletivamente). As solu¢cdes empresariais podem incluir, entre outras solucdes,
plataformas de hardware como servidores, armazenamento, sistemas de rede e plataformas
modulares (“Plataforma de Hardware”), assim como software empresarial e suplementos de hardware,
atualizacdes ou gestéao de dados (“Supplemental Deployment Services”).

E com grande satisfaciio que a Dell Technologies Services (“DT Services”) fornece os referidos
Servigos, de acordo com o presente documento. A sua nota de encomenda, formulario de ordem
ou outra forma de fatura mutuamente acordada ou confirmagéo de ordem (conforme aplicavel,

o “Formulario de Ordem”) incluird a designagéo dos servicos e as opgdes de servico disponiveis
gue adquiriu. Para obter assisténcia adicional ou solicitar uma cépia dos seus contratos de
servico, contacte o Suporte Técnico da Dell Technologies ou 0 seu representante de vendas.
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Descricao Geral dos Servicos
Os servicos ProDeploy for Dell EMC Unity fornecem a implementacéo remota de um sistema
de armazenamento da Dell EMC Unity. Os servicos incluem a instalacdo do hardware e a
implementacao e configuracédo do sistema de armazenamento Dell EMC Unity e Dell EMC
UnityVSA. Os servicos sdo fornecidos através de recursos no local (para instalagéo de
hardware) e remotos (configuracao).

A instalacdo de hardware fornece o racking de hardware no local para racks fornecidos pelo

cliente, o arranque e a inicializacdo de um novo sistema de armazenamento Dell EMC Unity,
e a configuracdo da conetividade para Secure Remote Services e/ou CloudlQ para appliance
de armazenamento. A parte de racking de hardware dos servi¢os cobriria a instalacdo de um
recetaculo de processador de disco (DPE) e de um médulo de E/S SAS back-end.

A implementacdo de armazenamento fornece configuragdo remota e aprovisionamento de
armazenamento para sistemas anfitrido Fibre Channel (FC) ou iSCSI com software multipath
suportado e criagcdo de sistemas de ficheiros. Podem ser incluida uma implementacao de
software da Dell EMC Unity através de ofertas Add-On ProDeploy.

Nota:

o FAST VP e FAST Cache sao suportados apenas em modelos de sistemas de
armazenamento hibrido Dell EMC Unity: 300, 400, 500, 600, 380, 480, 680, 880.

e E necessario ESXi e VMware.

¢ Os componentes de hardware da Dell EMC Unity encomendados como modelos de
rack fornecidos pelo cliente terdo um servico de racking aplicado a cada componente
de hardware. Consulte o Anexo A: Supplemental Deployment Services para ofertas
ProDeploy para servicos DAE e Dense DAE Racking Add-On.

Estrutura da Proposta
Existem dois tipos de ofertas de servicos disponiveis: Servigos Primarios e Servigcos
Suplementares.

Os Servicos Primarios estdo associados a implementacao de uma Plataforma de Hardware
especifica adquirida recentemente ou a um Supplemental Deployment Service numa
plataforma de hardware. Os Servicos Primarios estao identificados no Formulario de Ordem
como Basic Deployment, ProDeploy ou ProDeploy Plus seguidos por [Série da Plataforma
de Hardware] ou [Base] e [identificadores adicionais], se necessario. Por exemplo,

o ProDeploy Plus Dell EMC PowerMax.

Os Servicos Suplementares encontram-se identificados no formulério de ordem como
“Suplemento”. Os Suplementos podem ser combinados com qualquer Servigo Primario

com o mesmo Nivel de Servicos. Por exemplo, apenas é possivel combinar um Servico
Suplementar ProDeploy Plus com um Servi¢o Primério ProDeploy Plus. Alguns Servigos
Suplementares podem incluir uma lista de opcdes de servigos secundarios e esses servicos
serdo escolhidos pelo cliente ap6s a venda ou no inicio do projeto. Os Servi¢os
Suplementares podem ser adquiridos em varias quantidades para cobrirem diferentes
servigos secundarios ou para varias quantidades do mesmo servigo secundario. Para obter
informacdes adicionais sobre Servigos Suplementares especificos, reveja a sec¢ado do
Apéndice dos Supplemental Deployment Services.
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Todos os servigcos ProDeploy e ProDeploy Plus tém um componente de planeamento. Isto
€ concebido para reunir informacgao sobre o ambiente do Cliente, para que a integracdo bem-
sucedida e implementacdo ocorram. NAO é um substituto para a avaliacdo estratégica ou
servigos de concecdo. Esses servicos consultivos podem ser adquiridos em separado a Dell.

Ambito do Projeto

A equipa da Dell Technologies Services (‘DT Services”) ou os agentes autorizados (“Equipa
da DT Services”) trabalhardo em estreita colaboracdo com a equipa do Cliente para prestar
0s servigcos especificados abaixo (“Servigcos”), sujeitos ao cumprimento pelo Cliente das

“‘Responsabilidades do Cliente”, detalhadas no presente documento.

ProDeploy for Dell EMC Unity Hybrid Flash and All Flash

ProDeploy for Dell EMC Unity Hybrid Flash and

multiprotocolo

All Flash
Quantidades de dmbito Basico ProDeploy ProDeploy Plus
Numero de Arrays da 1 -
Dell EMC Unity
NuUmero de Anfitrides 4
Numero de Zonas 16
Ndamero de Partilhas 5
NFS/PME
Numero de partilhas 5
CIFS/SMB
Numero de acdes 5

Durante esta parte do servico, a DT Services:

ProDeploy for Dell EMC Unity Hybrid Flash

Cliente e executa o planeamento
da implementacao.

and All Flash
Tarefas de ambito Bésico ProDeploy ProDeploy Plus
Projeta e planeia uma agenda v
para as tarefas de instalacéo
elou configuracao para
0S Servicos.
Obtém e revé os requisitos do v
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Realiza uma reunido para rever v
o plano de implementacéo
e valida que o local

e 0 equipamento estdo
prontos para instalacéo.
Realiza o planeamento v
e o design para a instalacao
e implementacédo da

Dell EMC Unity.

Documenta a arquitetura v
proposta no Plano de
Implementacéo.
Realiza a validacdo da pré- v
instalagdo ao comparar

0 equipamento com a folha de
configuracdo, incluindo licencas,
software num computador
portétil de servi¢o ou estacao
de gestdo, e ferramentas
necessarias para a instalacao.
Desembala, coloca em racks v
e instala um Recetéculo de
Processador de Discos e 0
mddulo de E/S de backend num
Unico sistema da Dell EMC Unity.
Instala o sistema da Dell EMC v
Unity, incluindo o racking,

a cablagem dos componentes,
ajuncao arede IP e de
alimentacéo do Cliente,

0 arranque e a validacao do
estado online do sistema.
Configura a interface de gestédo v
do Processador de Servicos,
regista o sistema, instala
licengas, atualiza o software,
se necessario, adiciona
informacdes sobre DNS e NTP,
adiciona credenciais de suporte
e configura o SupportAssist

e ativa o CloudIQ para

Storage Appliance.

Verifica os resultados da v
instalagéo e configuracéo
ao executar um relatério do
estado do sistema.
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Realiza uma reunido para rever v
a implementacdo.
Confirma que o equipamento v

esta no local, na localizagéo
apropriada e que satisfaz os
requisitos de energia e cabos.
Coloca os materiais de v
embalagem utilizados no lixo

e nainstalacdo de reciclagem ou
em outras areas determinadas
dentro do local da instalagéo.
Obtém a ficha de instalacédo da v
Dell EMC Unity e o relatério de
configuracdo da Dell EMC Unity
(relatério produzido pela
Unisphere a documentar os
detalhes de configuracao da
Dell EMC Unity) do pessoal da
Dell EMC ou do Cliente e revé-o
para verificar a sua exatidao.
Identifica requisitos adicionais v
como licencas e atualizacoes
benéficas como atualizacdes
de software e comunica-os
ao Cliente.

Analisa os detalhes de v
implementacao com o Cliente
e valida que a Dell EMC Unity
estd pronta, as licencas
necessarias estdo instaladas,
a conectividade desde

0 armazenamento até aos
sistemas anfitrides,

e 0 SupportAssist estao
configurados.

Documenta as definicbes de v
FAST Cache e FAST VP.
Revé FAST Cache, FAST VP v

ou ambos os detalhes da
implementacdo com o Cliente
e valida o cumprimento de
todos os requisitos.
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Implementa FAST VP e FAST v
Cache da Dell EMC Unity,

ou ambos, cumprindo os
requisitos do Cliente e as
Melhores Praticas da Dell EMC.
Confirma que existe uma v
guantidade suficiente de discos
flash para satisfazer os
requisitos de FAST Cache

do Cliente.

Configura o armazenamento v
para aprovisionamento.
Configura o zonamento SAN v
para a implementacao dos
anfitribes.

Revé os detalhes de v
implementacéo do Sistema
anfitrido com o Cliente e valida
0 cumprimento de todos os
requisitos.

Implementa os anfitrides FC ou v
iISCSI fornecidos pelo Cliente
com os sistemas operativos
instalados e o software
multiencaminhamento
suportado.

Valida a quantidade suficiente v
de capacidade disponivel para
fornecer armazenamento aos
sistemas anfitrides.

Valida a conectividade entre v
0 armazenamento e 0S
sistemas anfitrides.
Valida o acesso dos sistemas v
anfitrides aos volumes de
armazenamento aprovisionados.
Revé os detalhes da v
implementacéo do ficheiro com
o cliente e valida o cumprimento
de todos os requisitos.

Valida a quantidade suficiente v
de capacidade disponivel para
configurar o armazenamento de
ficheiros.
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Valida o acesso dos clientes as
partilhas e exports adicionadas
(NFS e PME).

Configura agrupamentos,
sistemas de ficheiros,
servidores NAS, partilhas ou
exportacbes (NFS e SMB),
utilizadores, quotas e alertas.

Configura o Dell SupportAssist.

Efetua os testes necessarios
utilizando o documento de
Verificacdo da Implementacéo.

Fornece ao Cliente os
documentos Plano de
Implementacéo e de Verificagdo
da Implementagé&o atualizados
com os resultados de
implementacéo.

Realiza uma Transferéncia de
Conhecimentos basica.

Coordena o encerramento
do projeto.

Regista o Cliente para receber
alertas de produtos.

ProDeploy for Dell EMC UnityVSA

ProDeploy for Dell EMC UnityVSA

Quantidades de ambito ProDeploy ProDeploy Plus
NuUmero de Arrays da 1 -

Dell EMC Unity

Numero de Anfitrides 4

NUmero de Zonas 16

Numero de Partilhas 5

NFS/PME

Numero de partilhas 5

CIFS/SMB

Numero de agbes 5

multiprotocolo
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Durante esta parte do servigo, a DT Services:

ProDeploy for Dell EMC UnityVSA

Tarefas de ambito Bésico ProDeploy ProDeploy Plus
Projeta e planeia uma agenda v
para as tarefas de instalagcéo
e/ou configuracdo para os
Servicos.
Obtém e revé os requisitos do v

Cliente e executa o planeamento
da implementacéo.

Realiza uma reuniéo para rever v
0 plano de implementacéo
e valida que o local

e 0 equipamento estao
prontos para instalacéo.
Realiza o planeamento v
e o design para a instalacao
e implementacao da

Dell EMC Unity.

Documenta a arquitetura v
proposta no Plano de
Implementacéo.
Realiza a validacao da pré- v
instalacdo ao comparar

0 equipamento com a folha de
configuracdo, incluindo licencas,
software num computador
portatil de servi¢o ou estacao
de gestao, e ferramentas
necessarias para a instalacao.
Verifica os requisitos para v
a instalacdo do Dell EMC
UnityVSA e Deploy HA, Nuvem
ou SP para a Configuracéo do
Dell EMC UnityVSA.

Configura a interface de gestéo v
do Processador de Servicgos,
regista o sistema, instala
licencas, atualiza o software,

se necessario, adiciona
informacdes sobre DNS e NTP,
adiciona credenciais de suporte,
e configura o SupportAssist

e ativa o Appliance de
Armazenamento.
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Verifica os resultados da v
instalagcéo e configuracéo
ao executar um relatério
do estado do sistema.

Realiza uma reunido para rever v
a implementacéo.
Confirma que o equipamento v

esta no local, na localizagédo
apropriada e que satisfaz os
requisitos de energia e cabos.
Coloca os materiais de v
embalagem utilizados no lixo e
na instalacéo de reciclagem ou
em outras areas determinadas
dentro do local da instalacédo.
Obtém a Ficha de Instalacéo v
do Dell EMC UnityVSA

e o0 Relatorio de Configuracéo
do Dell EMC UnityVSA
(relatério criado pela Unisphere
que documenta os detalhes

de configuracao do Dell EMC
Unity) da equipa da Dell EMC
ou do Cliente e revé-os para
verificar a respetiva exatidao.
Identifica requisitos adicionais v
como licencas e atualizacoes
benéficas como atualizacdes
de software e comunica-o0s
ao Cliente.

Analisa os detalhes de v
implementagdo com o Cliente
e valida que a Dell EMC Unity
esta pronta, as licencas
necessarias estao instaladas,
a conectividade desde

0 armazenamento até aos
sistemas anfitrides,

e 0 SupportAssist estao
configurados.

Documenta as definicbes de v
FAST Cache e FAST VP.
Revé FAST Cache, FAST VP v

ou ambos os detalhes da
implementacdo com o Cliente
e valida o cumprimento de
todos 0s requisitos.
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Implementa FAST VP e FAST v
Cache da Dell EMC Unity, ou
ambos, cumprindo os requisitos
do Cliente e as Melhores
Praticas da Dell EMC.

Confirma que existe uma v
guantidade suficiente de discos
flash para satisfazer os
requisitos de FAST Cache

do Cliente.

Configura o armazenamento v
para aprovisionamento.
Configura o zonamento SAN v
para a implementacao dos
anfitribes.

Revé os detalhes de v
implementacéo do Sistema
anfitrido com o Cliente e valida
0 cumprimento de todos os
requisitos.

Implementa os anfitrides FC ou v
iISCSI fornecidos pelo Cliente
com os sistemas operativos
instalados e o software
multiencaminhamento
suportado.

Valida a quantidade suficiente v
de capacidade disponivel para
fornecer armazenamento aos
sistemas anfitrides.

Valida a conectividade v
entre o armazenamento
e 0s sistemas anfitribes.
Valida o acesso dos sistemas v
anfitrides aos volumes de
armazenamento aprovisionados.
Revé os detalhes da v
implementacéo do ficheiro com
o cliente e valida o cumprimento
de todos os requisitos.

Valida a quantidade suficiente v
de capacidade disponivel para
configurar o armazenamento
de ficheiros.
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Valida o acesso dos clientes as v
partilhas e exports adicionadas

(NFS e PME).

Configura agrupamentos, v

sistemas de ficheiros,
servidores NAS, partilhas ou
exportacbes (NFS e SMB),
utilizadores, quotas e alertas.

Configura o Dell SupportAssist. v
Realiza uma Transferéncia de v
Conhecimentos basica.

Coordena o encerramento v
do projeto.

Regista o Cliente para receber v

alertas de produtos.

As seguintes atividades incluidas em todos os servicos, inclusivamente Supplemental
Deployment Services selecionados pelo cliente, concentram-se em gerir a iniciacao,

0 planeamento, a execugdo e a finalizac&do do projeto, incluindo a coordenacdo dos recursos
de fornecimento e a comunicacao com as partes interessadas:

e Gere os recursos da DT Services atribuidos ao projeto.

¢ Trabalha com o ponto de contacto Unico atribuido pelo Cliente, para coordenar as tarefas
do projeto e os recursos atribuidos de forma a concluir as tarefas mencionadas.

¢ Atua como o ponto de contacto Unico para todas as comunicacdes e escalamentos
do projeto.

¢ Determina o programa e o processo de envolvimento.

e Desenvolve um Plano de Projeto de alto nivel com marcos de referéncia e eventos
de percurso critico.

e Realiza uma reunido inicial para rever a disponibilidade dos recursos necessarios,
os planos de comunicacao, as expectativas e o ambito do projeto.

¢ Realiza reunides de balango periddicas, de forma a rever problemas, processos
e potenciais riscos do projeto. A frequéncia das reunides sera mutuamente acordada
entre o Cliente e a DT Services.

e Coordena o encerramento do projeto.

Resultados
A DT Services fornecera ao Cliente os seguintes Resultados relativos aos Servigos:

¢ Plano de Implementacé&o

¢ Verificacdo da Implementacéo

DeALTe
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Alteracdes ao Ambito dos Servigos
Quaisquer alteracfes aos Servicos, ao calendario, aos custos ou ao presente documento tém
de ser realizadas por mutuo acordo entre a DT Services e o Cliente, por escrito. Dependendo
do ambito de tais alteragcdes, a DT Services pode requerer a celebracdo entre as partes de
uma Declaragéo de Trabalho independente com os detalhes das alteragbes, do impacto das
alteracBes propostas nos custos e no calendéario, bem como outros termos relevantes.
Qualquer uma das partes pode solicitar uma alteragdo de ambito através do preenchimento
do Formulério de Pedido de Alteracdes fornecido pelo Gestor de Projetos.

A parte destinatéaria ira rever o Pedido de Alteracfes proposto e ira (i) aprovar o mesmo,
(ii) concordar com uma investigacao mais exaustiva, ou (iii) rejeita-lo. As mudancas
acordadas de acordo com o Processo de Gestao da Mudanca ndo entrardo em vigor até
serem mutuamente executadas por ambas as partes.

Exclusdes ao Ambito dos Servicos

A DT Services é responsavel por prestar apenas 0s Servigcos especificados expressamente no
presente documento. Todos 0s servicos, tarefas e atividades restantes estéo fora do ambito.

O Cliente mantera uma verséo atualizada de uma aplicacdo antivirus continuamente em
execucao em todos os sistemas a que a DT Services tenha acesso, e analisara todos o0s
Resultados e os meios pelos quais estes séo fornecidos. O Cliente tomara as medidas
razoaveis ao nivel de backups de dados e, em particular, providenciara backups diarios

e também backups dos dados relevantes antes de a DT Services executar quaisquer
trabalhos de correcéo, atualizag&o ou outros nos sistemas de producéo do Cliente. Na medida
em gue a responsabilidade da DT Services por perda de dados ndo é de nenhuma forma
excluida ao abrigo do Contrato Existente ou do presente documento, a DT Services deve,

em caso de perdas de dados, ser responsavel apenas pelo esforgo tipico de recuperar os
dados que teriam sido acumulados caso o Cliente tivesse realizado um backup dos respetivos
dados de forma apropriada.

As atividades seguintes ndo estdo incluidas no a&mbito do presente documento:

e Todos os servicos ProDeploy e ProDeploy Plus tém um componente de planeamento. Isto
€ concebido para reunir informacéo sobre o ambiente do Cliente, para que a integracdo bem-
sucedida e implementacdo ocorram. NAO é um substituto para a avaliacdo estratégica ou
servigos de concecao. Esses servigos consultivos podem ser adquiridos em separado a Dell.

e Atividades relacionadas com o ambiente do centro de dados existente do cliente, tais como
(des)instalacao, (re)configuracgéo, ligacéo, detecao e resolucdo de problemas, etc.

e Scripting personalizado, codificacéo e afinacdo ou otimizacdo do desempenho.

¢ Instalagdo, configuracdo ou migracéo de quaisquer aplica¢des, tecnologias Web, bases
de dados, sistemas de rede virtualizados ou outro software, exceto quando explicitamente
descrito no Ambito do Projeto acima.

 Migracdes ou deslocagéo de sistemas de computacdo Fisica para Virtual ou Virtual para
Virtual diferentes dos descritos no Ambito do Projeto acima.

¢ MigracBes de Dados ou Aplicacdes de/para produtos ndo suportados, centros de dados
remotos, para produtos que ndo da Dell Technologies.
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¢ Instalacdo fisica de componentes informéaticos como cartées de memdria, dispositivos de
armazenamento internos, cartbes de expansdo em produtos que ndo da Dell Technologies.

¢ Instalagdo ou configuracdo de produtos ndo suportados. Todos os componentes da Dell
e fornecidos pelo Cliente serdo validados como suportados ou ndo suportados durante
o processo de planeamento. E de referir que, nalguns casos, a Dell pode fornecer apoio
ao Cliente para a instalacdo e configuracéo de produtos n&o suportados.

¢ Encaminhamento de cabos (Rede, Alimentacdo ou Fibra) entre racks, ou através de
paredes, tetos, chdo ou entre salas.

e Racking de recetaculos densos ou pesados superiores a 21u num rack ou montagem de
recetaculos superiores a posi¢do 44u em qualquer rack.

¢ Ligacédo a fontes de alimentagdo de Corrente Continua. Todas as ligacdes a corrente
continua e ligagOes a terra de seguranca tém de ser efetuadas por um eletricista qualificado.

O presente documento nao confere ao Cliente quaisquer garantias além das concedidas ao
abrigo do contrato de servicos principal ou do Contrato, conforme aplicavel.

Responsabilidades do Cliente
Autoridade para a Concesséo de Acesso. O Cliente confirma e garante que obteve
permissao para o Cliente e a Dell poderem aceder a e utilizar os Produtos Suportados,
os dados nestes contidos e todos 0s componentes de hardware e software nestes incluidos,
para permitir a prestagéo destes Servicos. Se o Cliente ainda néo tiver tal permisséo, cabera
ao mesmo obté-la as suas proprias custas antes de solicitar a prestacdo destes Servigos a Dell.

Colaboracédo com o Analista por Telefone e com o Técnico no Local. O Cliente ir&
colaborar com qualquer analista da Dell por telefone, ou com os técnicos no local, e seguir as
suas instrucdes. A experiéncia tem revelado que a maioria dos problemas e erros de sistema
pode ser corrigida por telefone, como resultado de uma cooperacao proxima entre o utilizador
e 0 analista ou técnico.

Disponibilidade do Equipamento. O Cliente sera responsavel pela deslocacéo do equipamento
das areas de recec¢do das suas instalacfes para o local de instalagdo antes de a DT Services
assumir a responsabilidade pelo desembalamento e pela instalagdo do equipamento.

Obriga¢cdes no Local. Sempre que os Servicos sdo realizados no local, o Cliente concede

a Dell (sem custos para a Dell Technologies) o acesso livre, seguro e suficiente as suas
instalagBes e aos Produtos Suportados, incluindo um amplo espaco de trabalho, energia
elétrica e uma linha telefénica local. Também terdo de ser fornecidos um monitor ou ecra,

um rato (ou dispositivo apontador) e um teclado (sem custos para a Dell Technologies),

se o sistema néo incluir tais elementos. Quando 0s servicos requerem atividades de instalacéo
de hardware ao cliente, este ira fornecer as ferramentas e os recursos apropriados necessarios
(sem custos para a Dell Technologies), e contratar os Servigcos DT para a orientag&o
especializada necesséria durante a instalacédo e cablagem dos produtos de hardware.

Manutencéo do Software e das Versdes Abrangidas pelo Servi¢o. O Cliente ira manter
o software e os Produtos Suportados nas configuracdes ou niveis de versdao minimos
especificos da Dell conforme especificado nos produtos suportados em support.dell.com.

O Cliente também tem de assegurar a instalacdo de pecas de servico corretivas, correcdes,
atualizacOes de software ou versdes subsequentes, conforme indicado pela Dell, de forma
a manter os Produtos Suportados elegiveis para usufruirem deste Servico.
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Cépia de Seguranca de Dados; Remocdao de Dados Confidenciais. O Cliente devera
fazer um backup de todos os dados, software e programas existentes em todos 0s sistemas
afetados, antes e durante a prestagéo deste Servigco. O Cliente deveréa regularmente fazer
um backup dos dados armazenados em todos os sistemas afetados, como medida de
salvaguarda contra eventuais falhas, alteracdes ou perdas de dados. Adicionalmente,

o Cliente é responsavel pela remocéo de qualquer informacgéo confidencial, proprietaria ou
pessoal, e de quaisquer suportes de dados amoviveis, tais como cartdes SIM, CDs ou Placas
de PC, independentemente de haver um técnico para a prestacéo de assisténcia no local.

A DELL ESTA ISENTA DE TODA E QUALQUER RESPONSABILIDADE PELO SEGUINTE:

e QUAISQUER INFORMACOES CONFIDENCIAIS, PROPRIETARIAS OU PESSOAIS
DO CLIENTE;

e DADOS, PROGRAMAS OU SOFTWARE PERDIDOS OU CORROMPIDOS,;
e SUPORTES DE DADOS AMOVIVEIS DANIFICADOS OU PERDIDOS;

e CUSTOS INCORRIDOS COM DADOS OU VOZ, RESULTANTES DA NAO REMOQAO
DE TODOS OS CARTOES SIM OU DE OUTROS SUPORTES DE DADOS AMOVIVEIS
CONTIDOS DENTRO DOS PRODUTOS SUPORTADOS QUE SAO DEVOLVIDOS A DELL;

¢ IMPOSSIBILIDADE DE UTILIZACAO DE UM SISTEMA OU DE UMA REDE;

e E/OU QUAISQUER ATOS OU OMISSOES (INCLUINDO NEGLIGENCIA) POR PARTE
DA DELL OU DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE OUTROS FABRICANTES.

A Dell ndo sera responséavel pela restauracéo ou reinstalacdo de quaisquer programas
ou dados. Ao devolver um Produto Suportado ou parte deste, o Cliente s6 deverd incluir
o Produto Suportado ou a parte pedida pelo técnico por telefone.

A DT Services nao sera responsavel pelas altera¢cdes na configuragdo do ambiente
iISCSI existente.

Garantias de Outros Fabricantes. Estes Servicos podem requerer o acesso da Dell

a hardware ou software néo fabricado pela Dell. As garantias de alguns fabricantes poderdo
ser anuladas se a Dell ou qualquer outra pessoa além do fabricante realizar qualquer
intervencao no hardware ou software. Competira ao Cliente garantir que os Servicos
prestados pela Dell ndo irdo afetar tais garantias ou, caso contrario, que o seu efeito sera
aceite pelo Cliente. A Dell ndo assume qualquer responsabilidade pelas garantias de outros
fabricantes ou por qualquer efeito que os Servicos possam ter sobre essas garantias.

Os seguintes pontos séo as responsabilidades adicionais do Cliente:
e Fornecer o Armazenamento ligado a rede (NAS - Network Attached Storage) existente.
e Fornecer um ambiente VMware existente para a implementacao.

¢ |dentificar sistemas de ficheiros existentes (partilhas e exportagdes) para o arquivo
e migracdo para um ambiente Cloud Tiering Appliance ou Cloud Tiering Appliance/VE.

¢ Identificar o conteudo dos ficheiros para arquivo e/ou migragdo de Cloud Tiering Appliance
ou Cloud Tiering Appliance/VE.

¢ Definir o caminho do sistema de ficheiros para a criagédo de politicas de Cloud
Tiering Appliance.
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Proporcionar um ambiente de teste no qual € possivel testar respostas a eventos planeados
e nao planeados, tal como indicado no documento de Verificagdo da Implementacéo.

Facultar pelo menos um contacto técnico com responsabilidades na administracdo do
sistema e privilégios adequados de acesso ao sistema/informacao.

Disponibilizar as janelas de manutencdo apropriadas do sistema para o Pessoal da
Dell EMC, conforme necessério, a fim de preparar o equipamento.

Garantir que todos os requisitos ambientais, técnicos e operacionais sao cumpridos antes
do inicio dos Servicos.

Fornecer ao Pessoal da Dell EMC o acesso a especialistas, sistemas e redes
determinantes do cliente (incluindo, mas nao se limitando a sistemas remotos/acesso de
rede) necessarios para prestar os Servicos durante o horario de expediente normal da
Dell EMC (ou outros horarios mutuamente acordados).

Fornecer suporte ao nivel das equipas de suporte técnico a todos os fornecedores e outros
fabricantes, conforme necessario.

Assumir todas as responsabilidades de questbes de conectividade, desempenho
e configuracédo da rede.

Confirmar que os locais do equipamento estao preparados antes do inicio dos Servigos.

Agendamento dos Servigos
Salvo indicagdo em contrario por acordo matuo por escrito, a data de inicio prevista para 0s
Servigos sera no prazo de duas (2) semanas ap0s a rececao e a aprovacao pela DT Services
da ordem de compra do Cliente para o presente Servico.

O Cliente tera doze (12) meses, a partir da data da fatura da DT Services, para utilizar

0s Servigos descritos neste documento (“Periodo de Servigco”). Os Servigos irdo expirar
automaticamente no ultimo dia do Periodo de Servi¢co, a menos que seja acordado em
contrario pela DT Services. Em caso algum teré o Cliente direito a um crédito ou reembolso
por qualquer porcdo nédo utilizada dos Servicos.

O horério de expediente da Dell é de segunda a sexta-feira (das 8:00 as 18:00, hora local do
Cliente), salvo indicacdo em contrario na tabela abaixo.

Pais Horério de Expediente Normal

da DT Services

Costa Rica, Dinamarca, El Salvador, Finlandia, 08:00 — 17:00
Guatemala, Honduras, Noruega, Panama, Porto
Rico, Rep. Dominicana, Suécia

Australia, China, Coreia, Hong Kong, Japdo, 09:00 — 17:00
Malasia, Nova Zelandia, Singapura, Tailandia,
Taiwan

Argentina, Franca, india, Italia, Paraguai, Uruguai | 09:00 — 18:00

Bolivia, Chile 09:00 - 19:00

Médio Oriente Domingo a quinta-feira,

das 08:00 as 18:00
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Algumas atividades do servigo podem ser executadas fora do horario de expediente normal
da Dell mediante pedido do Cliente e de acordo com as regulamentac¢des locais. O trabalho
ser& realizado em incrementos de até 8 horas por dia, exceto quando mutuamente acordado
com a DT Services com antecedéncia. Ndo devem realizadas quaisquer atividades durante
feriados locais, estatais e/ou nacionais.

Os Servicos descritos neste documento séo prestados com base num preco fixo, de acordo
com as taxas especificadas no orcamento aplicavel do Fornecedor de Servicos.

Os Servigos serao prestados através do modelo de entrega padréo do Fornecedor de Servigos,
gue pode incluir a instalacao orientada de hardware, a prestacao no local e/ou a distancia dos
Servicos. Se o Cliente necessitar de um modelo de entrega diferente, os custos, as despesas,

0 ambito do trabalho e/ou 0 agendamento estdo sujeitos a modificacdes de acordo com a
seccao “Alteracdes ao Ambito dos Servigos” no presente documento. Se o Cliente ndo autorizar
tais alteracdes de acordo com a seccéo “Alteracdes ao Ambito dos Servigcos”, o Fornecedor de
Servicos e o Cliente concordam que o modelo de entrega padréo do Fornecedor de Servigos
serd aplicado aos Servicos. (Nao se aplica a compromissos governamentais nem estaduais nos
EUA que excluam o recurso a prestacao de servicos fora do local.)

As faturas sdo emitidas apds a rececao e a aprovacao da nota de encomenda do Cliente pelo
Fornecedor de Servicos.

O Cliente autoriza o Fornecedor de Servigos a faturar e pagara os valores adicionais
relacionados com alteracdes ou excegdes aos Servicos.

TERMOS E CONDICOES DOS SERVICOS DA DELL TECHNOLOGIES

O presente documento é celebrado entre o cliente definido na descricao de venda
adequada abaixo (“Cliente”) e a entidade de vendas da Dell Technologies Services aplicavel
(“Dell Technologies”), especificada na sua Ordem de Venda, e estabelece os parametros
empresariais e outras questdes relativas a servi¢cos para os quais o Cliente contratou

a Dell EMC para prestar ao abrigo do presente documento.

Venda Direta da Dell Technologies ao Cliente: o presente documento e a prestacao dos
Servicos descritos no presente documento estéo sujeitos: (i) ao contrato assinado mais
recentemente entre o Cliente e a Dell Technologies que contenha os termos e condicdes
designados como aplicaveis aos servigos profissionais (“Contrato Existente”); ou (ii) na
auséncia deste, aos termos e condi¢cdes padrdo da Dell Technologies relativos aos servicos
profissionais especificados abaixo. Em caso de conflito entre o presente documento

e o Contrato Existente, prevalecera o presente documento.

Venda Através de um Revendedor Autorizado da Dell Technologies ao Cliente:

caso o Cliente tenha adquirido os Servigos descritos no presente documento através de um
revendedor autorizado da Dell Technologies, o presente documento serve apenas para fins
descritivos e informativos e ndo estabelece uma relagdo contratual nem quaisquer direitos ou
obrigacg@es entre o Cliente e a Dell Technologies. Esses Servi¢os sdo exclusivamente regidos
pelo contrato entre o Cliente e o respetivo revendedor autorizado da Dell Technologies. A Dell
Technologies autorizou que o seu revendedor autorizado da Dell Technologies Ihe fornecesse
o presente documento. O seu revendedor autorizado da Dell Technologies pode tomar
providéncias com a Dell Technologies no sentido de prestar todos ou parte dos Servicos

em nome do revendedor.
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Venda da Dell Technologies ao Revendedor Autorizado da Dell Technologies:

este documento e a prestacdo dos Servicos descritos no presente documento estdo sujeitos
aos termos e condi¢cdes de servigos profissionais celebrados entre o Parceiro (“Parceiro”)

e a Dell Technologies que estdo especificados: (i) na nota de encomenda de produtos

e servicos, se existente; ou (i) no contrato de servigos profissionais independente e assinado
aplicavel (“Professional Services Agreement”, doravante “PSA”), se existente, e, caso ambos
existam, o documento com a data de entrada em vigor mais tardia prevalece; ou (iii) na
auséncia dos contratos supradescritos, nos termos e condi¢des padrédo da Dell Technologies
para servigos profissionais especificados abaixo. O Parceiro reconhece e concorda que:

(a) os seus contratos com os respetivos clientes (“Utilizadores Finais”) para os Servigos
detalhados no presente documento nao séo contratos da Dell Technologies; (b) o Parceiro
ndo tem direito nem poder para associar a Dell Technologies a quaisquer compromissos,
salvo acordo em contrario por escrito pela Dell Technologies, e que néo representara

o contrario, nem tem intencao de o fazer; (c) os Utilizadores Finais ndo sao beneficiarios
terceiros do presente documento ou de qualquer outro contrato entre a Dell Technologies

e o Parceiro; (d) todas as referéncias a “Cliente” no presente documento representardo

o Parceiro que esta a adquirir os Servicos; e (e) sempre que 0 aprovisionamento dos
Servicos pela Dell Technologies esteja dependente de uma obrigag&o de Parceiro, entdo
essa obrigacéo pode também aplicar-se ao respetivo Utilizador Final em relacdo ao
aprovisionamento dos Servicos a esse Utilizador Final. O Parceiro garantird que esse
Utilizador Final estd em conformidade com tais obriga¢des, quando aplicaveis. Caso

o Utilizador Final ndo consiga cumprir tal obrigacéo, a Dell Technologies ndo se
responsabilizara por qualquer falha resultante do incumprimento das suas obrigacdes.

Em caso de conflito entre o presente documento e 0s contratos mencionados em

(i) e (ii) acima, prevalecera o presente documento.

Os seguintes termos e condi¢cdes regem o presente documento:

1.1 Vigéncia; Rescisdo. O presente documento tem inicio na data especificada na seccéo
“Programa do Servi¢o” acima e, salvo resciséo por incumprimento do contrato, continua

de acordo com os respetivos termos. Uma das partes notificard a outra por escrito nos
casos em que ocorra um alegado incumprimento das disposi¢cdes do presente documento.
O destinatario tera trinta (30) dias consecutivos a contar da data de rececdo da notificacao
para exercer uma sanacao (“Periodo de Sanac¢ao”). Durante o Periodo de Sanacéo,

caso o destinatario da notificacdo ndo exerca o seu direito de pedir sanacao, o remetente da
notificacao tera a opcéo de enviar uma notificacdo de rescisdo por escrito, que entrara em
vigor a partir da data da rececéo.
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1.2 Concesséao dos Direitos de Autor ou de Licenca nos Resultados. Sujeito ao pagamento
do Cliente de todos os montantes devidos a Dell Technologies, as partes concordam que:

(i) o Cliente detera todos os direitos de autor da parte dos Resultados (definidos abaixo)
constituida exclusivamente por relatérios escritos, andlises e outros documentos de trabalho
preparados e fornecidos pela Dell Technologies ao Cliente na realizacéo das obriga¢gbes da
Dell Technologies, ao abrigo do presente documento; e (ii) para a parte dos Resultados
constituida por scripts e codigo, a Dell Technologies concede ao Cliente um direito de
utilizacao nao exclusivo, ndo transferivel, irrevogavel e permanente (exceto em caso de
incumprimento do presente documento) para utilizar, copiar e criar trabalhos derivados

(sem o direito a sublicenciar) para as opera¢gdes empresariais internas do Cliente, como
contemplado no presente documento. A licenca concedida nesta seccado néo se aplica:

(a) a materiais fornecidos pelo Cliente; e (b) a quaisquer outros produtos ou itens licenciados
da Dell Technologies, ou fornecidos de outra forma, no &mbito de um contrato separado.

Os “Resultados” incluem o conjunto de relatérios, andlises, scripts, c6digos ou outros
resultados laborais que sejam fornecidos pela Dell Technologies ao Cliente no quadro do
cumprimento das obrigacdes estipuladas ao abrigo do presente documento.

1.2.1 Materiais Fornecidos pelo Cliente. O Cliente ndo renuncia a quaisquer direitos relativos
aos materiais que fornece a Dell Technologies para utilizagdo na prestagcédo dos Servigos.

De acordo com os Direitos Proprietarios do Cliente (definidos abaixo), o Cliente concede

a Dell Technologies um direito ndo exclusivo e ndo transferivel de utilizar tais materiais
exclusivamente para o beneficio do Cliente no cumprimento das obrigac6es da Dell
Technologies ao abrigo do presente documento.

1.2.2 Reserva de Direitos Proprietarios. Cada parte reserva-se os Direitos Proprietarios que
nao tenham sido expressamente concedidos a outra parte. A Dell Technologies ndo deve ser
limitada no desenvolvimento, utilizacéo ou publicitacdo de servicos ou produtos semelhantes
aos Resultados ou aos Servigcos prestados ao abrigo do presente documento, ou, sem
prejuizo das obrigacdes de confidencialidade da Dell Technologies perante o Cliente,

na utilizacdo dos Resultados ou na prestagédo de Servicos semelhantes para quaisquer
outros projetos. Os “Direitos Proprietarios” referem-se a todas as patentes, direitos de
autor, segredos comerciais, metodologias, ideias, conceitos, invencdes, conhecimentos,
técnicas ou outros direitos de propriedade intelectual de uma das partes.

1.3 InformacgBes Confidenciais; Publicidade. As “Informagdes Confidenciais” referem-se

a todas as informactes que estejam marcadas como “confidenciais”, “proprietarias” ou com
uma marcacao semelhante, ou quando a confidencialidade seja deduzida pela sua natureza,
ou caso sejam divulgadas oralmente, for identificada como sendo confidencial no momento

da divulgacédo e, num periodo de duas (2) semanas apés este momento, for resumida

e devidamente assinalada e apresentada de forma tangivel. As Informac8es Confidenciais ndo
incluem informacg@es que: (i) estejam legalmente na posse da parte destinataria, sem obrigacao
de confidencialidade anterior da parte responsavel pela divulgacao; (ii) sejam um assunto do
conhecimento publico; (iii) foram fornecidas de forma legitima a parte destinataria por terceiros,
sem restricdes de confidencialidade; ou que (iv) foram desenvolvidas de forma independente
pela parte destinataria, sem referéncia as Informagfes Confidenciais da parte responséavel pela
divulgacdo. Cada parte deve: (a) utilizar Informacgdes Confidenciais da outra parte apenas para
exercer direitos ou cumprir obrigacdes ao abrigo do presente documento; (b) evitar a divulgacao
a quaisquer terceiros, recorrendo a um nivel de protecao padréo equivalente ao utilizado pelo
destinatario para proteger as proprias informacgfes de natureza e importancia semelhantes
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e nunca inferior ao que se considera cuidado razoavel, de quaisquer Informacdes Confidenciais
divulgadas pela outra parte durante um periodo com inicio na data de divulgacéo até trés

(3) anos depois, exceto no que diz respeito a: (1) dados do Cliente a que a Dell Technologies
possa ter acesso em relacdo a prestacdo de Servicos, que devem permanecer Informacoes
Confidenciais até se aplicar uma das excec¢des acima; e (2) Informacdes Confidenciais que
constituam, contenham ou revelem, na totalidade ou em parte, direitos proprietarios da Dell
Technologies, que ndo devem ser divulgadas em momento algum pela parte recetora.

N&o obstante o precedente, a parte destinataria pode divulgar Informaces Confidenciais:

(A) ao respetivo Afiliado (definido abaixo) com o objetivo de cumprir as suas obrigacfes ou de
exercer 0s seus direitos previstos no presente documento, desde que esse Afiliado esteja em
conformidade com o precedente; e (B) na medida exigida pela legislacéo (desde que a parte
destinatéaria tenha fornecida uma notificacdo imediata a parte responsavel pela divulgacéo).
“Afiliado” refere-se a uma entidade legal que é controlada por, controla ou que esta sob
“controlo” da Dell Technologies ou do Cliente, respetivamente. “Controlo” refere-se a mais

de 50% do direito de voto ou dos interesses de propriedade. Cada uma das partes ndo devera,
nem permitird que outros originem, produzam, emitam ou divulguem publicidade escrita,
comunicados de imprensa, material de apoio ao marketing ou outras publicagfes ou andncios
publicos relacionados com este documento, sem 0 consentimento prévio por escrito da outra
parte, consentimento esse que ndo sera negado sem motivo.

1.4 Pagamento. O Cliente pagara quaisquer faturas da Dell Technologies integralmente e na
mesma moeda da fatura da Dell Technologies no periodo de trinta (30) dias a contar da data
da fatura da Dell Technologies, com a acumulagéo de juros apés essa data a uma taxa
inferior de 1,5% por més ou a taxa de juros maxima legal. Os custos devidos no presente
documento ndo incluem e o Cliente pagara ou reembolsara a Dell Technologies pelo valor
acrescentado (IVA), vendas, utilizacdo, imposto especial, retencéo, propriedade pessoal,
bens e servicos, bem como outros impostos, contribuicées, valores aduaneiros e encargos
resultantes da ordem de encomenda do Cliente, exceto impostos sobre rendimento liquido da
Dell Technologies. Se o Cliente for obrigado a retencéo de impostos, o Cliente reencaminhara
quaisquer recibos de retengao para a Dell Technologies através do e-mail tax@emc.com.

1.5 Garantia; Isencao de Garantia. A Dell Technologies prestard os Servicos de forma
profissional, em conformidade com as normas da indUstria geralmente aceites. O Cliente

tem de notificar a Dell Technologies de qualguer incumprimento no prazo de dez (10) dias
apos a data da prestacao da parte aplicavel dos Servigos. Toda a responsabilidade da Dell
Technologies e o Unico recurso do Cliente para qualquer incumprimento da Dell Technologies
devem ser que esta Ultima, por sua opc¢ao: (i) reverta o incumprimento; e/ou (ii) rescinda

o presente documento e reembolse a por¢do das taxas recebidas correspondentes a sua
incapacidade de cumprimento. EXCETO O EXPRESSAMENTE PREVISTO NESTA SECCAO
DA GARANTIA, E NO LIMITE MAXIMO PERMITIDO PELA LEGISLACAO APLICAVEL,

A DELL TECHNOLOGIES (INCLUINDO OS RESPETIVOS FORNECEDORES) NAO
OFERECE QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS EXPLICITAS, ORAIS OU ESCRITAS,

E ESTA ISENTA DE QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS. NA MEDIDA EM QUE

A LEGISLAQAO APLICAVEL O PERMITE, TODAS AS OUTRAS GARANTIAS ESTAO
ESPECIFICAMENTE EXCLUIDAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A GARANTIA
IMPLICITA DE COMERCIALIZAGAO, ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM, TiTULO
E NAO INFRACAO, E QUALQUER GARANTIA DECORRENTE DE ESTATUTO, FORCA
DA LEI, CURSO DE NEGOCIACAO OU EXECUCAO, OU UTILIZACAO COMERCIAL.
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1.6 LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE. A RESPONSABILIDADE TOTAL DA DELL
TECHNOLOGIES E O RECURSO UNICO E EXCLUSIVO DO CLIENTE PARA TODAS E
QUAISQUER RECLAMACOES DECORRENTES OU RELACIONADAS COM O PRESENTE
DOCUMENTO OU SERVICOS PRESTADOS AO ABRIGO DO MESMO SERA LIMITADA A
DANOS DIRETOS COMPROVADOS, CAUSADOS PELA NEGLIGENCIA UNICA DA DELL
TECHNOLOGIES, ATE A UM MONTANTE QUE NAO EXCEDA O PRECO PAGO A DELL
TECHNOLOGIES PELOS SERVICOS PRESTADOS AO ABRIGO DO PRESENTE
DOCUMENTO. EXCETO NO QUE DIZ RESPEITO A RECLAMACOES RELATIVAS A
INFRACAO DE DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DA DELL TECHNOLOGIES,
NENHUMA PARTE DEVE SER RESPONSAVEL PERANTE A OUTRA QUANTO A DANOS
ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS, EXEMPLARES, INCIDENTAIS OU INDIRETOS
(INCLUINDO MAS NAO SE LIMITANDO A PERDA DE LUCROS, RECEITAS, DADOS E/OU
UTILIZACAO), MESMO SE TIVER SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DOS MESMOS.

1.7 Questbes Diversas. As partes atuardo como contratantes independentes para todos os
efeitos dispostos no presente documento. Nada do que consta no presente documento

sera interpretado como instrumento para constituir alguma das partes como agente ou
representante da outra, ou de ambas como associadas ou parceiras para qualquer finalidade.
Nenhuma das partes sera responsabilizada pelos atos ou omissdes da outra parte. Da
mesma forma, nenhuma das partes tera autoridade para falar, representar ou obrigar a outra
parte de qualquer forma, sem a aprovagao prévia por escrito da outra parte. As partes estardo
em conformidade com todas as legislacGes, encomendas e regulamentos de exportacdo
aplicaveis e obterdo todas as permissdes, licencas e autorizagdes governamentais
necessarias. Qualquer desvio a legislacdo dos EUA, incluindo as leis de exportacdo dos EUA,
€ expressamente proibido. O presente documento sera regido pelas leis da Commonwealth
de Massachusetts para as transac8es que ocorrem nos Estados Unidos e o pais em que

a entidade da Dell Technologies esté localizada para transacdes que ocorrem fora dos
Estados Unidos, excluindo quaisquer normas de conflito de leis. A convencdo da ONU

sobre os Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias nao se aplica.
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Appendix A

Supplemental Deployment Services

Os Supplemental Deployment Services sdo servicos de implementacdo adicionais que
complementam uma nova implementacdo ou constituem um suplemento a uma Solucéo

Dell Technologies ja implementada. Os Supplemental Deployment Services que se seguem
sao vendidos como suplementos da oferta ProDeploy Enterprise Suite acima referida ou como
uma oferta Independente:

ProDeploy Add-On for Dell EMC Unity DAE Hybrid Flash and All Flash

Este servigo fornece racking e cablagem de um Recetdculo de Array de Discos
(DAE - Disk Array Enclosure) da Unity. O DAE pode ter 15 ou 25 ranhuras.

ProDeploy Add-On for Dell EMC Unity DAE
Hybrid Flash and All Flash

Quantidades de ambito Bésico ProDeploy ProDeploy Plus

Ndmero de novo hardware 1
DAE a instalar

Durante esta parte do servico, a DT Services:

ProDeploy Add-On for Dell EMC Unity DAE
Hybrid Flash and All Flash

Tarefas de ambito Basico ProDeploy ProDeploy Plus

Encomenda e instala o kit v
de montagem.

Desembala o Recetaculo Unity v
DAE ou Dense DAE e verifica
0S componentes.

Seleciona o espago no
arquivador para o novo DAE
e remove 0s painéis.

Instala as calhas no arquivador v
e, em seguida, instala o Unity
DAE sobre as calhas.

Instala os discos no recetaculo,
se 0 novo DAE for enviado sem
os discos instalados.
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Instala e bloqueia a Moldura v
frontal no DAE.

Instala os clips das porcas.

Instala, fecha e fixa os suportes v
de gestao de cabos.

Fixa os cabos de expanséo v
(back-end) mini-SAS HD
ao recetaculo.

Liga os cabos de
alimentac&o no DAE.

Verifica que o LED de energia
do DAE esté aceso e ligado

e que os LEDs de falha do
ventilador ndo estdo acesos.

Utiliza o Unisphere para v
verificar o estado do novo DAE.

Coloca os materiais de v
embalagem utilizados no lixo

e na instalacdo de reciclagem ou
em outras areas determinadas
dentro do local da instalagéo.

Configura e aprovisiona
0 armazenamento.

Configura até dois
agrupamentos de
armazenamento.
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ProDeploy Add-On Dell EMC Unity Dense DAE Hybrid Flash and All Flash

Este servico fornece racking e cablagem de um Recetaculo de Array de Discos (DAE - Disk Array
Enclosure) Dense da Unity com 80 ranhuras. O Dense DAE consiste em oitenta discos de
2,5 polegadas.

ProDeploy Add-On for Dell EMC Unity Dense
DAE Hybrid Flash and All Flash

Quantidades de ambito Basico ProDeploy ProDeploy Plus
Quantidade de novo - 1 -
hardware Dense DAE

a instalar.

Durante esta parte do servico, a DT Services:

ProDeploy Add-On for Dell EMC Unity Dense
DAE Hybrid Flash and All Flash

Tarefas de ambito Basico ProDeploy ProDeploy Plus

Encomenda e instala o kit v
de montagem.

Desembala o recetaculo Unity v
DAE ou Dense DAE e verifica
0S componentes.

Seleciona o espaco no v
arquivador para o novo DAE
e remove 0s painéis.

Instala as calhas no arquivador v
e, em seguida, instala o Unity
DAE sobre as calhas.

Instala os discos no recetaculo, v
se 0 novo DAE for enviado sem
os discos instalados.

Instala e bloqueia a Moldura v
frontal no DAE.

Instala os clips das porcas. v
Instala, fecha e fixa os suportes v

de gestao de cabos.
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Fixa os cabos de expansdo v
(back-end) mini-SAS HD
ao recetaculo.

Liga os cabos de v
alimentac&o no DAE.

Verifica que o LED de energia
do DAE esté aceso e ligado

e que os LEDs de falha do
ventilador ndo estéo acesos.

Utiliza o Unisphere para v
verificar o estado do novo DAE.

Coloca os materiais de v
embalagem utilizados no lixo e
na instalagéo de reciclagem ou
em outras areas determinadas
dentro do local da instalagé&o.

Configura e aprovisiona
0 armazenamento.

Configura até dois
agrupamentos de
armazenamento.

ProDeploy Add-On for Dell EMC Unity Two Host Hybrid Flash and All Flash

Este servigo fornece ao cliente a implementagcéo remota de dois sistemas anfitrides adicionais
num ambiente da Dell EMC Unity. A implementacéo inclui a configuracao do armazenamento,

0 aprovisionamento e a validacdo do acesso do armazenamento de sistemas anfitrides iSCSI ou
Fibre Channel (FC), ou duma combinacdo de ambos.

ProDeploy Add-On for Dell EMC Unity Two Host
Hybrid Flash and All Flash
Quantidades de ambito Basico ProDeploy ProDeploy Plus
Numero de Arrays da 1
Dell EMC Unity
Numero de Anfitrides 2
NUmero de Zonas 8
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Durante esta parte do servigo, a DT Services:

ProDeploy Add-On for Dell EMC Unity Two Host
Hybrid Flash and All Flash

Tarefas de ambito Bésico ProDeploy ProDeploy Plus
Realiza uma reunido para rever v

a implementacao.

Confirma que o equipamento v

esta no local, na localizagéo
apropriada e que satisfaz os
requisitos de energia e cabos.
Projeta e planeia uma agenda v
para as tarefas de instalacéo
e/ou configuracdo para

0S Servigos.

Recolhe informagdes do v
ambiente do Cliente para
preencher a ficha de
configuragcdo com os

detalhes necessarios para

o planeamento de instalagéo
do sistema da Dell EMC Unity.
Obtém e revé os requisitos do v
Cliente e executa o planeamento
da implementacéo.

Realiza uma reunido para rever v
0 plano de implementacéo
e valida que o local e 0
equipamento estao prontos
para instalacao.

Realiza o planeamento v
e o design para a instalacdo
e implementacao da

Dell EMC Unity.

Documenta a arquitetura v
proposta no Plano de
Implementacéo.
Obtém a ficha de instalacéo da v
Dell EMC Unity e o relatério de
configuracdo da Dell EMC Unity
(relatério produzido pela
Unisphere a documentar os
detalhes de configuracao da
Dell EMC Unity) do pessoal da
Dell EMC ou do Cliente e revé-o
para verificar a sua exatidao.
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Identifica requisitos adicionais v
como licencgas e atualizacdes
benéficas como atualizacdes
de software e comunica-o0s
ao Cliente.

Revé os detalhes de v
implementacdo com o Cliente
e valida que a Dell EMC Unity
esté pronta, as licencas
necessarias estao instaladas,
a conectividade desde

0 armazenamento até aos
sistemas anfitrides,

e 0 Dell SupportAssist

estédo configurados.

Configura o armazenamento v
para aprovisionamento.

Configura o zonamento SAN v
para a implementacao dos

anfitrides

Revé os detalhes de v

implementag&o do anfitrido com
o Cliente e valida o cumprimento
de todos os requisitos.
Implementa os anfitrides FC ou v
iISCSI fornecidos pelo Cliente
com os sistemas operativos
instalados e o software
multiencaminhamento
suportado.

Valida a quantidade suficiente v
de capacidade disponivel para
fornecer armazenamento aos
sistemas anfitrides.

Valida a conectividade v
entre 0 armazenamento
e 0s sistemas anfitrides.
Valida o acesso dos sistemas v
anfitrides aos volumes
de armazenamento
aprovisionados.
Efetua os testes necessarios v
utilizando o documento de
Verificagdo da Implementacéo.
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Fornece ao Cliente os
documentos Plano de
Implementacéo e de Verificagao
da Implementacéo atualizados
com os resultados de
implementacéo.

Realiza uma Transferéncia de
Conhecimentos bésica.

Coordena o encerramento
do projeto.

ProDeploy Add-On for Dell EMC Unity Five Filesystems Hybrid Flash and All Flash

Este servico fornece ao cliente a implementacao remota de cinco exportacdes ou partilhas

adicionais num ambiente da Dell EMC Unity. A implementacéo inclui a configuracao de
agrupamentos de armazenamento, sistemas de ficheiros, servidor NAS, partilhas ou exportacdes

e a validacéo do acesso dos clientes a até cinco partilhas ou exports, ou uma combinacédo de ambas.

ProDeploy Add-On for Dell EMC Unity Five
Filesystems Hybrid Flash and All Flash

multiprotocolo

Quantidades de ambito Basico ProDeploy ProDeploy Plus
Numero de Arrays da 1

Dell EMC Unity

Numero de partilhas NFS 5

Numero de partilhas 5

CIFS/SMB

Numero de agbes 5

Durante esta parte do servico, a DT Services:

ProDeploy Add-On for Dell EMC Unity Five
Filesystems Hybrid Flash and All Flash

Confirma que o equipamento
esta no local, na localizacao
apropriada e que satisfaz os
requisitos de energia e cabos.

Tarefas de ambito Basico ProDeploy ProDeploy Plus
Realiza uma reuniéo para rever v
a implementacao.

v
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Projeta e planeia uma agenda v
para as tarefas de instalagcéo
e/ou configuracao para 0s
Servigos.

Recolhe informacgdes do v
ambiente do Cliente para
preencher a ficha de
configuracdo com o0s

detalhes necesséarios para

0 planeamento de instalacao
do sistema da Dell EMC Unity.
Obtém e revé os requisitos v
do Cliente e executa
o planeamento da
implementacéo.
Realiza uma reunido para v
rever o plano de implementacao
e valida que o local

e 0 equipamento estao

prontos para instalacao.

Realiza o planeamento v
e o design para a instalacdo
e implementacédo da

Dell EMC Unity.

Documenta a arquitetura v
proposta no Plano de
Implementacéo.
Obtém a ficha de instalacéo da v
Dell EMC Unity e o relatério de
configuracdo da Dell EMC Unity
(relatério produzido pela
Unisphere a documentar os
detalhes de configuracao da
Dell EMC Unity) do pessoal da
Dell EMC ou do Cliente e revé-o
para verificar a sua exatidao.
Identifica requisitos adicionais v
como licencas e atualizacdes
benéficas como atualizacdes
de software e comunica-os
ao Cliente.

Revé os detalhes da v
implementacao do Ficheiro com
o cliente e valida o cumprimento
de todos os requisitos.

28 14/09/2021
¥ SN ProDeploy for Dell EMC Unity
DA LTechnologies

Internal Use - Confidential



D<LL

Technologies

Resumo do Servico

Valida a quantidade suficiente v
de capacidade disponivel para
configurar o armazenamento

de ficheiros.

Valida o acesso dos clientes as v
partilhas e exports adicionadas

(NFS e PME).

Configura agrupamentos, v

sistemas de ficheiros,
servidores NAS, partilhas ou
exportacbes (NFS e SMB),
utilizadores, quotas e alertas.
Efetua os testes necessarios v
utilizando o documento de
Verificacdo da Implementacéo.
Fornece ao Cliente os v
documentos Plano de
Implementacéo e de Verificagao
da Implementacéo atualizados
com os resultados de
implementacao.

Realiza uma Transferéncia 4
de Conhecimentos basica do
produto para familiarizar

o Cliente com o sistema de
armazenamento da Dell EMC
Unity implementado,
demonstrando o funcionamento
normal tal como instalado no
ambiente do Cliente.

Coordena o encerramento v
do projeto.

Regista o Cliente para receber v
alertas de produtos.

Realiza uma Transferéncia de v

Conhecimentos basica.
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ProDeploy Add-On for Dell EMC Unity Antivirus Hybrid Flash and All Flash

Este servico fornece a criacao e implementacao remota da funcionalidade Dell EMC Unity
Antivirus, satisfazendo os requisitos do cliente. Este servigo prevé a implementacéo do software
Dell EMC Unity Antivirus para um servidor NAS e até dez sistemas de ficheiros.

ProDeploy Add-On for Dell EMC Unity Antivirus
Hybrid Flash and All Flash

Quantidades de ambito Basico ProDeploy ProDeploy Plus

NUmero de sistemas de 10
ficheiros para antivirus

Durante esta parte do servico, a DT Services:

ProDeploy Add-On for Dell EMC Unity Antivirus
Hybrid Flash and All Flash
Tarefas de dmbito Basico ProDeploy ProDeploy Plus
v

Realiza uma reunido para rever
a implementacéo.

Confirma que o equipamento
esta no local, na localizagédo
apropriada e que satisfaz os
requisitos de energia e cabos.

Realiza uma reunido de reviséo
da pré-implementagéo do

Dell EMC Unity Antivirus

e valida o cumprimento de
todos 0s requisitos.

Efetua uma configuracéo
no Motor do Antivirus e no
Controlador de Dominio.

Implementa o Dell EMC Unity
Antivirus, satisfazendo os
requisitos do Cliente.

Realiza uma Transferéncia
de Conhecimentos basica.
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ProDeploy Add-On for Dell EMC Unity Unified Snapshots Hybrid Flash and All Flash

Este servico fornece a criacdo e implementacéo remota da funcionalidade Snapshot para
operar num array da Dell EMC Unity. A implementacgéo inclui a configuracédo de até vinte
sessfes Snapshot que incluem LUNs e Sistemas de Ficheiros para até dois sistemas anfitries.
Uma Transferéncia de Conhecimentos basica do Dell EMC Unity Snapshot é realizada no
ambiente do cliente com um debate sobre as capacidades e funcdes.

ProDeploy Add-On for Dell EMC Unity Unified
Snapshots Hybrid Flash and All Flash

Quantidades de ambito Basico ProDeploy ProDeploy Plus
Numero de LUNs para 20

Snapshot

NuUmero de sistemas de 20

ficheiros para Snapshot

Durante esta parte do servico, a DT Services:

ProDeploy Add-On for Dell EMC Unity Unified
Snapshots Hybrid Flash and All Flash
Tarefas de ambito Basico ProDeploy ProDeploy Plus
v

Revé os detalhes da
implementacéo do Instantaneo
com o Cliente e valida

0 cumprimento de todos

0s requisitos.

Implementa a funcionalidade
Dell EMC Unity Snapshot
configurando sessdes
Snapshot, satisfazendo os
requisitos do Cliente.

Realiza uma reunido para rever
a implementacao.

Confirma que o equipamento
esta no local, na localizacao
apropriada e que satisfaz os
requisitos de energia e cabos.

Realiza uma Transferéncia
de Conhecimentos basica.
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ProDeploy Add-On for Dell EMC Unity Replication Hybrid Flash and All Flash

Este servico fornece a criacdo e implementacao remota de software de replicacdo para operar
num ambiente da Dell EMC Unity. A implementacao inclui a configuragéo de até vinte sessfes de
replicacdo (locais e remotas) que incluem LUNs e Sistemas de Ficheiros para até dois sistemas
anfitribes. Uma Transferéncia de Conhecimentos basica do Dell EMC Unity Replication realizada
no ambiente do cliente com um debate sobre as capacidades e funcgdes.

ProDeploy Add-On for Dell EMC Unity Replication
Hybrid Flash and All Flash

Quantidades de ambito Basico ProDeploy ProDeploy Plus
Numero de Arrays Remotos 2
Numero de sessodes de 20

Sistemas de Ficheiros para
replicagéo remota

Numero de sessbes LUN 20
para replicacdo remota

Durante esta parte do servico, a DT Services:

ProDeploy Add-On for Dell EMC Unity Replication
Hybrid Flash and All Flash
Tarefas de ambito Bésico ProDeploy ProDeploy Plus
v

Revé os detalhes da
implementacado do Instantaneo
com o Cliente e valida

0 cumprimento de todos

0s requisitos.

Implementa as sessdes de
Replicacdo de configuracao
do software Dell EMC Unity
Replication, satisfazendo os
requisitos do Cliente.

Realiza uma reunido para rever
a implementacao.

Confirma que o equipamento
esta no local, na localizagéo
apropriada e que satisfaz os
requisitos de energia e cabos.

Realiza uma Transferéncia de
Conhecimentos basica.
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ProDeploy Add-On for Dell EMC Unity Metrosync File Replication Hybrid Flash and All Flash

Este servico fornece a criacdo e implementacao remota do Metrosync com Synchronous Native
File Replication e MetroSync Manager num ambiente da Dell EMC Unity.

ProDeploy Add-On for Dell EMC Unity Metrosync File
Replication Hybrid Flash and All Flash

Quantidades de ambito Basico ProDeploy ProDeploy Plus
Numero de Arrays Remotos 2
NUmero de gestores 1

MetroSync

Durante esta parte do servico, a DT Services:

ProDeploy Add-On for Dell EMC Unity Metrosync File
Replication Hybrid Flash and All Flash

Tarefas de ambito

Basico

ProDeploy

ProDeploy Plus

Realiza a configuracdo de

sessOes de replicacdo remota
sincrona de ficheiros que inclui
servidores NAS e sistemas de
ficheiros entre arrays da Unity.

v

Efetua a instalacéo
e configuracao do
MetroSync Manager.

Implementa as sessfes de
Replicacdo de configuracéo
do software MetroSync File
Replication da Dell EMC Unity,
satisfazendo os requisitos

do Cliente.

Realiza uma reunido para rever
a implementacéo.

Revé os detalhes da
implementacao da Replicacéo
com o cliente e valida

0 cumprimento de todos

0s requisitos.

Efetua uma reunido de revisao
da implementacéo.
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Confirma que o equipamento v
esta no local, na localizacao
apropriada e que satisfaz os
requisitos de energia e cabos
Efetua os testes necessarios v
utilizando o documento de
Verificacdo da Implementacéo.
Fornece ao Cliente os v
documentos Plano de
Implementacéo e de Verificagao
da Implementagé&o atualizados
com os resultados de
implementacéo.

Realiza uma Transferéncia v
de Conhecimentos basica do
produto para familiarizar

o Cliente com o sistema de
armazenamento da Dell EMC
Unity implementado,
demonstrando o funcionamento
normal tal como instalado no
ambiente do Cliente.

Conclui e fornece o Plano de 4
Implementacéo.
Efetua os testes necessarios 4

utilizando o documento de

Verificacdo da Implementacéo.
Realiza uma Transferéncia de v
Conhecimentos basica.

ProDeploy Add-On for Dell EMC Unity Cloud Tiering Software

Este servigo fornece instalacdo e configuragdo remota de até duas (2) instancias do software
Cloud Tiering Appliance (CTA) numa configuracao de Alta Disponibilidade (HA) num Unico centro
de dados. O software CTA pode ser instalado como uma Maquina Virtual (OVA) num ambiente
VMware existente com a licenca CTA/VE, ou como software CTA (ISO para SLES) em hardware
de servidor fornecido pelo cliente. A implementacdo do CTA fornece a configuracéo e validacéo da
ligacdo do CTA ao armazenamento principal e secundario, a criacao de até quatro (4) politicas de
arquivo para até quatro (4) sistemas de ficheiros definidos, a configuragéo de copias de seguranga
e de recuperacgdo e o arquivo de um unico sistema de ficheiros de teste.
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ProDeploy Add-On for Dell EMC Unity Cloud Tiering
Software
Quantidades de ambito Basico ProDeploy ProDeploy Plus
Numero de Cloud Tiering 2
Appliance(s)
Numero de edi¢bes virtuais 2
de Cloud Tiering Appliances
NuUmero de exportacdes 4
e partilhas totais
Numero de politicas 4
de arquivo

Durante esta parte do servigo, a DT Services:

ProDeploy Add-On for Dell EMC Unity Cloud Tiering

Software
Tarefas de ambito Bésico ProDeploy ProDeploy Plus
Relne informacées do v
ambiente do Cliente para
o planeamento e design.
Planeia e cria a solucdo de v
Cloud Tiering Appliance.
Documenta a arquitetura v

proposta no Plano de
Implementacéo.

Cria o documento de v
Verificagdo da Implementacéo
do Cloud Tiering Appliance.
Preenche os Formularios v
de Pedido de Alteracéo de
Configuracdo (CCRF -
Configuration Change Request
Forms) do Cloud Tiering
Appliance para implementacéo.

Realiza uma reunido para rever v
a implementacdao.
Confirma que o equipamento v

esta no local, na localizagéo
apropriada e que satisfaz os
requisitos de energia e cabos.
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Instala e configura o(s) Cloud v
Tiering Appliance(s).
Importa e configura o software v

Cloud Tiering Appliance
Virtual Edition.
Configura o0 armazenamento v
principal suportado para
utilizar o software.
Configura o destino suportado v
(fornecedor da nuvem ou
armazenamento de destino)
para utilizar o repositorio
para arquivo.

Configura o callback daemon v
Cloud Tiering Appliance

definido.

Configura servicos de v

callback secundarios para
configuracdo de HA.
Define sistemas de ficheiros v
pré-existentes para arquivo
utilizando politicas de arquivo
de Cloud Tiering Appliance
(CIFS ou NFS), ao colaborar
com o Cliente.

Colabora com o Cliente para v
definir politicas de migracao
de dados para sistemas

de ficheiros.

Configura politicas de arquivo v
para sistemas de ficheiros
definidos para arquivo.
Revé os critérios das politicas v
de arquivo e requisitos de
agenda com o Cliente.

Configura a expressao v
do arquivo.

Configura a agenda, de acordo v
com os requisitos do Cliente.

Valida a implementacéo da v
funcionalidade do software.

Conclui e fornece o Plano de v

Implementacéo.
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Efetua os testes necessarios v
utilizando o documento de

Verificacdo da Implementacéo.
Realiza uma Transferéncia de v
Conhecimentos basica.

Copyright © 2021 Dell Inc. ou suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell, EMC,
Dell EMC e outras marcas comerciais sdo marcas comerciais da Dell Inc. ou respetivas
subsidiarias. Outras marcas comerciais poderdo ser marcas comerciais dos respetivos
proprietarios.
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