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DAL Technologies

Descricdo de Servico

Managed Detection and Response Pro Plus

Introducéo

A Dell Technologies Services tem o prazer de fornecer o Managed Detection and Response Pro Plus
Service (“Servico”), de acordo com a presente Descricdo de Servico (“Descricdo de Servigo”). O seu
or¢camento, formulario de encomenda ou outra formade fatura ou confirmagéo de encomenda mutuamente
acordada (conforme aplicavel, o “Formulario de Encomenda”) ird incluir a designacéo dos servi¢os e as
opcOes de assisténciadisponiveis que tenha ad quirido. Para obterassisténcia adicional ou pedir uma copia
dos seus contratos de servigo, contacte o suporte técnico ou o seu representante de vendas.

O Ambito do Presente Servico

O Servico procura fornecer ao Cliente Managed Detection and Response Pro Plus. O Servico é fornecido
remotamente. Os componentes principais do Servico sdo descritos na Tabela 1, abaixo:

Tabela: 1

Servigo adquirido Componentes principais do Servico

e Admisséo

e Managed Detection and Response

Managed Detection and Response Pro Plus e Vulnerability Management

e Pen Testing and Attack Simulation Management
e Managed Security Awareness Training

A Tabela 2 abaixo lista cada um dos elementos dos componentes principais do Servico.

Tabela: 2

| Componente Principal Elementos

Managed Detection and Response (MDR) e Os detalhes estdo descritos na Descri¢do de Servico “MDR™
Vulnerability Management (VM) e Os detalhes estdo descritos na Descri¢cao de Servigo “VM™
Pen Testing and Attack Simulation e Os detalhes estdo descritos na Descricdo de Servico
Management (PTASM) “‘PTASM™

I(\’/\Iﬂasn:g_?_;ad Security Awareness Training e Os detalhes estdo descritos na Descricdo de Servico “MSAT*
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* Site de descricdo de servico global: https://www.dell.com/learn/us/en/uscorpl/campaigns/global
commercial-service-contracts

Descricdo Detalhada
Admisséo:

Reunido de iniciagdo do Servigo
Um gestor de projetos da Dell Technologies Services convoca uma reunido com o Cliente para rever
0S requisitos e as expetativas para planear a prestacao do Servico. O objetivo dareunido de iniciagédo do
Servico é:
e Rever e discutir as respostas de perfil do Cliente para entender o ambiente de Tl do Cliente,
os controlos de seguranga e qualquer outro contexto relevante.
o Prestar orientagdes sobre os servigos adquiridos, conforme descrito nos Componentes Principais,
na Tabela 2 acima.

Se o Cliente tiver requisitos adicionais fora do ambito da presente Descricdo de Servico, a assisténcia
a tais requisitos serd proposta como um servi¢o adicional, mediante o pagamento de uma taxa adicional.

Managed Security Awareness Training

Esta sec¢cdo complementa os termos e condi¢des descritos na Descricdo de Servico do Managed Security
Awareness Training (MSAT) Service. O Servico disponibiliza lugares no MSAT até ao nimero de Pontos
Terminais adquiridos para o Servigo. Se o Cliente precisar de mais lugares no MSAT, além do numero de
Pontos Terminais adquiridos em qualquer ano da Vigéncia do Servigo, o Cliente devera contactar o gestor
de contada Dell Technologies para adquirir lugares adicionais no MSAT. No final de cada ano da Vigéncia
do Servigo, todos os lugares ndo utilizados no MSAT serdo perdidos pelo Cliente.

Rescisdo Antecipada (apenas para Paises da América Latina e Caraibas)

Em jurisdicBes onde a rescisdo antecipada dos servigos porconveniéncia é permitida pela legislagéo local,
a rescisdo antecipada do Servi¢co pelo Cliente nédo ira dar direito ao reembolso dos montantes ja pagos
pelo Servigo, quer pagos em prestacdes mensais ou na totalidade no momento da compra. Além disso,
o Cliente sera responsavel portodos os pagamentos mensais restantes devidos ao abrigo da Vigéncia do
Servico inicialmente acordada. As obrigacdes de pagamento do Cliente descritas nesta sec¢do deverdo
ser feitas em contrapartida dos investimentos efetuados pela Dell Technologies Services para prestar
0 Servicgo.

Exclusdes

Embora o Servico se destine a ajudar o Cliente a identificar e reduzir o risco, & impossivel eliminar
completamente o risco, e a Dell Technologies ndo garante a ndo ocorréncia de intrusées, compromissos
ou qualquer outra atividade ndo autorizada no ambiente de Tl do Cliente.

Para evitar dividas, o ambito da presente Descrigdo de Servigo ndo inclui:
e Quaisquer servicos, tarefas ou atividades além daqueles especificamente mencionados na
presente Descricdo de Servigo.

e O desenvolvimento de qualquer propriedade intelectual criada Unica e especificamente para
o Cliente.
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e Detecdo e resolugdo de problemas ou corre¢cdo de quaisquer problemas de sistema / servidor
existentes, salvo indicagdo em contrario na presente Descricdo de Servigo.

e Integracdo de Testes entre uma ofertada Dell Technologies Services e outros produtos de outros
fabricantes, como, entre outros, produtos de encriptacdo ou seguranca de outros fabricantes.

e Resolugdo ou mitigacdo de quaisquer problemas de desempenho identificados pela andlise
do ambiente de Tl do Cliente, salvo indicagdo em contrario na presente Descrigdo de Servigo.

e A responsabilidade da Dell Technologies Services (incluindo responsabilidade financeira) por
qualquer pessoal, hardware, software, equipamento ou outros ativos do Cliente e/ou de outros
fabricantes que estejam atualmente a ser utilizados no ambiente operativo do Cliente, salvo
indicacdo em contrario na presente Descri¢do de Servico.

e Resolucdo de problemas de compatibilidade ou outros que ndo possam ser resolvidos pelo
fabricante ou pela configuracdo de hardware, software, equipamento ou ativos em contradicédo
com as definicdes suportadas pelo fabricante.

Aquisicdo de licencas de software ou software como um servico.
Migracdo dos dados do Cliente para uma nova localizagdo de armazenamento de dados.

Responsabilidades do Cliente Inerentes a Proposta

O Cliente aceita colaborar com a Dell Technologies Services na prestagdo dos Servigos e aceita as
seguintes responsabilidades:
e Cumprir todas as responsabilidades do cliente inerentes a oferta para cada Componente Principal
do Servigo, conforme descrito na Descricdo de Servico do Componente Principal.
e Cumprir os periodos de contencdo de ameacas de ciberseguranca detetadas pela
Dell Technologies Services, conforme descrito na Tabela 6 acima.
e Manter a conformidade com os fornecedores de seguros do Cliente.

Responsabilidades Gerais do Cliente

Autoridade para a Concessao de Acesso. O Cliente declara e garante que obteve permissao para que
tanto o Cliente como a Dell Technologies Services possam aceder e utilizar, remota ou diretamente,
o software licenciado para o Cliente ou detido por este, 0 hardware, 0s sistemas, os dados ai contidos
e todos os componentes de hardware e software ai incluidos, para efeitos de prestacdo dos presentes
Servigos. Caso o Cliente ainda néo tenha a referida permissdo, caberd ao mesmo obté-la, as suas
préprias custas, antes de solicitar a prestacdo dos presentes Servicos a Dell Technologies Services.

Nao Solicitagdo. Quando permitido porlei, o Cliente ndo podera, sem o consentimento prévio porescrito
da Dell Technologies Services, durante um periodo de dois anos a partir da data indicadano Formulario
de Encomenda do Cliente, contactar, direta ou indiretamente e com o intuito de contratar, qualquer
colaborador da Dell Technologies Services com o qual tenha entrado em co ntacto durante a prestacao
do Servico pela Dell Technologies Services. No entanto, os anincios em geral e outras formas
semelhantes de contacto ndo constituem contacto direto ou indireto no presente contexto, e o Cliente
tem permisséo para oferecer emprego a qualquer colaborador com contrato rescindido ou terminado
com a Dell Technologies Services antes do comego das negocia¢gdes de contratacdo com o Cliente.

Colaboracédo do Cliente. O Cliente esta ciente de que, sem uma imediata e adequada colaboragao,
a Dell Technologies Services ndo podera prestar o Servico ou, caso este seja prestado, o Servigo
podera ser adiado ou alterado consideravelmente. Como tal, o Cliente prestara de imediato e de modo
razoavel toda e qualquer colaborag&o necessaria para a Dell Technologies Services prestar o Servigo.
Se o Cliente ndo prestar a devida colaboracdo de acordo com o acima estipulado, a Dell Technologies
Services nao ira responsabilizar-se por quaisquer falhas na prestacdo do Servigo e o Cliente néo tera
direito a qualquer reembolso.
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Obrigac6es no Local. Sempre que os Servigos tenham que ser prestados no local, o Cliente concedera
(sem quaisquer custos para a Dell Technologies Services) um acesso livre, seguro e suficiente as suas
instalacdes e ao seu ambiente, incluindo um amplo espaco de trabalho, energia elétrica, equipamento
de seguranca (quando aplicavel) e uma linha telefénica local. Também terdo de ser fornecidos um
monitor ou ecrd, um rato (ou dispositivo apontador) e um teclado (sem custos para a Dell Technologies
Services), se 0 sistema nao incluir tais elementos.

Backup de Dados. O Cliente deverd fazer um backup de todos os dados, software e programas
existentes em todos os sistemas afetados, antes e durante a prestagao do referido Servigo. O Cliente
devera fazer regularmente um backup dos dados armazenados em todos os sistemas afetados, como
medida de salvaguarda contra eventuais falhas, alteragcdes ou perdas de dados. A Dell Technologies
Services nao sera responsavel pelo restauro nem pela reinstalagdo de quaisquer programas ou dados.

Salvo exigéncia em contrério pela legislac&o local aplicavel, a DELL TECHNOLOGIES SERVICES NAO
SERA RESPONSAVEL POR:

QUAISQUER INFORMACOES CONFIDENCIAIS, PROPRIETARIAS OU PESSOAIS;
DADOS, PROGRAMAS OU SOFTWARE PERDIDOS OU CORROMPIDOS;
SUPORTES DE DADOS AMOVIVEIS DANIFICADOS OU PERDIDOS;
IMPOSSIBILIDADE DE UTILIZACAO DE UM SISTEMA OU DE UMA REDE; E/OU

QUAISQUER ATOS OU OMISSOES, INCLUINDO NEGLIGENCIA, POR PARTE
DA DELL TECHNOLOGIES SERVICES OU DE UM FORNECEDOR DE SERVICOS DE
OUTROS FABRICANTES.

Garantias de Outros Fabricantes. Estes Servicos podem exigir que a Dell Technologies Services aceda
a hardware ou software que ndo é fabricado ou vendido pela Dell Technologies Services. As garantias
de alguns fabricantes poderao ser anuladas se a Dell Technologies Services ou qualquer outra pessoa
(além do fabricante) realizar qualquer intervencdo no hardware ou software. Competira ao Cliente
garantir que os Servi¢cos prestados pela Dell Technologies Services ndo irdo afetar tais garantias ou,
caso afetem, que o seu efeito sera aceite pelo Cliente. A Dell Technologies Services ndo assume
qualquer responsabilidade pelas garantias de outros fabricantes nem por qualquer efeito que os
Servicos possam ter sobre essas garantias.

Dados Excluidos. “Dados Excluidos” significa: (i) dados classificad os, utilizados na Lista de muni¢des
dos EUA (incluindo software e dados técnicos), ou ambos; (ii) artigos, servicos e dados técnicos
relacionados concebidos como artigos de defesa e servicos de defesa; (iii) dados relacionados com os
ITAR (International Traffic in Arms Regulations, Regulamentos sobre o Trafico Internacional de Armas);
e (iv) informacg8es de identificagdo pessoal que estejam sujeitas a requisitos de seguranca aumentada
como resultado de praticas ou politicas internas do Cliente, normas especificas da industria ou pela
legislagéo. O Cliente reconhece que o Servigo ndo foiconcebido para processar, armazenar ou ser
utilizado relativamente a Dados Excluidos. O Cliente é o Unico responsavel por analisar dados que
sejam fornecidos ou aos quais a Dell Technologies Services aceda, de modo a certificar-se de que nédo
contém Dados Excluidos.

Horario de Prestacdo do Servico. Em conformidade com a legislacdo local que rege o horéario de
trabalho semanal, salvo indicacdo em contrario no que se segue, este Servico sera prestado de
segunda a sexta-feira, durante o horario de expediente normal da Dell Technologies Services, o qual
ocorre entre as 08:00 e as 18:00 (hora local do Cliente):
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Pais Horario de Expediente Normal
daDell Technologies Services

Ilhas Virgens, Santa Llcia, Sdo Cristoévao, Sdo Vicente, Trindade, Resto das Caraibas de | Segunda a sexta-feira, das
linguainglesa 07:00 as 16:00

Baamas, Barbados, Belize, Costa Rica, Dinamarca, Finlandia, Guatemala, Honduras, llhas | Segunda a sexta-feira, das
Caiméao, Jamaica, Noruega, Panamd, Porto Rico, Republica Dominicana, Salvador, Suécia, | 08:00 as 17:00
Suriname, Turcas e Caicos

Australia, Bermudas, China, Curacgau, Haiti, Japao, Nova Zelandia, Singapura, Tailandia | Segunda a sexta-feira, das
09:00 as 17:00

Argentina, Brasil, Coreia, Equador, Franca, india, Indonésia, Italia, Malasia, México, Segunda a sexta-feira, das
Paraguai, Peru, Taiwan, Uruguai 09:00 as 18:00
Bolivia, Chile Segunda a sexta-feira, das

09:00 as 19:00

Médio Oriente Domingo a quinta-feira, das
08:00 as 18:00

Hong Kong Segunda a sexta-feira, das
09:00 as 17:30

Nao serdo efetuadas quaisquer atividades de Servi¢o forado horario normal de expediente ou durante
feriados locais, salvo se tiverem sido previamente acordadas por escrito outras disposigdes.
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Termos e Condi¢cbes dos Servigcos

A presente Descrigcdo de Servigo é celebrada entre o cliente (“Cliente”) e a entidade juridica identificada no Formulario
de Encomenda para a aquisi¢cao do presente Servico (a “Entidade Juridicada Dell”). O presente Servico é fornecido
e regido no ambito de um contrato principal independente de servigos do Cliente, celebrado com a Entidade Juridica
da Dell, 0 qual explicitamente autoriza a venda do mesmo. Na auséncia de tal contrato e em funcéo da localizacio do
Cliente, este Servico é fornecido e regido pelas Condi¢cdes Comerciais de Venda da Dell ou pelo contrato indicado na
seguinte tabela (conforme aplicavel, o “Contrato”). Consulte a tabela abaixo, a qual indica 0 URL correspondente
a localizacé@o do Cliente, onde o respetivo Contrato vigora. As partes confirmam ter lido e concordado em ser
vinculadas a tais termos online.

Termos e Condi¢cdes Aplicaveis a Aquisicado dos Servicos pelo Cliente

Localizagé&o

do Cliente . . . . i i i 2

Clientes Que Adquirem Servicos Diretamente Clientes Que Adquirem Serwg(_)s Atraves de um
Revendedor Autorizado
Estados Dell.com/CTS Dell.com/CTS
Unidos
Canada Dell.ca/terms (eminglés) Dell.ca/terms (eminglés)
Dell.ca/conditions (em francés do Canadd) Dell.ca/conditions (em francés do Canadd)

Paises da Condigdes Comerciais de Venda locais online no site | As Descri¢fesde Servigos, bem como outros d ocumentos
Ameéri Dell.com local especifico do pais ou em | deservicodaEntidadeJuridicada Dell que o Cliente pode

m_erlca Dell.com/servicedescriptions/global .* receber do vendedor, ndo constituem um contrato entre
Latlng € o Cliente e a Entidade Juridica da Dell; apenas servem
Caraibas para descrever o contetdo do Servigo adquirido ao

vendedor, as obrigagdes do Cliente como destinatério do
Servico eos limites e restricdes de tal Servico.
Consequentemente, qualquer referéncia ao “Cliente” na
presente Descricdo de Servico (e em qualquer outro
documento de servico da Entidade Juridica da Dell) deve
ser interpretada neste contexto como referéncia ao
signatario do presente Acordo, enquanto que qualquer
referéncia a Entidade Juridica da Dell deve ser
interpretada como referéncia a uma Entidade Juridica da
Dell, naqualidade de fomecedorde servigos que executa
0 Servigo em nome do seu vendedor. O Cliente n&o tera
uma relagdo contratual direta com a Entidade Juridica da
Dell relativamente ao Servigo aqui descrito. Para evitar
gualquer duvida, todas as condigdes de pagamento ou
outros termos contratuais, 0s quais (pela sua natureza) s6
sdo pertinentes no ambito da relagdo direta entre um
comprador e um vendedor, ndo serdo aplicaveis ao Cliente
e serdo executados conforme forem acordados entre
o Cliente e 0 vendedor.

Asia-Pacifico
e Japao

Site Dell.com local especifico do pais ou
Dell.com/servicedescriptions/global .*

As Descri¢des de Servigos, bem como outros documentos
de servicoda Entidade Juridicada Dell que o Cliente pode
receber do vendedor, ndo constituem um contrato entre
o Cliente e a Entidade Juridica da Dell: apenas servem
para descrever o contetudo do Servigo adquirido ao
vendedor, as obrigagdes do Cliente como destinatério do
Servico e os limites e restricbes de tal Servigo.
Consequentemente, qualquer referéncia ao “Cliente” na
presente Descricdo de Servi¢co (e em qualquer outro
documento de servigo da Entidade Juridicada Dell) deve
ser interpretada neste contexto como referéncia ao
signatario do presente Acordo, enquanto que qualquer
referéncia a Entidade Juridica da Dell deve ser
interpretada como referéncia a uma Entidade Juridica da
Dell, naqualidade de fomecedor de servicos que executa
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o Servigo em nome do seu vendedor. O Cliente ndo tera
uma relag&o contratual direta com a Entidade Juridica da
Dell relativamente ao Servi¢o aqui descrito. Para evitar
gualquer duvida, todas as condigdes de pagamento ou
outros termos contratuais, 0s quais (pela sua natureza) s6
sdo pertinentes no ambito da relagéo direta entre um
comprador e um vendedor, ndo serdo aplicaveis ao Cliente
e serdo executados conforme forem acordados entre
o Cliente e 0 vendedor.

Asia-Pacifico
e Hong Kong

https://www.dell.com/learnhk/zh/hkcorpl/legal_terms-

conditions_dellgrmwebpage/commercial-terms-of-sale-hk-

en-zh?c=hk&l=zh&s=corp&cs=hkcorpl

As Descri¢des de Servigos, bem como outros d ocumentos
de servico da Entidade Juridica da Dell que o Cliente pode
receber do vendedor, ndo constituem um contrato entre
o Cliente e a Entidade Juridica da Dell: apenas servem
para descrever o contetdo do Servigo adquirido ao
vendedor, as obrigagdes do Cliente como destinatério do
Servico e os limites e restricbes de tal Servico.
Consequentemente, qualquer referéncia ao “Cliente” na
presente Descricdo de Servico (e em qualquer outro
documento de servico da Entidade Juridica da Dell) deve
ser interpretada neste contexto como referéncia ao
signatario do presente Acordo, enquanto que qualquer
referéncia a Entidade Juridica da Dell deve ser
interpretada como referéncia a uma Entidade Juridica da
Dell, naqualidade de fomecedorde servigos que execua
0 Servigo em nome do seu vendedor. O Cliente n&o tera
uma relagdo contratual direta com a Entidade Juridica da
Dell relativamente ao Servigo aqui descrito. Para evitar
gualquer duvida, todas as condigdes de pagamento ou
outros termos contratuais, 0s quais (pela sua natureza) s6
sdo pertinentes no ambito da relagdo direta entre um
comprador e um vendedor, ndo serdo aplicaveis ao Cliente
e serdo executados conforme forem acordados entre
o Cliente e 0 vendedor.

Europa,
Médio

Oriente
e Africa

Site Dell.com local especifico do pais ou
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Alémdisso, os clientes localizados em Franga, naAlemanha
e no Reino Unido podem selecionar o respetivo URL abaixo
indicado:

Franca: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Alemanha: Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Reino Unido: Dell.co.uk/terms

As Descri¢des de Servigos, bem como outros d ocumentos
de servicoda Entidade Juridicada Dell que o Cliente pode
receber do vendedor, ndo constituem um contrato entre
o Cliente e a Entidade Juridica da Dell: apenas servem
para descrever o conteudo do Servi¢co adquirido ao
vendedor, as obrigagdes do Cliente como destinatério do
Servico e os limites e restricbes de tal Servigo.
Consequentemente, qualquer referéncia ao “Cliente” na
presente Descricdo de Servi¢co (e em qualquer outro
documento de servigo da Entidade Juridicada Dell) deve
ser interpretada neste contexto como referéncia ao
signatario do presente Acordo, enquanto que qualquer
referéncia a Entidade Juridica da Dell deve ser
interpretada como referéncia a uma Entidade Juridica da
Dell, naqualidade de forecedorde servigos que executa
0 Servigo em nome do seu vendedor. O Cliente ndo tera
uma relagao contratual diretacom a Entidade Juridica da
Dell relativamente ao Servigo aqui descrito. Para evitar
qualquer davida, todas as condi¢cdes de pagamento ou
outros termos contratuais, 0s quais (pela sua natureza) s6
sd@o pertinentes no dmbito da relagéo direta entre um
comprador e um vendedor, ndo serdo aplicaveis ao Cliente
e serdo executados conforme forem acordados entre
o Cliente e 0 vendedor.

* Os clientes poderédo aceder ao respetivo site Dell.com local, bastando aceder a Dell.com a partir de um computador ligado a Internet
nasualocalizagdo ou, em alternativa, escolhendo uma das opgdes apresentadas no site “Choose a Region/Country” (Escolher uma
Regido/Pais) da Dell disponivel em Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

O Cliente aceita ainda que, ao renovar, modificar, prolongar ou continuar a utilizar o Servigo para além da vigéncia
inicial, 0 Servicoira ficar sujeito a Descri¢cdo de Servigco que se encontre em vigor nessa altura e que pode ser revista
em Dell.com/servicedescriptions/global.
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Privacidade: a Dell Technologies Services ira tratar quaisquer informacg8es pessoais recolhidas no d&mbito desta
Descricédo de Servigo de acordo com as Declaragfes de Privacidade da Dell Technologies aplicaveis a cada jurisdicao
e que estao disponiveis em http://www.dell.com/localprivacy, sendo cadauma aquiincorporadapor meio de referéncia.

Em caso de conflito entre os termos de qualquer um dos documentos que integram o presente Contrato, os
documentosirdo prevalecer pela seguinte ordem: (i) a presente Descri¢cao de Servico; (i) o Contrato; (iii) o Formulario
de Encomenda. Os termos prevalecentes serdo interpretados o mais estritamente possivel a fim de resolver o conflito
preservando na extensdo maxima possivel os termos ndo conflituosos, incluindo a preservagdo das disposi¢des ndo
conflituosas dentro do mesmo paragrafo, seccéo ou subseccéao.

Ao encomendar 0s Servigos, receber os Servigos, utilizar os Servigos ou o software associado, ou clicar no
botdo/marcar a caixa “Aceito” (ou outros semelhantes) no site Dell.com ou DellEMC.com, relativamente a sua
aquisicdo, ou numa interface de software ou de Internet da Dell Technologies, o Cliente aceita a sua vinculagdo
a presente Descricdo de Servico e aos contratos aqui incorporados por meio de referéncia. Ao celebrar a presente
Descri¢do de Servicoem nome de umaempresaou de outra entidade legal, confirma ter autoridade para vincular tal
entidade a presente Descrigdo de Servigo; nesse caso, 0 “Cliente” sera essa entidade. Além de receber a presente
Descricéo de Servico, em alguns paises, pode ser solicitado aos Clientes que assinem um Formulario de Encomenda.

Aviso de Recolha e Utilizacao de Dados

O presente Aviso (“Aviso”) explicacomo a Dell Technologies e o respetivo grupo de empresas, em nome
préprio ou de outros fabricantes ou para as suas subsidiarias diretas e indiretas (“Dell”), recolhe, utiliza

e partilha os dados do Cliente quando utiliza software Dell. Recolhemos e utilizamos determinados tipos
de dados, descritos abaixo, para personalizar a sua experiéncia com os produtos Dell, melhorar 0 nosso
suporte e melhorar 0s nossos produtos, solugdes e servigcos (“Solugdes Dell”).

Informacdes Que Ja Recolhemos. Podemos recolher automaticamente informacdes comportamentais

e de utilizacdo sobre a forma como o Cliente utiliza, acede ou interage com as Solugdes Dell. Estas
informac¢8es podem nao revelar diretamente a identidade do Cliente, mas podem incluir um identificador
Unico e outras informag8es sobre o dispositivo especifico que o Cliente esta a utilizar, como etiqueta de
servico, modelo de hardware, versdo do sistema operativo, definigdes de hardware e falhas do sistema,
aplicag@es instaladas, definicGes e utilizagdo e/ou o endereco (MAC) e outros dados que possam

identificar exclusivamente o dispositivo ou sistema do Cliente.

Podemos também recolher informac6es sobre a forma como o sistema ou dispositivo do Cliente interagiu
com as Solugdes Dell, como informac8es estatisticas, indicadores de ligagdo de rede e encaminhamento,
ou no caso do Dell Vulnerability Management Service, informagdes relacionadas com eventos de seguranga.
Em alguns casos, as informagdes recolhidas podem identificar direta ou indiretamente um utilizador final
e associar um individuo a determinado comportamento online na medida necesséria para as finalidades

previstas no presente Aviso.

[O software Dell pode consolidar a totalidade ou parte das informagfes acima mencionadas nos registos
de dados que s&o transmitidos a Dell quando é estabelecida uma ligacdo a Internet.]

Os tipos de tecnologia utilizada pela Dell podem mudar com o tempo e & medida que a tecnologia evolui.
Para obter mais informagdes sobre a nossa utilizacdo de cookies e outras tecnologias de rastreio
semelhantes, leia a seccao relativa a Cookies e Tecnologias Semelhantes, na Declaracdo de Privacidade
da Dell online.

Transferéncias de Dados. Os dados descritos no presente Aviso podem ser transferidos para forado seu
pais para outras localizacdes, como os EUA, a UE, o Japao, incluindo sites de alojamento de outros
fabricantes. Tomaremos todas as medidas técnicas e organizacionais adequadas para salvaguardar os
dados que transferimos.
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Retencao dos Dados do Cliente. Conservaremos os dados pessoais do Cliente conforme necessario em
relacdo as finalidades descritas no presente Aviso e de acordo com as politicas de retencdo da
Dell e a legislagdo aplicavel. Os dados recolhidos pela Dell, conforme descrito no presente Aviso, serdo
conservados de acordo com as politicas de retencdo da Dell e a legislacao aplicavel.

Informacdes Pessoais e Privacidade. A recolha, a utilizagdo e o tratamento por parte da Dell das
Informacgdes Pessoais fornecidas pelo Cliente estdo descritos na Declaragcédo de Privacidade da Dell. Caso
o Cliente pretenda entrar em contacto connosco por qualquer motivo referente as nossas praticas de
privacidade, devera enviar-nos um e-mail para privacy@dell.com ou consultar a nossa Declaragdo de
Privacidade completa online, em https://www.dell.com/learn/us/en/uscorpl/policies-privacy-country-

specific-privacy-policy.

Termos e Condi¢cOes Adicionais

1. Vigéncia do Servico. A presente Descricao de Servigco tem inicio na data mencionada no Formuléario de
Encomenda e continua durante a vigéncia (“Vigéncia”) indicada no Formulario de Encomenda. Conforme
aplicavel, o niumero de sistemas, licencas, instalacdes, implementacdes, pontos terminais geridos ou
utilizadores finais, relativamente aos quais o Cliente tenha adquirido um ou mais Servi¢os, 0 prego ou taxa
e a Vigéncia aplicavel a cada Servigo estdo indicados no Formulario de Encomenda do Cliente. Salvo
acordo em contrario por escrito entre a Dell Technologies Services e o Cliente, as aquisicdes de Servigos
ao abrigo da presente Descricdo de Servigo tém de destinar-se Unica e exclusivamente a utilizagdo interna
por parte do Cliente, excluindo quaisquer fins de revenda ou de centro de assisténcia.

2. Informacdes Adicionais Importantes

A. Reagendamento. Depois do agendamento do presente Servico, quaisquer alteragbes ao mesmo tém
de ser comunicadas com uma antecedéncia minima de oito (8) dias consecutivos antes da data
agendada. Se o Cliente reagendar o servico com uma antecedéncia igual ou inferior a sete (7) dias
antes dadata agendada, serda cobradauma taxa de reagendamento, a qual ndo excedera 25% do preco
do Servigo. Qualquer reagendamento do Servico ira ser confirmado pelo Cliente nhum prazo de, pelo
menos, oito (8) dias antes do inicio do Servico.

B. Pagamento do Hardware Adquirido com os Servicos. Salvo se acordado em contrario por escrito,
o0 pagamento do hardware ndo devera, em caso algum, estar condicionado ao fornecimento ou
a prestacao dos servigcos adquiridos com o referido hardware.

C. Limites Comercialmente Razoaveis no Ambito do Servico. A Dell Technologies Services podera
recusar-se a prestar o Servigo se, na sua razoavel opinido comercial, essa prestacdo criar um risco
excessivo para a Dell Technologies Services ou para os fornecedores de Servigos da Dell Technologies
Services, ou caso algum servico solicitado ndo se enquadre no ambito do Servi¢o. A Dell Technologies
Services ndo é responsavel por qualquer falha ou atraso no desempenho devido a qualquer causa fora
do seu controlo, incluindo o incumprimento por parte do Cliente das respetivas obrigacdes
estabelecidas na presente Descrigéo de Servigo.

D. Servicos Opcionais. Podem estar disponiveis para aquisi¢ao servicos opcionais (incluindo servigos de
suporte no local, instalagcdo, consultoria, gestdo, servicos profissionais, suporte ou formacéo) da
Dell Technologies Services, os quais irdo variar consoante a localizacdo do Cliente. Os servigos
opcionais podem necessitar de um contrato em separado com a Dell Technologies Services. Na
auséncia de tal contrato, os servicos opcionais sdo fornecidos nos termos da presente Descri¢cdo de
Servigo.

E. Cesséo da Posicdo Contratual e Subcontratacdo. A Dell Technologies Services podera subcontratar
0 presente Servigo e/ou atribuir a presente Descricédo de Servigo a fornecedores de servigos de outros
fabricantes qualificados para prestar o Servico em nome da Dell Technologies Services.
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F. Cancelamento. A Dell Technologies Services pode cancelar o presente Servico a qualquer altura
durante a Vigéncia, por qualguer um dos seguintes motivos:

Falta de pagamento do preco total do presente Servigo por parte do Cliente, de acordo com os
termos da fatura;

Comportamento abusivo ou ameacador do Cliente ou recusa deste em colaborar com o analista
assistente ou com o técnico no local; ou

Incumprimento por parte do Cliente de todos os termos e condi¢des estipulados na presente
Descricdo de Servico.

Se a Dell Technologies Services cancelar o presente Servico, a Dell Technologies Services ird enviar
ao Cliente um aviso de cancelamento porescrito para o endereco indicado na fatura do Cliente. O aviso
ird incluir o motivo de cancelamento e a data efetiva do mesmo, a qual ndo sera inferior a dez (10) dias
apartir dadata de envio do aviso de cancelamento pela Dell Technologies Services ao Cliente, a menos
que a legislacdo local exija outras disposicdes de cancelamento que ndo possam ser alteradas por
contrato. Se a Dell Technologies Services cancelar o presente Servico nos termos do presente
pardgrafo, o Cliente ndo terd direito a qualquer reembolso das taxas pagas ou devidas

a Dell Technologies Services.

G. Limitacbes Geograficas e Relocalizacdo. O presente Servico ndo esta disponivel em todas as
localizagBes. As opcgdes do Servico, incluindo os niveis de servi¢co, o horario do suporte técnico,
funcionalidades do Servico e os tempos de resposta no local, irdo variar em funcdo da localizagéo
geogréficae determinadas op¢8es podem ndo estar disponiveis para compra na localizagdo do Cliente,
pelo que este deve contactar o respetivo representante de vendas de forma a obter estas informacdes

detalhadas.

© 2023 Dell Inc. Todos os direitos reservados. No presente documento, podem ser utilizadas marcas
comerciais e desighacdes comerciais para identificar as entidades que detém os direitos sobre tais marcas
e desighacdes ou 0s respetivos produtos. Também esta disponivel a pedido uma cépia em papel dos

termos e condi¢des de venda da Dell.
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