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D<AL [echnologies

Descricao de Servico

Introducéo

A Dell fornecera o Dell APEX PC as-a-Service ("PCaaS" ou os "Servicos") de acordo com a presente
Descricdo de Servico ("Descricdo de Servigos"). O PCaaS integra uma combinacdo de hardware,
software e servigcos agregados numa solugdo de financiamento fornecida a um prego Unico mensal por
utilizador. O PCaaS apresenta uma estrutura flexivel que permite aos Clientes (conforme definido
posteriormente no presente documento) personalizarem o tipo de hardware, software e nivel de servicos
correto para o respetivo ambiente. Além de proporcionar flexibilidade ao escolher hardware, software
e servigos, o PCaaS ira disponibilizar uma solugdo de financiamento flexivel através de um contrato
separado celebrado com a Dell Financial Services (DFS) (“Contrato DFS”). As opcdes de financiamento*
flexivel definidas no Contrato DFS estéo disponiveis para consulta mediante pedido.

O orgamento, o formulério de encomenda ou outra forma de fatura mutuamente acordada ou confirmagéo
da encomenda (conforme aplicavel, “Formulario de Encomenda”) ira incluir a designacéo dos Servicos e as
opcdes de servico disponiveis que o Cliente tenha comprado. A presente Descricdo de Servigo descreve
todas as obrigacbes e responsabilidades da Dell e do Cliente relacionadas com o Servico, incluindo
guaisquer outros servicos aplicaveis. Para obter assisténcia adicional ou pedir uma copia dos contratos de
servico, contacte o suporte técnico da Dell ou um representante de vendas da Dell.

Ambito dos Servicos

O PCaasS inclui um conjunto de hardware, software e servicos que dao resposta a implementacao, ao
suporte, a gestdo e a recuperacdo de ativos. Estes Servicos terdo descricdes de servigo Unicas
associadas e publicadas em www.dell.com/servicecontracts/global. O Cliente tem a op¢éo de selecionar
o nivel destes servigos que melhor corresponde as necessidades de ciclo de vida do computador pessoal
(PC) do Cliente. Algumas das opcdes de servico selecionadas podem requerer a execucao de uma SOW
(Statement Of Work, Declaracdo de Trabalho) que ird fornecer detalhes adicionais associados
a prestacdo de um servico especifico.

1 Algumas opcdes de implementacéo, incluindo versdes de ProDeploy, ndo séo aplicaveis a dispositivos Dell Latitude Chrome Enterprise.
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Opcdes de Financiamento

A componente de financiamento do PCaas ir4 disponibilizar trés funcionalidades opcionais que dao maior
flexibilidade ao Cliente e se diferenciam de um contrato de leasing de hardware de mercado justo tipico.

Flex-Up — Esta funcionalidade permite ao Cliente adicionar unidades (PCs) em qualquer momento
dentro do prazo de vigéncia do Contrato DFS original. O Flex-Up requer um novo pedido de compra
e calendario, ndo podendo terminar em simultdneo com o Contrato DFS original. Por exemplo, se
o Cliente tiver adicionado 500 novos PCs a meio de um Contrato DFS de 36 meses, os 500 novos PCs
terdo um compromisso novo e independente de mais 36 meses.

Flex-Down — Esta funcionalidade da ao Cliente a possibilidade de reduzir o nimero global de unidades
(PCs) abrangido pelo contrato por um montante predeterminado, sem penaliza¢do ou taxas, e mantém
o preco mensal por unidade consistente durante o prazo de vigéncia do Contrato DFS. Apenas € possivel
executar esta op¢do apds o ponto intermédio do Contrato DFS correspondente (por exemplo, apos
0 18.° més durante um prazo de 36 meses). A percentagem de Flex-Down que o Cliente pode obter tem
de ser estabelecida no momento em que o Contrato DFS € inicialmente assinado e sera especificada
no Contrato DFS. A DFS também ira requerer uma duracdo minima de prazo que o Cliente tera de
cumprir, antes de poder executar qualquer tipo de Flex-Down das unidades. Esse prazo minimo sera
estabelecido no Contrato DFS. A solucdo Flex-Down ndo esta disponivel em todos os paises.
O Dell APEX PCaaS esta disponivel em mais de 50 paises na América do Norte, EMEA e APJ.
E possivel que nem toda a flexibilidade de financiamento esteja disponivel em todos os paises. Para
obter mais informacgdes, contacte o seu Representante da Dell Financial Services.

Mid-Term Upgrade — Esta funcionalidade é uma combinacédo de Flex-Up e Flex-Down. As Mid-Term
Upgrades tém de ser determinadas no inicio do Contrato DFS e seguir as mesmas regras estabelecidas
acima (por exemplo, o Cliente opta por um Flex-Up, sendo que as regras de Flex-Up acima ainda sao
aplicaveis). Sem prejuizo do referido acima e tal como indicado anteriormente, o Flex-Down nao esta
disponivel em todos os paises. O Dell APEX PCaaS esta disponivel em mais de 50 paises ha América
do Norte, EMEA e APJ. E possivel que nem toda a flexibilidade de financiamento esteja disponivel em
todos os paises. Para obter mais informac6es, contacte o seu Representante da Dell Financial Services.

Services Delivery Manager do PCaaS (para Clientes com 300 ou mais unidades
PCaaS)

Todos os Clientes que cumpram o nimero minimo de unidades (estabelecido abaixo) terdo um SDM
(Services Delivery Manager, Gestor de Prestacdo de Servicos) do PCaasS atribuido a respetiva conta.
O SDM sera o contacto do Cliente ou do Parceiro Nomeado pelo Cliente (conforme definido
posteriormente no presente documento) para todos os assuntos relacionados com o Servico. O SDM
ird supervisionar um conjunto de projetos de ciclo de vida do PC com base nas descri¢cdes de servicos
e/lou SOWs associadas para melhorar a experiéncia geral de ciclo de vida do PC do Cliente
proporcionada pela Dell.

Requisitos Minimos:
1) 300 PCs em regime de leasing no prazo de 90 dias apds a aquisi¢cao do Servi¢o; e
2) Uma duracdo minima do servigo de 12 meses.

Se o Cliente ndo cumprir qualguer um dos limites minimos indicados acima, o0 SDM pode ser removido
a exclusivo critério da Dell. Sem prejuizo do referido acima, a Dell podera, a seu exclusivo critério, optar
por renunciar a aplicacdo do niumero minimo de unidades, de modo a permitir que o Cliente restaure
o0 respetivo nimero minimo de unidades além dos 90 dias. Contudo, tal renlincia ndo proibe a Dell de
aplicar estes requisitos minimos de unidades numa data futura.
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A disponibilidade do servico do SDM é de segunda a sexta-feira, exceto feriados, durante o Horério de
Expediente normal (conforme definido posteriormente no presente documento). O “Horario de
Expediente” é definido pela localizacdo do SDM e pode variar consoante a regido e o pais. O suporte
fora do horério de expediente pode ser fornecido por outros recursos a critério da Dell. A localizagéo do
SDM seré estabelecida durante a contratacdo, com base na area de servico preferida do Cliente e na
disponibilidade da equipa.

Areas de Assisténcia do SDM do PCaaS

Nesta Seccédo, estdo descritas determinadas fases, marcos de referéncia e atividades que o SDM ira
supervisionar, facilitar e/ou coordenar, conforme estabelecido na presente Descricdo de Servi¢co, noutras
descricbes de servicos aplicaveis e/ou em SOWSs em vigor.

Fase de Integracao/Arranque
» Facilitar e conduzir a reunido de arranque:
o Rever e confirmar os requisitos do Cliente e as descricdes de servicos/SOWs
o ldentificar/introduzir pontos de contacto e partes interessadas do PCaaS
o Rever o processo do ciclo de vida do PCaaS
+ Estabelecer a administragéo do programa e as Rules of Engagement

* Supervisionar e confirmar a integracdo nas ferramentas online e de gestdo personalizada da
Dell (por exemplo, TechDirect, MyDFS, SupportAssist, etc.)

Fase de Transicédo

Os objetivos da fase de transicdo sao conceber, desenvolver e implementar uma solucdo reproduzivel
de configuracdo, implementacédo e recuperacédo de ativos do PCaaS com base na presente Descri¢cdo
de Servico, noutras descri¢cdes de servigos aplicaveis e/ou em SOWs em vigor. Os principais marcos de
referéncia e atividades incluem:

» Supervisionar projetos de ciclo de vida do PC, incluindo:
o Servicos de processamento de imagens, de configuracéo e de fabrica
o Servicos de planeamento e execucdo da implementacéo

* Proporcionar visibilidade e reporte do estado de encomendas

» Fornecer um resumo executivo (por exemplo, estado, marcos de referéncia de alto nivel, riscos,
problemas, a¢des, etc.)

» Prestar assisténcia relativamente ao planeamento das solu¢des Flex-Up, Flex-Down e Mid-Term
Upgrade (conforme necessério)

» Prestar assisténcia relativamente ao planeamento de atualizacdo e recuperagéo de ativos em fim
do prazo

Fase de Estado Estavel

Apobs a fase de transicdo, o programa entra no estado estavel. Durante a fase de estado estavel, o SDM
ird coordenar e facilitar as reunides de administracao e situacao do PCaaS com uma frequéncia mensal
ou trimestral (ou conforme acordado mutuamente entre as partes). Os principais marcos de referéncia
e atividades incluem:

* Fornecimento de um resumo executivo do PCaaS (por exemplo, estado, marcos de referéncia
de alto nivel, riscos, problemas, acdes, etc.)
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+ Elaboracdo de um relatério do estado e disposicdo dos ativos do PCaaS (volume, localizagéo,
fim do prazo, etc.)

* Previsédo do hardware do PCaaS fornecida pelo Cliente

» Esforcos comercialmente razoaveis para reporte de resumo de incidentes, envios e garantias®

Fase de Fim do Prazo

Durante a fase de fim do prazo, o SDM ira coordenar e facilitar as atividades de atualizagdo
e recuperacao de ativos com base nos servicos de recuperagdo de ativos e no plano de fim do prazo.
Os principais marcos de referéncia e atividades incluem:

* Fornecer uma lista de ativos ao Cliente ou parceiro para planeamento de fim do prazo

* Ajudar com o programa de limpeza de dados e recuperacao de ativos para o Cliente, quando
aplicavel

» Coordenar com a equipa de recuperacao de ativos a execucao de limpeza e recuperacdo de
dados e fornecer o certificado de limpeza

Responsabllldades do Cliente

Atribuicdo de um individuo que servira de Unico ponto de contacto do PCaaS e sera responséavel por
colaborar com o SDM para facilitar as atividades do PCaaS

Notificacao a Dell, com a brevidade que seja razoavelmente possivel, caso se verifiquem alteracdes
ao numero minimo de unidades planeado, atrasos e altera¢des aos Servigos

Fornecimento de uma previsédo dos ativos de hardware do PCaaS conforme acordado em termos de
frequéncia

Fornecimento de uma notificacdo e atualizac&o do estado dos Servicos prestados pelo Cliente ou por
um fornecedor de outros fabricantes relativamente aos ativos do PCaaS

Acompanhamento e reporte de ativos do PCaaS ndo fornecidos em regime de leasing através
da DFS ou de um parceiro afiliado da DFS

Acompanhamento e reporte de ativos do PCaaS adquiridos a outros fabricantes

Obtencao ou fornecimento de aprovacdes e assinaturas dos resultados dos principais marcos
de referéncia num prazo acordado

Fornecimento da documentacao necessaria, acesso a especialistas na matéria e outros recursos,
conforme razoavelmente solicitado pela Dell e conforme razoavelmente apropriado, de forma
atempada, para facilitar os servicos do PCaaS

Excec¢cdes do Servico

A prestacdo dos Servigos ndo contempla o desenvolvimento de qualquer propriedade intelectual
criada Unica e especificamente para o Cliente

O PCaaS podera nédo estar disponivel ou varia consoante a localizacao geogréfica e a regiéo.
O Cliente devera consultar a equipa de vendas da Dell ou o0 SDM relativamente a disponibilidade,
as limitacdes e as variagdes especificas da regido e da localizacao.

Para Clientes multinacionais, podera ser atribuido um SDM regional para ajudar nas atividades
regionais do SDM

3 Se os servicos de suporte incluirem o ProSupport Plus, consulte a Descrigdo de Servigo do ProSupport Plus.
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+ Dependéncias adicionais do SDM:

O

@)

Aplicavel apenas a servigos prestados pela Dell e n&o inclui servigos adquiridos e prestados
por outros fabricantes

Aplicavel apenas a ativos financiados em regime de leasing através da DFS ou de parceiros
afiliados da DFS (Contacte o seu representante da DFS)

Pode variar consoante as operacdes da Dell no pais e a disponibilidade de diversos servicos

» Servi¢cos nao prestados pelo SDM:

e}

O

Execucao de orcamentos ou venda de produtos e servigos
Estabelecimento de contactos/comunicacdes diretas com os utilizadores finais

Suporte técnico, detecado e resolucdo de problemas ou atividades de diagndstico (consulte
o contrato de servigo de nivel de suporte)

Servicos em ativos ndo pertencentes ao PCaaS

Quaisquer outros servicos ndo especificamente estipulados na presente Descricdo
de Servico

Termos e Condic¢oOes dos Servicos Dell

A presente Descricdo de Servigo € celebrada entre o Cliente ou o Parceiro Nomeado pelo Cliente
(“Cliente” ou “Parceiro Nomeado pelo Cliente”) e a entidade Dell identificada na fatura referente
a aquisicdo deste Servico. O presente Servico é fornecido e regido no @mbito do contrato de servigos
principal independente assinado pelo Cliente ou Parceiro Nomeado pelo Cliente, celebrado com
a Dell Financial Services, e que explicitamente autoriza a venda do presente Servico. Na auséncia de
tal contrato e em fungéo da localizacdo do Cliente, o presente Servigo é fornecido e regido no ambito
das Condicbes Comerciais de Venda da Dell ou do contrato indicado na tabela abaixo (conforme

aplicavel,

“Contrato”). Na tabela abaixo encontra-se o URL aplicavel a localizacdo do Cliente onde

o respetivo Contrato estd em vigor. As partes reconhecem ter lido as referidas condic6es online
e aceitam a sua vinculacdo as mesmas.

L Termos e Condigdes Aplicaveis a Aquisicdo a Dell por Parte do Cliente
Localizagao
do Cliente . . ) . . . , g
Clientes Que Adquirem Diretamente a Dell Clientes Que Adquirem Através de um Revendedor Dell Autorizado
Estados http://www.dell.com/CTS http://www.dell.com/CTS
Unidos
Canada www.dell.ca/terms (inglés) www.dell.ca/terms (inglés)
http://www.dell.ca/conditions http://www.dell.ca/conditions (francés do Canada)
(francés do Canada)
. Site http://www.dell.com local especifico Site http://www.dell.com local especifico do pais ou
Paises da - . S
AR do pais ou http://www.dell.com/servicedescriptions/global
Latiing @ GBS http://www.dell.com/servicedescriptions/global
Caraibas
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Asia- Site thQI//WWW.de”.COFn local especifico As Descrigc”)e_s de Servicos, bem como outros dgcumentps de servico da
Pacifico — do pais ou . o Dell que o Cliente pode rgceber do vendedor, nédo constltugm um contrato
Japéo http://www.dell.com/servicedescriptions/global entre o Cliente e a Dell, wsanc_io apenas des_crever o] conteu_do do_ Servico
adquirido ao vendedor, as obrigag6es do Cliente como destinatario do
Servico e os limites e restricdes de tal Servico. Consequentemente,
qualquer referéncia ao “Cliente” na presente Descrigdo de Servico (e em
qualquer outro documento de servi¢o da Dell) deve ser interpretada neste
contexto como referéncia a sua pessoa, enquanto qualquer referéncia
a Dell deve ser interpretada como referéncia a Dell na qualidade de
fornecedor de servigos que presta o Servico em nome do seu vendedor.
O Cliente ndo terd uma relagao contratual direta com a Dell relativamente
ao Servico aqui descrito. Para evitar qualquer divida, quaisquer condicdes
de pagamento ou outros termos contratuais (0s quais, pela sua natureza,
s6 sdo pertinentes no ambito da relagéo direta entre um comprador e um
vendedor) néo seréo aplicaveis ao Cliente e serdo executados conforme
forem acordados entre o Cliente e o vendedor.
Europa, Site http://www.dell.com local especifico do As Descrigée_s de Servicos, bem como outros dgcumentps de servico da
Médio pais_piou Dell que o Cliente pode rgceber do vendedor, nédo constltugm um contrato
Oriente http://www.dell.com/servicedescriptions/global entre o Cliente e a Dell, wsanc_io apenas des_crever o] conteu_do C!o_ Servico
e Affica adqumd_o ao vendedor, as 0br_|g~a(;oes do Cllente como destinatario
(EMEA) Além disso, os clientes localizados na do Servico e 0s Ilmltes e restricoes de tal Servigo. Qqnsequentgmente,
Franga, na Alemanha e no Reino Unido qualquer referéncia ao “Cliente” na presente Descrigdo de Servico (e em
podem selecionar o respetivo URL abaixo qualquer outro documento de servigo da Dell) deve ser interpretada neste
indicado: contexto como referéncia a sua pessoa, enquanto qualquer referéncia
Franca: a Dell deve ser interpretada como referéncia a Dell na qualidade de
http://www.dell fr/ConditionsGeneralesdeVente fornecedor de servigos que presta o Servico em nome do seu vendedor.
Alemanha: O Cliente ndo terd uma relagao contratual direta com a Dell relativamente
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen ao Servico aqui descrito. Para evitar qualquer divida, quaisquer condi¢cbes
de pagamento ou outros termos contratuais (0s quais, pela sua natureza,
Reino Unido: http://www.dell.co.uk/terms s6 sdo pertinentes no ambito da relagéo direta entre um comprador e um
vendedor) nédo seréo aplicaveis ao Cliente e serdo executados conforme
forem acordados entre o Cliente e o vendedor.

* Para acederem ao site http://www.dell.com local, os clientes apenas tém de aceder a http://www.dell.com a partir de um computador ligado a
Internet na sua localizag¢éo ou, em alternativa, escolher uma das op¢des apresentadas em “Choose a Region/Country” no site da Dell, disponivel
em http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

O Cliente aceita ainda que, ao renovar, modificar, prolongar ou continuar a utilizar o Servigo além do
prazo inicial, o Servigo ira ficar sujeito a Descri¢cdo de Servico vigente a data, que pode ser consultada
em www.dell.com/servicedescriptions/global. Sempre que quaisquer termos da presente Descricdo de
Servico entrarem em conflito com quaisquer termos do Contrato, irdo prevalecer os termos da presente
Descricdo de Servico, mas somente no ambito do conflito em questdo, sendo que tais termos néo irdo
substituir quaisquer outros termos estipulados no Contrato que ndo entrem em conflito especifico com
a presente Descri¢cao de Servico.

Ao encomendar os Servicos, ao receber os Servicos, ao utilizar os Servigos ou o software associado, ou
ao clicar no botdo/marcar a caixa “Aceito” ou outro meio semelhante no site Dell.com, relacionado com
a sua aquisi¢do, ou numa interface de Internet ou de software da Dell, aceita a sua vinculagé@o a presente
Descricao de Servico e aos contratos aqui incluidos como referéncia. Ao celebrar a presente Descricdo
de Servico em nome de uma empresa ou de outra entidade legal, o Cliente confirma ter autoridade para
vincular tal entidade a presente Descricdo de Servico; nesse caso, “Cliente” ira referir-se a essa entidade.
Além de receber a presente Descrigdo de Servigo, em alguns paises, pode ser solicitada aos Clientes
a assinatura de um Formulério de Encomenda.

Privacidade: a Dell ir4 tratar as informacdes pessoais recolhidas no &mbito da presente Descricdo
de Servico de acordo com a Declaracdo de Privacidade da Dell Technologies da jurisdicdo
aplicavel, estando tudo disponivel em http://www.dell.com/localprivacy, e estando tudo incorporado
no presente documento por referéncia.
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Responsabilidades Gerais do Cliente

Autoridade para a Concessao de Acesso

O Cliente declara e garante que obteve permissao para que, tanto o préprio como a Dell, possam aceder
e utilizar, remota ou diretamente, o software, o hardware e os sistemas licenciados ou detidos pelo
Cliente, os dados nestes contidos e todos os componentes de hardware e software nestes incluidos,
para fins de prestac@o destes Servigos. Se o Cliente ainda ndo tiver tal permissédo, cabera ao mesmo
obté-la as suas proprias custas antes de solicitar estes Servi¢os a Dell.

N&o Solicitacdo

O Cliente ndo ira solicitar para efeitos de trabalho, sem o consentimento prévio por escrito da Dell,
durante um periodo de dois anos a partir do final do prazo indicado no Formulario de Encomenda do
Cliente, seja direta ou indiretamente, qualquer colaborador da Dell (ou colaborador de outros fabricantes
fornecedores de servicos a prestar os Servicos em nome da Dell) com o qual tenha entrado em contacto
através da prestacao de Servicos da Dell; sendo que, no entanto, os andncios em geral e as outras
formas amplamente semelhantes de solicitagdo ndo constituem solicitacéo direta ou indireta no presente
contexto e o Cliente tem permissdo para solicitar para efeitos de trabalho qualquer colaborador com
o qual tenha sido rescindido contrato ou cujo contrato com a Dell tenha terminado antes do comeco das
negociacdes com o Cliente para efeitos de trabalho.

Colaboracéo do Cliente

O Cliente esta ciente de que, sem uma imediata e adequada colaboracdo, a Dell ndo podera prestar
0 Servigo, ou caso este seja prestado, o Servico podera ser adiado ou alterado consideravelmente.
Como tal, o Cliente ou o Parceiro Nomeado pelo Cliente ira prestar de imediato e de modo razoavel toda
e qualquer colaboracdo necesséria para a Dell prestar o Servico. Se o Cliente ndo prestar a devida
colaboracéo de acordo com o acima estipulado, a Dell ndo se ira responsabilizar por quaisquer falhas
na prestacdo do Servico e o Cliente néo tera direito a qualquer reembolso.

Obrigacdes no Local

Sempre que 0s Servicos sejam realizados no local, o Cliente ir4 conceder (sem quaisquer custos para
a Dell) um acesso livre, seguro e suficiente as suas instalagdes e ao seu ambiente, incluindo um amplo
espaco de trabalho, energia elétrica, equipamento de seguranca (se aplicavel) e uma linha telefénica
local. Também tém de ser fornecidos um monitor ou ecrd, um rato (ou dispositivo apontador) e um
teclado (sem quaisquer custos para a Dell), se o sistema néo incluir tais elementos.

Copia de Seguranca de Dados

O Cliente devera fazer um backup de todos os dados, software e programas existentes em todos os
sistemas afetados, antes e durante a prestacéo do referido Servigco. O Cliente deve fazer regularmente
uma coépia de seguranca dos dados armazenados em todos os sistemas afetados, como medida de
salvaguarda contra eventuais falhas, alteracdes ou perdas de dados.

A DELL ESTA ISENTA DE TODA E QUALQUER RESPONSABILIDADE PELO SEGUINTE:

QUAISQUER INFORMACOES CONFIDENCIAIS, PROPRIETARIAS OU PESSOAIS DO CLIENTE;
DADOS, PROGRAMAS OU SOFTWARE PERDIDOS OU CORROMPIDQOS;

SUPORTES DE DADOS AMOVIVEIS DANIFICADOS OU PERDIDOS;

IMPOSSIBILIDADE DE UTILIZACAO DE UM SISTEMA OU DE UMA REDE; E/OU
QUAISQUER ATOS OU OMISSOES, INCLUINDO NEGLIGENCIA, POR PARTE DA DELL
OU DE UM FORNECEDOR DE SERVICOS DE OUTROS FABRICANTES.

A Dell ndo sera responsavel pelo restauro nem pela reinstalagéo de quaisquer programas ou dados.
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Garantias de Outros Fabricantes

Estes Servigcos podem requerer o acesso da Dell a hardware ou software nédo fabricado pela Dell.
As garantias de alguns fabricantes podem ser anuladas se a Dell ou qualquer outra pessoa que nao
o fabricante realizar alteracdes ao hardware ou software. Ira competir ao Cliente garantir que 0s Servicos
fornecidos pela Dell ndo irdo afetar tais garantias ou, caso afetem, que o seu efeito sera aceite pelo
Cliente. A Dell ndo assume qualquer responsabilidade pelas garantias de outros fabricantes ou por
qgualquer efeito que os Servigcos possam ter sobre essas garantias.
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