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TERMOS GERAIS DE AVALIAQAO

Estes "Termos Gerais de Avaliacdo" aplicam-se a Produtos e Servicos (cada um definido abaixo) prestados pelo
Fornecedor em relacdo ao respectivo Programa de avaliagéo descrito em um Formulario de Participagao. Termos
adicionais ou diferentes se aplicam da seguinte forma: (a) os termos que regem cada Programa séo estabelecidos
nos "Termos do Programa" aplicaveis e/ou (b) os termos que regem a aplicacdo ao Programa e aplicaveis a tipos
especificos de Clientes ou locais sdo estabelecidos no respectivo "Anexo".

O Formulario de Participacdo, estes Termos Gerais de Avaliacao, os Termos do Programa aplicaveis e os Anexos
aplicaveis ("Termos de Avaliacdo") constituem o acordo integral entre o Cliente e o Fornecedor em relacdo a
avaliagdo dos Produtos e Servicos.

"Fornecedor" é a pessoa juridica da Dell Technologies que fornece os Produtos e/ou Servicos, e "Cliente" é a
pessoa juridica que concorda em participar do respectivo Programa conforme identificado no Formulario de
Participagao.

1. Objetivo; Uso permitido. O Fornecedor podera fornecer ao Cliente os seguintes itens com a marca do
Fornecedor: (a) hardwares (" Equipamentos") e (b) softwares relacionados, sejam microcodigos, firmwares,
sistemas operacionais ou aplicativos ("Softwares") (coletivamente, "Produtos") e servicos ("Servi¢cos") conforme
estabelecido no Formulario de Participacdo, sem nenhum custo. As datas de envio e entrega sédo fornecidas
apenas a titulo de estimativa e estéo sujeitas a mudancas. Com sujeicdo aos Termos de Avaliacdo, o Fornecedor
concede ao Cliente uma licenca temporaria, intransferivel e ndo exclusiva (sem direito de sublicenciar) para usar
os Produtos e Servicos e a documentacdo associada durante o Periodo de Avaliacdo com o objetivo exclusivo de
(1) avaliacdo e teste internos (para compra, se aplicdvel), em um ambiente de ndo producéo seguro ou (2) apoio
a atividades de desenvolvimento do Fornecedor, incluindo, entre outras, avaliacdo, integracao, teste e validacéo
de Produtos e Servicos ("Objetivo").

2. LimitacGes de uso. Exceto conforme expressamente previsto de outra forma nos Termos do Programa, o
Cliente ndo podera usar os Produtos e Servicos em um ambiente de producdo. Exceto quanto aos usos permitidos
de acordo com o Objetivo ou a menos que permitido especificamente por um Anexo, o Cliente ndo usard os
Produtos e Servicos, ou qualquer informacéo obtida de tal uso, para qualquer finalidade, incluindo para fins
comerciais ou para conceber ou desenvolver, ou autorizar ou auxiliar outros na concepcao ou desenvolvimento de
hardwares, softwares e ofertas relacionadas. O Cliente abster-se-a4 e ndo permitird que terceiros (a) facam
engenharia reversa, decompilem ou desmontem os Produtos ou tentem descobrir informag8es sobre a arquitetura
interna, design, operagéo, fabricagdo, recursos ou funcionalidade dos Produtos, (b) vendam, arrendem, licenciem,
sublicenciem, onerem, cedam, distribuam ou transfiram ou alienem, no todo ou em parte, os Produtos ou Servigos
ou movam os Produtos do local de instalagdo original, a menos que isso seja permitido especificamente pelos
Termos do Programa aplicaveis ou por um Anexo, (c) modifiquem ou criem trabalhos derivados com base nos
Produtos ou Servicos ou (d) fornegam, disponibilizem ou permitam o uso dos Produtos e Servigos, no todo ou em
parte, por qualquer terceiro, incluindo contratados, sem a prévia aprovacao por escrito do Fornecedor, a menos
gue tal uso pelo terceiro seja exclusivamente em nome do Cliente, esteja estritamente em conformidade com os
Termos de Avaliacdo e o cliente assuma responsabilidade integral pela violagdo dos Termos de Avaliagdo pelo
terceiro. O Fornecedor poderd auditar o Cliente para garantir a conformidade com os Termos de Avaliac&o.

3. Softwares.

3.1. Licenca. Salvo disposicdo expressa em contrario nesta Se¢do "Softwares" ou nos Termos do Programa ou
Anexos aplicaveis, o direito do Cliente de usar os Softwares fornecidos com Equipamentos ou Servigos é regido
pelos termos publicados em www.dell.com/eula ("EULA"), que sao incorporados a este instrumento por referéncia.
Para os fins desta Secéo "Softwares", todos os termos em iniciados em letra mailscula ndo definidos de outra
forma nestes Termos Gerais de Avaliacdo, bem como o termo "Softwares", terdo os significados estabelecidos no
EULA.

A. Disposicdes gerais. As referéncias a compra de Softwares no EULA seré&o interpretadas de forma a
significar o fornecimento dos Softwares pelo Fornecedor ou um Parceiro de Canal e o uso dos
Softwares pelo Cliente, conforme previsto nestes Termos Gerais de Avaliacdo e nos Termos do
Programa e Anexos aplicaveis.
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B. Direito de uso. No lugar da Secao "Direito de uso" do EULA, o direito de uso do Cliente é regido pelo
seguinte: sujeito e em contraprestacdo a conformidade do Cliente com os Termos de Avaliagéo e o
EULA, o Licenciante concede ao Cliente uma licenca temporéria, pessoal, ndo exclusiva, intransferivel
e gratuita para usar os Softwares em ambiente do Cliente que ndo seja de producdo exclusivamente
para o Objetivo durante o Periodo de Avaliagéo, ou periodo diferente, se especificado de outra forma
nos Termos do Programa aplicaveis. E permitido ao Cliente copiar os Softwares conforme necessario
para instala-lo e executa-lo de acordo com esta Sec¢do "Softwares", mas, de outras formas, apenas
para fins de backup. Termos de licenca adicionais para determinados Softwares podem ser incluidos
na Tabela de Termos Especificos da Oferta, localizada em www.dell.com/offeringspecificterms
("Tabela OST"), e os termos adicionais para Softwares que sejam licenciados para o Cliente por um
tempo limitado ("Softwares de Assinatura") estdo localizados em
www.delltechnologies.com/subscription terms ("Termos de Assinatura").

C. Limitac&o de responsabilidade. Em vez da Sec¢éo "Limitacdo de responsabilidade" do EULA, sera
aplicada a Secéo "Limitacdo de responsabilidade" destes Termos Gerais de Avaliagao.

3.2. Outros termos de licenga. Se um Produto for fornecido com um contrato "clique para aceitar" (“click-to-
accept") incluido como parte do processo de instalagao e/ou download, ou um contrato for incluido na embalagem
do Produto ("shrink-wrap"), entdo os termos de tal contrato "click-to-accept" ou "shrink-wrap”, em caso de conflito
com estes termos, (a) ndo prevalecerdo em relacdo aos Softwares do qual o Fornecedor ou uma Afiliada do
Fornecedor seja o licenciante; e (b) prevalecerédo (excluindo qualquer disposicéo de licenca perpétua) em relacao
aos Softwares para o qual o Fornecedor ou uma Afiliada do Fornecedor ndo seja licenciante. Nao obstante
guaisquer termos divergentes m uma licenca "click-to-accept" ou "shrink-wrap", todas as licencas de uso de
Softwares expiram ao final do Periodo de Avaliagé@o, conforme aplicavel.

3.3. VersBes de Softwares. As versdes de Softwares fornecidas pelo Fornecedor apés a entrega inicial dos
Softwares estardo sujeitas aos termos de licenca estabelecidos nesta Se¢éo "Softwares".

4. Servicos. Salvo disposi¢do expressa em contrario nos Termos de Avaliagdo, os Servigos prestados ao abrigo
dos Termos de Avaliacéo sao regidos pelos termos e condi¢des de servigos aplicaveis a esse servico e localizados
em www.dell.com/servicecontracts/global .

5. Confidencialidade.

1.1. Escopo. "Informacdes Confidenciais" sdo quaisquer informacdes, dados técnicos ou know-how fornecidos
em relacéo ao escopo do Programa, seja em formato escrito, oral, eletrénico, com base em site ou de outra forma,
pelo Fornecedor ao Cliente e que: (a) sejam marcadas, acompanhadas ou apoiadas por documentos que designem
clara e visivelmente tais documentos como "confidenciais", "de uso interno" ou equivalentes; (b) sejam identificados
pelo Fornecedor como confidenciais antes, durante ou imediatamente apds a apresentacdo ou comunicagao; ou
(c) devam ser razoavelmente conhecidas pelo Cliente como confidenciais. As InformagBes Confidenciais ndo
incluem informacgdes que (1) estejam licitamente sob posse do Cliente sem obrigacéo prévia de confidencialidade
pelo Fornecedor; (2) sejam de conhecimento publico (ou se tornem de conhecimento publico sem que haja violagao
de confidencialidade pelo Cliente); (3) sejam fornecidas licitamente ao Cliente por um terceiro sem restricdo de
confidencialidade; ou (4) sejam desenvolvidas independentemente pelo Cliente sem referéncia as Informacgtes
Confidenciais do Fornecedor.

1.2. Protecdo. O Cliente garantira que (a) usa as Informac8es Confidenciais divulgadas pelo Fornecedor apenas
para fins de exercicio de direitos ou cumprimento de obrigacdes relacionadas ao Programa; e (b) protege contra
divulgacéo a terceiros quaisquer Informacdes Confidenciais divulgadas pelo Fornecedor, ambas por um periodo a
partir da data da divulgacgédo até 3 anos depois. Sujeito aos termos desta Sec¢do "Confidencialidade", as obrigacdes
anteriores nunca expirardo em relacdo a informacg8es técnicas sobre Produtos e Servicos do Fornecedor ou
qualquer informagéo sobre possiveis produtos ou servigos nao langcados.

6. Isencdo de garantias. Os Produtos e Servi¢gos sédo fornecidos no estado em que se encontram, com
todos os defeitos. Na extenséo permitida pelas leis aplicaveis, o Fornecedor se isenta de todas e quaisquer
garantias e condicdes, expressas, implicitas ou ndo, com relagédo aos Produtos e Servigos, incluindo, entre
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outros: (a) quaisquer garantias ou condi¢cdes de comercializacdo, qualidade comerciavel, adequac¢do a uma
finalidade especifica, titularidade e ndo infracéo e (b) quaisquer garantias decorrentes de lei, por forca de
legislacao, decurso de negociacdo ou desempenho ou uso de comércio. Os Produtos e Servigcos ndo séo
tolerantes a falhas e ndo séo projetados ou destinados para uso em ambientes perigosos que exigem
desempenho a prova de falhas, como qualquer aplicativo em que a falha dos Produtos ou Servigos possa
levar a morte, lesGes corporais ou danos fisicos ou a propriedade (coletivamente, "Atividades de Alto
Risco"). O Fornecedor exime-se expressamente de qualquer garantia expressa ou implicita de adequacéo
para Atividades de Alto Risco.

7. Limitacdo deresponsabilidade. O Fornecedor, suas Afiliadas e subcontratados nédo serdo responsaveis
por quaisquer indenizacfes por danos de natureza indireta, punitiva, incidental, consequente, exemplar ou
especial, ou por lucros cessantes, perda de uso, perda ou utilizacdo de dados, ou interrup¢cédo de negécios
de qualquer tipo. A responsabilidade total do Fornecedor por todas e quaisquer disputas e danos
decorrentes ou relacionados a estes Termos de Avaliacdo e/ou quaisquer Produtos e Servigcos néo
excedera o menor dentre: (a) o preco de tabela dos Produtos e Servicos aplicaveis que deram causa a
reivindicacdo; ou (b) US$ 50.000. Na extensdo permitida pelas leis aplicaveis, essas limitag8es aplicam-se,
sejam decorrentes de contrato, ilicito civil, garantia ou qualquer outra teoria de responsabilidade, mesmo
se avisado ou ciente da possibilidade de tais indenizacfes e mesmo se qualquer resolucéo falhar no seu
proposito essencial.

8. Direitos de propriedade intelectual. Todos os direitos, titularidade e direitos reais sobre a propriedade
intelectual do Fornecedor, incluindo, entre outros, aqueles incorporados aos Produtos e Servi¢cos, permanecem
com o Fornecedor. O Cliente ndo usard o nome do Fornecedor, nem as marcas, nomes comerciais, marcas de
servico do Fornecedor, bem como nao citar4 a opinido de nenhum funcionario do Fornecedor em qualquer
publicidade, ou de outra forma, sem primeiro obter a prévia aprovacéo por escrito do Fornecedor.

9. Conformidade com as leis. O Cliente esté sujeito e é responsavel pela conformidade com todas as leis e
normas aplicaveis quando do recebimento e durante o uso dos Produtos e/ou Servicos pelo Cliente em qualquer
pais em que o Cliente conduza negdcios ("Leis Aplicaveis"), incluindo todas as leis anticorrupcdo ou
antissuborno aplicaveis, (incluindo, sem limitagcdo, a Lei de Praticas de Corrup¢édo no Exterior dos EUA, Lei de
Suborno do Reino Unido de 2010 e aquelas em vigor nas jurisdicdes onde o Cliente opera) e as leis de controle
de exportacéo e sanc¢des econdmicas dos Estados Unidos, da Uniao Europeia e de outras jurisdi¢cdes aplicaveis
("Leis Comerciais Aplicaveis"). Exceto conforme expressamente previsto em um Anexo, 0os Produtos e/ou
Servigcos sdo para uso préprio/interno do Cliente de acordo com o Objetivo e ndo podem ser usados, vendidos,
alugados, exportados, importados, reexportados ou transferidos, exceto com a aprovacdo por escrito do
Fornecedor e em conformidade com as Leis Comerciais Aplicaveis. O Cliente declara e garante que n&o é objeto
ou alvo de san¢des econdmicas, de acordo com as Leis Comerciais Aplicaveis, nem esta localizado em um pais
ou territério que seja objeto ou alvo de tais san¢bes. Para consultar mais informacgdes sobre restricdes geogréaficas
e conformidade com as Leis Comerciais Aplicaveis, acesse www.dell.com/tradecompliance.

10. Backup e Exclusdo de Softwares/Dados. O Cliente deve realizar o backup dos dados ou Softwares e
remover quaisquer dados confidenciais, ndo publicos ou sensiveis ("Dados Abrangidos") dos Produtos antes de
devolvé-los ao Fornecedor ou da remocgdo pelo Fornecedor. O Fornecedor ndo serd responsavel sob
circunstancia alguma por dados ou Softwares perdidos, por custas associadas a restauragdo de Softwares ou
dados, por qualquer divulgacdo de dados confidenciais ou sensiveis que residam nos Produtos ou sejam
utilizados nos Servigos ou por quaisquer requisitos regulamentares ou legais de cumprimento de regras especiais
ou outros requisitos que possam se aplicar aos Dados Abrangidos. O Cliente se compromete a indenizar, defender
e proteger o Fornecedor contra todas e quaisquer reivindica¢des ou obrigacdes contra o Fornecedor decorrentes
de quaisquer Dados Abrangidos que possam estar nos Produtos ou ser utilizados nos Servigos.

11. Leqgislacéo aplicavel; jurisdicdo. Se o Cliente estiver domiciliado nos Estados Unidos ou se a entidade legal
do Fornecedor for Dell World Trade L.P.: (a) os Termos de Avaliacdo e todas as disputas relacionadas aos Termos
de Avaliagdo e/ou ao Programa em que o Cliente esta participando serédo regidos pelas leis do Estado do Texas
(excluindo as regras de conflitos de leis) e as leis federais dos Estados Unidos; e (b) na extensdo permitida por
lei, os tribunais estaduais e federais localizados no Texas teréo jurisdicdo exclusiva para qualquer disputa. As
Partes concordam em se submeter em carater irrevogével a jurisdicdo pessoal dos tribunais estaduais e federais
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localizados no Condado de Travis ou Williamson, Texas, e concordam em renunciar a todas e quaisquer objecfes
ao exercicio de jurisdicao sobre as Partes por esses tribunais e ao local desses tribunais.

Se o Cliente estiver domiciliado fora dos Estados Unidos: (1) os Termos de Avaliacdo e todas as disputas
relacionadas aos Termos de Avaliacdo e/ou ao Programa que o Cliente esta participando seréo regidos pelas leis
substantivas em vigor no pais em que o Fornecedor esta registrado, independentemente de suas regras de
conflitos de leis; e (2) o local exclusivo de jurisdicao para qualquer disputa serd nesse pais.

Em qualquer caso, nem a Convencédo da ONU sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias nem
a Lei de Transacao Uniforme de Informacdes Computadorizadas se aplicard aos Termos de Avaliacdo ou a
qualquer disputa.

12. Disposicbes gerais. O Cliente ndo transferirhd ou cederd os Termos de Avaliagcdo ou quaisquer direitos ou
obrigagbes aqui contidos. O Fornecedor e o Cliente s8o contratados independentes e nenhum deles é
representante legal ou agente do outro. A omisséo do Fornecedor em fazer valer uma disposicdo dos Termos de
Avaliacdo ndo constituira rendncia a essa ou a qualquer outra disposicdo. Se qualquer parte dos Termos de
Avaliacdo for considerada inexigivel, a validade das disposi¢es remanescentes ndo sera afetada. Os Termos de
Avaliagcdo continuardo em vigor enquanto os Produtos permanecerem em posse do Cliente nos termos deste
Contrato. As sec¢Oes "Confidencialidade”, "Limitacdo de responsabilidade”, "Direitos de propriedade intelectual”,
"Conformidade com as leis" e "Legislacéo aplicavel; jurisdicdo" destes Termos Gerais de Avaliagcao subsistirdo a
rescisdo ou expiracdo dos Termos de Avaliagéo.
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TERMOS DO PROGRAMA TRY IT

Estes Termos do Programa Try It ("Termos do Programa") regem o uso pelo Cliente e o fornecimento dos
Produtos e Servigos estabelecidos no Formulario de Participacéo.

1. Periodo de Avaliacdo. O "Periodo de Avaliagdo" comeca 5 dias apds o envio dos Produtos e continuara por
45, 60, 90 ou 120 dias ou pelo periodo estabelecido no Formulario de Participagdo ou acordado entre as Partes, a
menos que (a) seja rescindido por escrito antes de nesse momento em conformidade com a Secédo "Rescisao;
devolucéo de Produtos" abaixo, ou (b) conforme prorrogado pelo Fornecedor por escrito. No final do Periodo de
Avaliacao, o Cliente ira: (1) devolver os Produtos de acordo com as instru¢cdes do Fornecedor em boas condicdes,
excluindo o desgaste razoavel, no prazo de 10 dias apds a expiragdo ou rescisdo do Periodo de Avaliacédo (o
"Periodo de Devolugéo"), ou (2) pagar o preco de compra dos Produtos no prazo de 30 dias apds a expiracdo ou
rescisdo do Periodo de Avaliacdo. Se o Cliente ndo devolver os Produtos dentro do prazo estabelecido e sem
limitar outras resolu¢des do Fornecedor, o Fornecedor podera faturar o Cliente pelo prego de compra dos Produtos.
Se o Cliente optar por comprar e pagar pelos Produtos ou se o Cliente ndo devolver os Produtos dentro do Periodo
de Devolucéo, a compra dos Produtos sera regida pelos termos e condi¢gdes de um contrato escrito separado entre
o Cliente (ou a afiliada do Cliente, se aplicavel) e o Fornecedor (ou uma afiliada do Fornecedor, se aplicavel) na
extensdo em que se apliqgue expressamente aos Produtos e/ou Servigos, ou na extensdo em que nao exista tal
contrato, pelo conjunto aplicavel dos Termos de Venda do Fornecedor (disponivel em www.dell.com).

2. Titularidade erisco de perda. A menos que o Fornecedor tenha faturado o Cliente pelos Produtos e o Cliente
tenha pagado ao Fornecedor (conforme a Secdo "Periodo de Avaliacdo" acima), o Fornecedor mantera a
propriedade e a titularidade exclusivas dos Produtos (os Softwares fornecidos com os Equipamentos estao sujeitos
as licencas estabelecidas na Secédo "Softwares" dos Termos Gerais de Avaliacédo (independentemente de fatura e
pagamento). O Cliente ndo declara nem reivindica direito real de propriedade sobre os Produtos e os mantera
livres de 6nus, apreensdes e outros gravames. O risco de perda e dano aos Produtos sera do Cliente enquanto
estiverem em sua posse ou, se aplicavel, enquanto estiverem sob posse de um Usuario Final especificado em um
Anexo. O Cliente (ou um Usuério Final especificado em um Anexo) mantera uma cobertura de seguro razoavel
para os Produtos até que sejam devolvidos ao Fornecedor. Todos os relatérios, dados ou resultados de testes,
feedback, benchmarking ou outras analises fornecidos ao Fornecedor pelo Cliente ou desenvolvidos em conjunto
com o uso do Produto ou de Servigos serdo considerados parte dos Produtos e Servigos e de propriedade do
Fornecedor.

3. Ambiente seguro. Os Produtos serdo mantidos em um ambiente seguro com acesso limitado aos funcionarios
ou pessoal do Cliente que tenham necessidade de acessar os Produtos para concluir o Objetivo. O Cliente mantera
o controle fisico e mantera os Produtos no local de instala¢éo especificado no Formulario de Participagéo.

4. Modificacbes do produto. O Fornecedor retém o direito durante o Periodo de Avaliagdo de modificar, revisar
ou remover os Produtos do local de instalacéo do Cliente. Mediante solicitagdo do Fornecedor, o Cliente fornecera
ao Fornecedor acesso razoavel ao local de instalac@o do Cliente para esses fins. O Fornecedor mantera a
propriedade de quaisquer modificages, obras derivadas, alteragdes, expansfes ou melhorias nos Produtos.

5. Rescisédo; devolucdo de Produtos. Qualquer uma das Partes pode rescindir os Termos de Avaliacdo e os
direitos concedidos neste instrumento a qualquer momento, mediante aviso por escrito. Apés a rescisdo dos
Termos de Avaliacdo ou o final de cada Periodo de Avaliagdo, o que ocorrer primeiro, o Cliente cessara
imediatamente o uso dos Produtos e de quaisquer Servicos e, conforme orientacdo do Fornecedor, devolvera
imediatamente todos os Produtos nas mesmas condi¢cdes em que foram entregues, ndo sendo considerado o
desgaste razoavel. O Fornecedor poderd solicitar a qualquer momento (a) que os Produtos sejam devolvidos ao
Fornecedor e/ou (b) que o Cliente pare de usar quaisquer Softwares fornecidos e certifique a destruigdo de tais
Softwares (incluindo copias), e o Cliente concorda em atender prontamente a tal solicitagdo.
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ANEXOS

Os termos estabelecidos nestes Anexos se aplicam a diferentes tipos de Clientes ou locais, conforme indicado em
cada Anexo individual. Os termos do Anexo alteram ou revisam os Termos Gerais de Avaliacdo, os Termos do
Programa aplicaveis e o Formulario de Participacdo. Na extensdo em que haja um conflito de termos, o Anexo

prevalecerd sobre os Termos Gerais de Avaliacdo, os Termos do Programa aplicdveis e o Formulario de
Participacgéo.
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ANEXO - PARCEIROS (CANAIS)

1. Disposicdes gerais. Termos adicionais ou diferentes aplicaveis ao Solution Provider Dell (incluindo
Revendedores Federais, conforme definido no Anexo aplicavel), Distribuidor e parceiros de rastreamento OEM
participantes do Dell Technologies Partner Program, Clientes OEM e outros parceiros de canal ("Parceiros de
Canal").

1.1. O Fornecedor podera fornecer ou autorizar o Parceiro de Canal a fornecer, gratuitamente, os Produtos e/ou
Servigos ao cliente ou cliente potencial direto ou indireto do Parceiro de Canal (cada um deles um "Usuario Final")
para o Usuario Final usar exclusivamente para o Objetivo como descrito nos Termos de Avaliacdo. Caso solicitado
pelo Fornecedor, o Parceiro de Canal devera fornecer o nome e o endereco do Usuario Final e qualguer outra
informacé&o solicitada pelo Fornecedor.

A. O Parceiro de Canal nao fornecera e néo solicitara ao Fornecedor que forneca quaisquer Produtos ou
Servigcos a um Usuario Final, a menos e até que o Usuario Final esteja vinculado por um contrato por
escrito com o Parceiro de Canal ("Contrato de Usuério Final") que exija que o Usuario Final cumpra
os Termos de Avaliacéo e todas as Leis Aplicaveis. Para os efeitos acima mencionados, as referéncias
aplicaveis a "Cliente" nos Termos de Avaliagéo significardo "Usuério Final". O Contrato de Usuério
Final ndo podera ser inconsistente nem prever uma protecdo menor aos direitos de propriedade do
Fornecedor e aos direitos préprios e de propriedade intelectual sobre as Informacdes Confidenciais,
Produtos e Servicos do que as disposicdes expressas nos Termos de Avaliacdo. O Parceiro de Canal
fard valer o Contrato de Usuario Final com o mesmo grau de diligéncia que usa para fazer valer
contratos de clientes similares. O Parceiro de Canal é responséavel pela falha do Usuario Final em
cumprir os Termos de Avaliagdo. O Parceiro de Canal indenizara e protegerd o Fornecedor e seus
licenciantes e fornecedores contra todas e quaisquer reivindicacdes ou obrigacBes decorrentes do
descumprimento pelo Usuario Final dos Termos de Avaliagcao e/ou do uso dos Produtos e Servicos.
Se o Parceiro de Canal for um Distribuidor, o Parceiro de Canal (a) garantira que seu Solution Provider
transmitira os termos e condi¢bes do Anexo ao seu Usuario Final no Contrato de Usuério Final entre
o Solution Provider e o Usuario Final, e (b) adicionar4 o Fornecedor como terceiro beneficiario do
Contrato de Usuario Final.

B. O Parceiro de Canal ndo podera modificar e devera garantir que o Usuario Final ndo modificara os
Produtos e Servi¢os sem a permisséo prévia por escrito do Fornecedor. Se o Fornecedor conceder tal
permissdo, o Parceiro de Canal concordard em assumir a responsabilidade por todas as questdes e
reivindicacdes relacionadas a tal modificacdo, por manter a conformidade regulatéria e de seguranca
apos o Parceiro de Canal ter modificado os Produtos e Servicos, e por obter quaisquer certificacdes
ou aprovag0es regulatérias que possam ser exigidas como resultado de tal modificagdo. O Parceiro
de Canal indenizara, defendera e protegerd o Fornecedor e seus licenciantes e fornecedores contra
todas e quaisquer reivindicacdes ou obrigacdes decorrentes de tal modificagdo. O Parceiro de Canal
€ responsavel por restaurar os Produtos a sua condigdo original (excluindo desgaste razoavel) antes
de devolver os Produtos ao Fornecedor.

C. O Parceiro de Canal permanece responsavel por todas as obrigacbes declaradas nos Termos de
Avaliacao, incluindo a devolucdo dos Produtos ao Fornecedor (ou, na extensao prevista nos Termos
de Avaliacéo, pelo pagamento dos Produtos) no final do Periodo de Avaliac&o, na rescisdo do Periodo
de Avaliagdo Termos ou de outra forma, de acordo com os Termos de Avaliacao.

D. Nao obstante o acima exposto, o Fornecedor poderéa solicitar ao Parceiro de Canal que devolva os
Produtos ao Fornecedor se o Fornecedor tiver convicgao razoavel de que o Parceiro de Canal ou o
Usuario Final violou ou se recusou a fornecer as informacdes solicitadas pelo Fornecedor para
confirmar a conformidade com os Termos de Avaliagcdo. Nesse caso, o Parceiro de Canal atendera a
solicitagdo de devolugdo a custa exclusiva do Parceiro de Canal.

2. Parceiros de canal de Clientes Publicos. Conforme aplicavel, os termos adicionais para Parceiros de Canal
gue fornecem Produtos e Servi¢os a Clientes Publicos e Clientes Federais dos EUA (como Revendedores Federais
dos EUA e Parceiros de Canal de Clientes Publicos fora dos EUA) sédo estabelecidos no Anexo para Clientes
Publicos (ndo Federais dos EUA). e no Anexo para Clientes Federais dos EUA.
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ANEXO - CLIENTES PUBLICOS (NAO FEDERAIS DOS EUA)

1. Termos adicionais ou diferentes aplicaveis a todos os Clientes Publicos. "Clientes Publicos" séo definidos como
qualquer pessoa juridica que seja um departamento, agéncia, divisdo ou escritorio de qualquer governo nacional,
federal, regional, distrital, estadual, de condado ou municipal, ou de propriedade de um governo nacional, federal,
regional, distrital, estadual, de condado ou municipal ("Pessoa Juridica Publica") ou qualquer pessoa juridica que
fornega servicos para uma Pessoa Juridica Publica ou em nome dela quando tais servigcos estiverem sujeitos a
esses termos. "Cliente Publico" exclui expressamente quaisquer Clientes Federais dos EUA.

1.1. O Cliente Publico reconhece que (a) o fornecimento de Produtos e Servicos pelo Fornecedor no &mbito do
Programa nao se destina a influenciar qualquer decisdo comercial atual ou futura; (b) o Cliente Publico ndo tem
obrigacdo de conferir qualquer vantagem comercial ao Fornecedor, e a adesdo ao Programa néo influenciara
indevidamente as decisdes relativas as negociacdes do Cliente Publico com o Fornecedor; e (c) a participacédo do
Cliente Publico no Programa é permitida de acordo com as leis, normas e politicas internas aplicaveis ao Cliente
Publico.

1.2. Se solicitado pelo Fornecedor e se aplicavel no ambito do Programa, o Cliente Piblico concorda em fornecer
feedback por meio do formulério de avaliacdo do Fornecedor ou qualquer outro meio escrito aceitavel no prazo de
90 dias a partir da data em que o Cliente receber os Produtos e Servicos. Se o Cliente Publico ndo fornecer a
avaliacdo dentro deste prazo, o Cliente Publico devolvera todos os Produtos ao Fornecedor.

1.3. Nenhuma parte dos Termos de Avaliacdo que seja legalmente inaplicavel ao Cliente Publico sera aplicada.

1.4. Ao celebrar estes Termos de Avaliacdo, vocé confirma que (a) € um responsavel contratante ou outro
representante autorizado do Cliente Plblico com autoridade para vincular o Cliente Pablico para fins de aceitagao
dos Produtos e Servicos de acordo com os termos e condi¢des estabelecidos nos Termos de Avaliacéo, e (b) vocé
leu e concorda em ser vinculado pelos termos e condigBes de qualquer contrato de licenciamento aplicavel aos
Produtos (consulte a Sec¢do "Softwares" dos Termos Gerais de Avaliagdo) ou aos termos de servigo aplicaveis aos
Servigos (consulte a Secdo "Servicos" dos Termos Gerais de Avaliacéo).

1.5. Estes Termos de Clientes Publicos terdo precedéncia sobre os Termos de Avaliagdo; fica ressalvado, no
entanto, que os termos de licenciamento de Softwares apliciveis (Secdo "Softwares" dos Termos Gerais de
Avaliacdo) prevalecerdo sobre estes termos.

1.6. O Cliente Publico concorda que a validade dos Termos de Avaliacdo esta sujeita a aceitacéo pelo Cliente
Publico na forma prescrita pelas leis aplicaveis locais.

1.6. O Cliente Publico notificara o Fornecedor quando a avaliagéo e os testes forem concluidos. O Fornecedor
providenciard a devolucéo dos Produtos sem nenhum custo, conforme aplicavel ou quando o Cliente Puablico tiver
celebrado um contrato separado para comprar ou alugar os Produtos e Servi¢os do Fornecedor ou de um Parceiro
de Canal. Além da obrigagéo estabelecida na Secao "Backup e Exclusao de Softwares/Dados" dos Termos Gerais
de Avaliagéo, o Cliente Publico concorda que antes de devolver quaisquer Produtos ao Fornecedor, o Cliente
Publico removera todos os dados de acordo com os padrfes aplicaveis.
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ANEXO - TERMOS PARA LOCAIS ESPECIFICOS

1. EMEA. Termos adicionais ou diferentes aplicaveis a Clientes localizados na Europa, Oriente Médio e Africa
("EMEA").

1.1.Nada nos Termos de Avaliacdo excluira ou limitara a responsabilidade de uma Parte por: (a) morte ou lesao
pessoal (b) fraude ou declaragéo falsa fraudulenta.

A. Nenhuma parte dos Termos Gerais de Avaliacdo que ndo seja compativel com a lei obrigatéria
aplicavel sera aplicada.

B. As partes reconhecem que os Produtos e Servigos sédo fornecidos gratuitamente pelo Fornecedor e
estdo, portanto, sujeitos as restricdes legais aplicaveis a quaisquer direitos de garantia do Cliente e a
responsabilidade do Fornecedor.

2. LATAM. Termos adicionais ou diferentes aplicaveis a Clientes localizados na América Latina ("LATAM").

2.1. Salvo disposicdo em contrario em um contrato em vigor entre as Partes com finalidades especificas para as
transacfes de vendas aqui contidas, quaisquer transacBes de vendas serdo regidas pelos Termos de Venda
padrdo do Fornecedor para o pais especifico, disponiveis em www.dell.com .

3. Taiwan. Termos adicionais ou diferentes aplicaveis a Clientes localizados em Taiwan.

3.1.Ao concordar com o Formulario de Participacdo (por meio de assinatura fisica, assinatura eletrdnica ou
clicando para aceitar), o Cliente concorda ainda que o Formuldrio de Participacdo e quaisquer documentos a serem
firmados nos termos deste instrumento podem estar na forma de documento ou registro eletrdnico e podem ser
assinados eletronicamente. As assinaturas eletrbnicas que aparecem em tais documentos sao iguais as
assinaturas manuscritas para fins de validade, aplicabilidade e admissibilidade.

4. Filipinas. Termos adicionais ou diferentes aplicaveis a Clientes localizados nas Filipinas

4.1.Legislagéo aplicavel; jurisdicdo. Se o Cliente estiver domiciliado nas Filipinas: (1) os Termos de Avalia¢éo
e todas as disputas relacionadas aos Termos de Avaliacdo e/ou ao Programa em que o Cliente participa serédo
regidos pelas leis substantivas em vigor em Singapura, independentemente de suas regras de conflitos de leis; e
(2) o local exclusivo de jurisdicéo para qualquer disputa sera resolvido por arbitragem administrada pelo Centro
Internacional de Arbitragem de Singapura ("SIAC") de acordo com as Regras de Arbitragem do Centro
Internacional de Arbitragem de Singapura ("Regras do SIAC") que estiverem em vigor no momento, regras essas
gue séo consideradas incorporadas por referéncia a esta clausula. Em qualquer caso, nem a Convencao da ONU
sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias nem a Lei de Transacao Uniforme de Informagfes
Computadorizadas se aplicara aos Termos de Avaliacdo ou a qualquer disputa.

5. China. Termos adicionais ou diferentes aplicaveis a Clientes localizados na China.

5.1.Ao concordar com o Formulario de Participacdo (por meio de carimbo da empresa, carimbo eletrénico,
assinatura fisica, assinatura eletrénica ou clicando para aceitar), o Cliente concorda ainda que o Formulario de
Participagdo e quaisquer documentos a serem firmados nos termos deste instrumento podem estar na forma de
documento ou registro eletrénico e podem ser assinados ou aceitos eletronicamente. As assinaturas eletronicas
gue aparecem em tais documentos sao iguais as assinaturas manuscritas para fins de validade, aplicabilidade e
admissibilidade.

5.2.0 Cliente mantera a embalagem original dos Produtos e a devolvera ao Fornecedor junto com os Produtos. O
Cliente compensara o Fornecedor por qualquer perda ou dano ao preco cotado pelo Fornecedor, excluindo o
desgaste razoavel.

6. India. Termos adicionais ou diferentes aplicaveis a Clientes localizados na india.
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6.1.Imposto. O Cliente sera responsavel pela liquidacdo de quaisquer impostos sobre o rendimento (incluindo
juros, cobrancas de impostos, tributos, taxas, multas, etc.) decorrentes, devidos, reivindicados, recuperados ou
pelos quais seja responsavel de qualquer forma sobre os Produtos e/ou Servicos fornecidos no &mbito da avaliagédo
cabivel. O Fornecedor reserva a si o direito de cobrar ou deduzir ou recuperar ou recolher ou reivindicar de qualquer
outra forma impostos retidos na fonte aplicaveis de acordo com as disposi¢des da Lei do Imposto de Renda de
1961 ("a Lei"), inclusive do Cliente de acordo com a se¢éo 194R da Lei.

7. Canadéa. Termos adicionais ou diferentes aplicaveis a Clientes localizados no Canada.

7.1. Legislacédo aplicavel; jurisdicdo. Os Termos de Avaliacdo e todas as disputas relacionadas aos Termos de
Avaliacao e/ou ao Programa que o Cliente esta participando seréo regidos pelas leis da Provincia de Ontario e
pelas leis federais do Canada nela aplicaveis. As Partes concordam em se submeter, em carater irrevogavel, a
jurisdicdo pessoal dos tribunais provinciais ou federais aplicaveis localizados em Toronto, Ontério, e concordam
em renunciar a todas e quaisquer objecbes ao exercicio de jurisdicdo sobre as Partes por esses tribunais e ao
local desses tribunais. A Convencao da ONU sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias ndo se
aplicara e é expressamente excluida dos Termos de Avaliacdo ou de quaisquer disputas deles resultantes.
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