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Termos de Venda do Parceiro (Brasil)

Estes Termos de Venda do Parceiro, incluindo todos os termos aplicaveis aqui mencionados complementam
e sdo parte integrante dos “Termos e Condi¢gdes do Programa de Parceria Dell Technologies (Brasil)”
(“Programa”), disponivel no Portal de Parceiros da Dell Technologies (o "Portal do Parceiro"), incluindo o
Cddigo de Conduta do Parceiro Dell Technologies, coletivamente, este "Contrato”, e aplica-se a compra
(seja da Dell Computadores do Brasil Ltda. ou de um Distribuidor autorizado da Dell), para a revenda de
produtos e servicos Dell, exceto se vocé tiver um contrato separado por escrito com a Dell (“Contrato de
Parceria”). Este Contrato somente aplica-se se o Parceiro for formalmente integrante do Programa. Se o
Parceiro estiver comprando Produtos e Servigos para seu proprio uso interno, este Contrato nao € aplicavel.

Este Contrato consiste no corpo principal, contemplando os termos e condi¢cBes aplicaveis a todas as
Ofertas que estao no seu escopo, bem como pelos anexos adicionais que contém termos aplicaveis a
todas as Ofertas ou apenas Ofertas especificas e constituirdo parte integrante deste Contrato (“Anexo(s)”).
Este Contrato nao estabelece um compromisso do Parceiro de adquirir, nem obrigacao da Dell ou de suas
Afiliadas de fornecer quaisquer Ofertas, a menos que as partes tenham acordado isso em um Pedido.

Cada secéo do Contrato se destina a ser aplicada a todas as transac¢des objeto deste Contrato em qualquer

Territdrio, a menos que excegoes regionais sejam abordadas especificamente na Tabela de Resumo do
Contrato, em sec¢do, em uma nota de rodapé ou no(s) Anexo(s) aplicavel(is).

A lista de Anexos ao presente acordo: Anexo do Brasil ao Contrato de Parceria

Ao fazer o pedido, o Parceiro reconhece ter lido e aceito os termos e condi¢des aqui dispostos e, portanto,
esta sujeito aos termos e condi¢des deste Contrato.

Contetdo
A. Cotacao e Pedido G. Servicos
B. Cancelamento, Devolucdes H. Geral
C. Entregade Produtos I. Lei Aplicavel, Avisos
D. Faturamento, Condicdes de Pagamento J. Responsabilidades do parceiro
E. Garantia de Equipamento, Garantia de K. Rescisdo
Servicos, Termos de Fluxo de Servicos L. Horéarios
F. Software

1. Objeto e Partes do Contrato.

1.1 Escopo. Sujeito a conformidade com as leis locais e aos termos e condi¢des deste Contrato:

(a) O Parceiro fica autorizado a revender os Produtos e Servigos a Usudrios Finais de maneira ndo
exclusiva no Territério.

(b) O Parceiro ndo tem permissao para nomear nenhum revendedor para a revenda dos Produtos
e Servicos no Territério em nome da Dell.

(c) A menos que acordado de outra forma em um Anexo, este Contrato ndo se aplica a compra de
Produtos e Servicos para uso final interno, ou a uso como um cliente Fabricante de Equipamentos
Originais (“OEM”), ou para Prestadores de Servicos em Nuvem (“CSP”)! e Empresas Terceiras.
(d) O Parceiro ndo comercializara, revenderd, , locara e nem utilizara Produtos ou Servicos, salvo
conforme permitido expressamente neste Contrato e, com relacdo ao Software, no acordo de
licenca que rege o Software.

(e) A elegibilidade para revender certos Produtos e Servicos pode estar sujeita a obrigacdes ou
condicdes adicionais ndo expressas neste Contrato, incluindo requisitos adicionais de treinamento
e/ou especializacéo.

(f) Este Contrato ndo garante a venda de Produtos e/ou Servigcos pela Dell ao Parceiro.

(g) Certas atividades, tais como, entre outras, marketing e revenda por meio de lojas on-line ou
sites (desde que propias do Parceiro), podem exigir um contrato escrito separado com a Dell ou
sua(s) Afiliada(s).

1 Os termos e condic@es aplicaveis para CSP s&o mencionados nos termos e condicdes do Programa de Parceria para o Brasil
(https://www.delltechnologies.com/partner/pt-br/partner/terms-and-conditions.htm).
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(h) O Parceiro devera determinar seus préprios precos de revenda de Produtos e Servicos para
seus Usudrios Finais.

1.2. Restricdes. Nao obstante a se¢ao "Escopo” acima e sujeito a aprovacgao prévia por escrito da Dell
e a conformidade com as leis locais, o Parceiro ndo comercializara ou revendera, direta ou
conscientemente, indiretamente Produtos ou Servigcos: (a) fora do Territorio ou local de compra; (b) a
quaisquer consumidores, revendedores, distribuidores ou agentes de vendas terceirizados; ou (c) através
de vitrines de varejo, lojas on-line ou sites de leildo ou revenda?. O parceiro ndo deve estocar Produtos
para vendas futuras, a menos que acordado de outra forma pela Dell para um pedido especifico. O Parceiro
ndo deve reformar Produtos para revenda ou marketing. Alem disso, o Parceiro ndo deve comercializar ou
vender Produtos recondicionados ou anteriormente de propriedade ou usados, incluindo Produtos usados
gue o Parceiro tenha obtido de terceiros.

1.3. Ordem de Precedéncia. Este Contrato, incluindo os documentos aqui mencionados, se aplica
substituindo eventuais termos e condicbes gerais incorporados ou mencionados em qualquer
documentacéo enviada pelo Parceiro & Dell. Termos e condi¢gbes pré-impressos contidos em qualquer
Pedido néo se aplicardo. Sujeito ao supracitado, em caso de qualquer conflito ou inconsisténcia, a seguinte
ordem de precedéncia se aplicara:

(a) Os termos do Pedido, quando: (i) este Contrato prever expressamente que as Partes alterem
opcionalmente quando houver disposicao cabivel no Contrato; ou (ii) quando o Pedido estabelecer que as
Partes desejam alterar os termos deste Contrato para fins da transagao especifica e as Partes aceitarem
expressamente tal alteracéo;

(b) Os termos de qualquer Anexo deste Contrato; e

(c) O corpo principal deste Contrato.

2. Definigoes.

2.1 "Afiliado" significa uma entidade legal que é controlada ou esta sob "controle” comum de uma
entidade relacionada. As transagfes sob este Contrato também podem envolver empresas afiliadas
das Partes. "Controle” significa mais de 50% do poder de voto ou interesses de propriedade. Com
relagdo a Dell, Afiliado significa Dell Inc. ou subsidiarias diretas ou indiretas da Dell Inc.

2.2  "Entrega" (i) para Equipamento, ocorre quando o Equipamento chega ao endereco de entrega que
o Parceiro forneceu a Dell; e (ii) para Software ocorre quando a midia fisica chega ao endereco de
entrega que o Parceiro forneceu a Dell ou na data em que a Dell notifica o Parceiro ou o Usuario
Final de que o Software esta disponivel para download eletrbnico.

2.3 "Disputa" significa qualquer disputa, reivindicagdo ou controvérsia (seja em contrato, ato ilicito ou

de outra forma) relacionada ou decorrente do Contrato ou de qualquer Cotac&o ou Pedido.

2.4 "Documentagdo" significa os manuais de usuario atuais e geralmente disponiveis da Dell e a ajuda
on-line para os Produtos.

2.5 "Usuério Final" significa qualquer entidade, dentro do Territdrio, que compre Produtos, Servigos ou
ambos do Parceiro para seu préprio uso final interno e nao para revenda, distribuicdo, remarketing,
sublicenciamento, para outros.

2.6 "Contrato de Usuario Final" significa o contrato assinado com o Usuario Final, que incluira termos
de acordo com as secfes aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando a: Software, Termos de Fluxo
de Servigos, Prevencéo e Mitigacdo, Conformidade Comercial e Dados do Sistema (todos os quais
podem ser coletivamente referidos neste documento como o Contrato do Usuario Final).

2.7 "Dados Excluidos" significa: (i) dados classificados, usados na lista de Muni¢cbes dos EUA
(incluindo software e dados técnicos); ou ambos; (ii) artigos, servigos e dados técnicos relacionados
designados como artigos de defesa e servicos de defesa; (iii) dados divulgados pelo ITAR
(International Traffic in Arms Regulations); e (iv) informac¢des de identificacdo pessoal que estejam

2 Sujeito a autorizagdo prévia por escrito, o Parceiro s6 pode revender Produtos selecionados através de suas préprias paginas da
web.
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sujeitas a requisitos de seguranca elevados como resultado das politicas ou praticas internas do
Parceiro ou do Usuério Final, padrdes especificos do setor ou por lei.

Produtos e Servicos. "Produtos” sdo (i) produtos de hardware de Tl da marca Dell ("Equipamento")
ou (ii) software geralmente disponivel da marca Dell, seja microcodigo, firmware, sistemas
operacionais ou aplicativos ("Software"). "Servigcos" sdo (a) as ofertas de servi¢cos padrdo da Dell
para manutencdo e suporte de Produtos ("Servicos de Suporte") e (b) consultoria, implantagéo,
implementacao e quaisquer outros servicos, excluindo especificamente Servicos em Nuvem e/ou
APEX, que ndo sédo Servicos de Suporte ("Servicos Profissionais”). "Produtos de Terceiros"
significa hardware, software, produtos ou servigos que ndo sédo da marca "Dell". O software de
terceiros é licenciado por terceiros sob seus préprios termos de uso. Os Produtos excluem Servigos
e Produtos de Terceiros. Produtos, Servicos e Produtos de Terceiros (se aplicavel) podem ser
coletivamente referidos neste documento como "Ofertas."

"Territério" significa a area geogréfica, pais ou paises, dentro dos quais o Parceiro pode revender
os Produtos e distribuir os Servicos autorizados pela Dell de acordo com este Contrato e a legislacéo
local aplicavel.

"Pecas ndo autorizadas" significa quaisquer pecas de terceiros que ndo foram: (i) adquiridas da
Dell ou (ii) autorizadas e/ou certificadas pela Dell para integracdo com o Produto Dell aplicavel.

Cotacéao e Pedido.

Processo. O Parceiro pode solicitar uma cotagéo da Dell ou de sua Afiliada (dependendo das

Ofertas adquiridas), na forma de uma cotacéo por escrito ou on-line por meio de www.dell.com ou
gualquer outro processo on-line ("Cotagao"). Os pregcos cotados sdo efetivos até a data de

vencimento da cotacéo da Dell. A Dell reserva-se o direito de modificar os precos (incluindo cotagées)
devido a escassez de materiais ou produtos, aumento de custos, precos ou outros erros, flutuacdes

cambiais e cambiais ou outros fatores além do controle da Dell. O Parceiro pode solicitar as Ofertas

citadas por: (i) emitir uma ordem de compra que faca referéncia a tal Cotacéo, as Ofertas solicitadas,

ao nome e endereco do Parceiro e do Usuério Final, ao cddigo do contrato (se aplicavel) e a qualquer
outra informacao solicitada pela Dell; (ii) executar formularios de pedidos designados pela Dell; ou

(i) Pedidos online através de www.dell.com ou outro processo online. O Parceiro deve fazer Pedidos
de Produtos e Servi¢os no pais onde o Usuario Final esté localizado. Os pedidos estdo sujeitos a
aprovacao de crédito e estao sujeitos a aceitagcao da Dell. A aceitacdo de um Pedido é independente
da aceitagdo de qualquer outro Pedido. Uma Pedido aceite é doravante designada por "Ordem." Os
pedidos estdo sujeitos a disponibilidade e podem ser cancelados somente pela Dell, exceto

conforme expressamente permitido em uma Agenda ou com a aprovacdo por escrito da Dell.

Qualquer alteracéo de um Pedido aceito deve ser acordada por escrito entre o Parceiro e a Dell.

Termos Especificos de Produtos e Servigos. O escopo e os detalhes dos termos especificos de
Servicos e Produtos sdo especificados na descrigdo do servigo padrdo aplicavel que esta anexada
ou referida em uma Programacao ou Cotagdo ou € disponibilizada por meio do site da Dell entédo
atual para termos especificos de produtos ou servicos, atualmente localizados em
www.dell.com/offeringspecificterms ("Termos Especificos da Oferta"). Tais descricdes padrédo sao
de tempos em tempos referidas como "Descri¢cdo(6es) de Servico” ou "Resumos de Servi¢co". A
versdo do documento aplicavel que esteja em vigor a partir da data da Cotacdo aplicavel, sera
considerada incorporada ao Pedido. O escopo e os detalhes dos Servicos Profissionais
personalizados né&o cobertos por tal descricdo padrdo devem ser documentados em uma Declaracéo
de Trabalho mutuamente acordada ("Declaracédo de Trabalho" ou "SOW"). Ao vender ou fornecer
tais ofertas, o Parceiro informard e exigira que o Usuario Final concorde com os Termos Especificos
da Oferta aplicaveis e o Parceiro fornecera evidéncias por escrito de fazé-lo apds o recebimento da
solicitacao da Dell.

Revisdo de Ofertas. A Dell pode revisar suas Ofertas, inclusive depois que o Parceiro fizer um
Pedido, mas antes da envio ou do desempenho da Dell. Como resultado, as Ofertas que o Parceiro
recebe podem diferir daquelas Pedidodas, desde que ainda atendam substancialmente ou excedam
as especificacdes de acordo com a documentacdo das Ofertas originalmente Pedidodas.

Cancelamento. O Parceiro ndo pode cancelar Pedidos, exceto com a aprovacao por escrito da Dell.
Os pedidos de Produtos de Terceiros estdo sujeitos a disponibilidade e podem ser cancelados
somente pela Dell. Se o Parceiro comprar uma licenca de software plurianual e suporte ou
manutencgdo relacionados, e o Parceiro e a Dell concordarem em fazer pagamentos de instalacio
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do preco de compra durante o prazo da licenca, o Parceiro fara todos esses pagamentos de
instalacdo na integra e a compra ndo sera cancelavel durante o prazo da licenca. A Dell ndo é
responsavel por erros de precos, tipograficos ou outros em qualquer oferta ou cotacao, e reserva-se
o direito de cancelar qualquer Pedido decorrente de tais erros. Além disso, a Dell pode cancelar
Pedidos devido a escassez de produtos ou materiais, aumentos nos custos de fabricacdo ou
gualquer evento além do controle da Dell.

Entrega de Produtos.

Entrega. A menos que acordado de outro modo, a Dell pode enviar partes de um Pedido
separadamente e providenciara o envio dos Produtos solicitados para o endereco de envio indicado
no Pedido, por meio de uma transportadora designada pela Dell. O Parceiro é responsavel por
inspecionar a(s) embalagem(ns) apés a entrega e deve indicar quaisquer danos visiveis no
comprovante de entrega (POD) ou em outros recibos de entrega cuja assinatura possa ser requerida
do Parceiro. A Dell ndo sera responsavel por nenhum dano de envio visivel que ndo tenha sido
indicado no recibo de entrega. O Parceiro deve natificar a Dell em até 21 dias4,5 da data da fatura
caso alguma parte do Pedido esteja faltando, esteja errada ou esteja danificada. A Dell ndo é
responsavel por nenhuma perda ou dano ao Produto se um método de envio néo fornecido pela Dell
for usado para envio da Dell para o Parceiro ou Usuario Final. As datas de Envio e Entrega sao
estimativas. O Software pode ser fornecido por entrega de midia fisica ou por meios eletronicos. 4.

Transferéncia de Risco de Perda e Titularidade. Salvo indicagdo em contrario em uma respectiva
Agenda anexa, o risco de perda e titularidade dos Produtos e do Software licenciado é transferido
para o Parceiro ou seu representante apds a Entrega. A titularidade e a propriedade do Software
nao passam para o Parceiro ou Usuario Final. O software € licenciado, ndo vendido.

Aceitacdo. Todos os Produtos e Produtos de Terceiros serdo considerados aceitos no momento da
Entrega. Nao obstante tal aceitacdo, o Parceiro retém todos os direitos e recursos sob os termos de
garantia declarados abaixo.

Sem Devolugbes. Nem o Parceiro nem qualquer um dos Usuarios Finais do Parceiro podem
devolver Produtos a Dell, exceto conforme expressamente permitido por este Contrato ou acordado
por escrito pela Dell.

Direitos de garantia. Quando permitido pela lei local, o Parceiro mantera o Hardware em uma base
fiduciaria como fiduciario da Dell, até que o pagamento integral seja recebido, incluindo quaisquer
taxas de atraso de pagamento e custos de cobranca. O parceiro concorda que a Dell pode
apresentar quaisquer declaracdes de financiamento ou registros relacionados para proteger esses
interesses de seguranca, conforme a Dell razoavelmente julgar necessario ou apropriado.

Software.

Concesséo de licenca para fins de revenda. Sujeito & conformidade do Parceiro com os termos
do Contrato, a Dell concede ao Parceiro um direito ndo exclusivo e intransferivel de revender e
distribuir o Software adquirido da Dell para fins de revenda ao respectivo Usuario Final, apenas para
as operacgdes comerciais internas do Usuario Final. A quantidade e a definicdo das unidades de
licenciamento de Software fornecidas para revenda, bem como quaisquer outras condicdes e
restricdes de uso, sdo acordadas entre a Dell e o Parceiro para cada Pedido (geralmente fornecido
na Cotacéo da Dell), e o Parceiro garantira que elas sejam refletidas e detalhadas com preciséo no
Contrato do Usuario Final.

Licenciamento baseado em EULA. Os direitos do Usuéario Final de usar o Software fornecido pela
Dell séo regidos pelos termos do contrato de licenca de usudrio final aplicavel. A menos que termos
diferentes tenham sido acordados entre as Partes, os termos publicados em www.dell.com/eula (o
"EULA") é aplicavel. A Dell fornecera uma cépia impressa dos termos aplicaveis mediante solicitacao.
O Parceiro garantira que cada Usuario Final seja notificado de que o Software esta sujeito e é regido
pelo EULA, e o Parceiro garantird que o Usuario Final concorde e aceite tais termos. O Parceiro ndo
pode modificar o EULA. Salvo acordo expresso em contrario, o microcédigo, firmware ou software
do sistema operacional necesséario para permitir que o Equipamento com o qual ele é enviado
execute suas fungBes basicas ou aprimoradas € licenciado para uso exclusivamente em tal
Equipamento.
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Software de Terceiros. Sem limitar a generalidade da secado de Licenciamento baseada em EULA
acima, para qualquer Software de Terceiros, o Parceiro devera cumprir os termos e requisitos de
licenga aplicaveis do licenciante de terceiros aplicavel. O Parceiro garantira que todos os Usuarios
Finais sejam notificados de que o Software de Terceiros esta sujeito e é regido pelos préprios termos
de licenca do licenciante de terceiros aplicavel, e o Parceiro garantira que o Usudrio Final concorde
e aceite tais termos.

Cédigos de ativacdo. Se o Parceiro receber cédigos de ativacéo ou de registro ou chaves de licenca
("Cdédigos de Ativagdo"), o Parceiro distribuira os Cédigos de Ativacdo conforme indicado pela Dell
e para ativar (i) somente as unidades de cépia/licenciamento de Software especificas para as quais
os Cobdigos de Ativacdo sao destinados pela Dell a serem usados e (i) apenas tantas
copias/unidades de licenciamento do Software quanto as licencas que o Parceiro comprou e
revendeu ao Usudario Final. O Parceiro ndo deve reutilizar Codigos de Ativagao para varios Usuarios
Finais ou para varias cOpias de Software para 0 mesmo Usuario Final. O parceiro ndo deve usar
cédigos de ativagdo de qualquer fonte que nao seja a Dell ou um representante autorizado.

Instalacdo de Software por Parceiro em nome do Usuario Final. Antes de o Parceiro baixar,
instalar ou de outra forma usar o Software em nome de um Usuario Final, o Parceiro devera (i) obter
a autorizacdo por escrito do Usuéario Final para aceitar os termos de licenca de Usuario Final
aplicaveis em nome do Usuério Final e (ii) cumprir tais termos ao usar o proprio Software.

Gerenciamento de Conformidade de Licencas. O Parceiro notificard imediatamente a Dell se
tomar conhecimento de qualquer violacdo por parte do Usuério Final dos termos de licenca do
Usuério Final ou dos termos de licenca do Parceiro acordados com os Usuarios Finais no que se
refere ao Software aqui fornecido, e o Parceiro devera abster-se de renunciar a quaisquer direitos
ou recursos contra o Usuario Final a esse respeito. O Parceiro garantird que a Dell tenha a
capacidade de revisar e auditar o uso do Software pelo Usuério Final para conformidade com os
termos aplicaveis e colaborard com a Dell de boa fé em quaisquer auditorias realizadas em relacéo
ao uso do Usuario Final. A Dell pode, sem renunciar a quaisquer outros direitos ou recursos e sem
responsabilidade perante o Parceiro ou o Usuario Final, suspender ou encerrar o fornecimento de
gualquer licenga de Software ao Usuario Final em resposta a violagdo do Usuario Final ou quando
a Dell tiver motivos validos para acreditar que uma violagdo ocorreu.

Limitacdes. Com excecao de qualquer licenca de Software expressamente concedida ao Parceiro
neste Contrato, todos os direitos sobre e para o Software fornecido para revenda sao retidos pela
Dell ou pelo respectivo terceiro, e nenhum direito adicional é concedido, e nenhum estara implicito.
Todas as licengas de Software sao para uso de codigo objeto, a menos que expressamente previsto
de outra forma nos termos de licenga de Usudrio Final aplicaveis. A menos que expressamente
acordado de outra forma, o microcodigo, firmware ou software do sistema operacional necessério
para permitir que o Equipamento com o qual ele é enviado execute suas fungbes bésicas ou
aprimoradas € licenciado para uso exclusivamente em tal item do Equipamento. Sem o
consentimento prévio por escrito da Dell e salvo disposicdo em contrario permitida por lei obrigatoria
(ou seja, uma lei que as Partes ndo podem alterar por contrato), o Parceiro ndo devera, e o Parceiro
ndo permitira que o Usudrio Final ou qualquer terceiro faga o seguinte: (i) sublicenciar qualquer
Software, (ii) causar ou permitir a copia ou reproducédo do Software; (iii) traduzir, adaptar, aprimorar,
complementar, variar ou modificar o Software ou a documentacéo relacionada; (iv) desmontar,
decompilar ou fazer engenharia reversa do Software, ou criar quaisquer trabalhos derivados
baseados nele; (v) usar o Software para reformar os produtos da Dell; (vi) usar o Software em uma
hosting, bureau de servicos, provedor de servicos de aplicativos ou capacidade similar; ou (vii)
realizar quaisquer andlises comparativas ou competitivas, testes de benchmark ou andlises de
Produtos.

Servigcos. O Parceiro devera cumprir as diretrizes e os materiais de treinamento da Dell,
incluindo todas as Descri¢c6es de Servico aplicaveis ou os Termos Especificos de Oferta,
com relagdo aos Servigos.

a) A execucdo dos Servigos adquiridos e revendidos pelo Parceiro ao Usuério Final €, por meio
deste, subcontratada pelo Parceiro a Dell para entrega ao Usuario Final pela Dell, seus
provedores terceirizados ou subcontratados.

Termos de Fluxo de Servi¢os. O Parceiro notificara o Usuario Final no Contrato de Usuario Final
do Parceiro de que a prestacdo e o desempenho dos Servicos estdo sujeitos e serdo regidos,
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conforme aplicavel, pelos termos de venda designados para o Territério, Contratos de Servico,
Termos Especificos de Oferta e Termos de Software de Servigcos (coletivamente, "Termos de Fluxo
de Servicos").

Quando o Parceiro procura distribuir Ofertas ou Servicos fora do pais para o qual a Oferta ou os
Servicos foram entregues pela Dell, os Servigos podem, a critério da Dell, ndo estar disponiveis para
entrega ao Usuario Final ou os niveis de servigo disponiveis para entrega ao Usuario Final podem
diferir daqueles detalhados na Descricdo do Servico, dependendo do pais em que o Usuéario Final
gue procura o0s Servigos esta localizado.

O Parceiro € responsavel pelo pagamento de todos os impostos, encargos, taxas e taxas avaliadas
ou impostas a quaisquer Servicos em qualquer geografia em que o Parceiro ou um Usuario Final
receba o beneficio do Servico.

Notificagdo de Parceiro. O Parceiro notificara o Usuério Final por meio do Contrato de Usuario
Final de que a prestacéo e o desempenho dos Servicos estéo sujeitos e serdo regidos pelos Termos
de Fluxo de Servicos. Além disso, o Parceiro reconhece e concorda que a Dell pode apresentar ou,
se solicitado pela Dell, o Parceiro devera apresentar, os Termos de Fluxo de Servi¢os diretamente
ao Usuério Final e a Dell ndo é obrigada a fornecer ou executar quaisquer Servigos para esse
Usuério Final, a menos e até que tal Usuério Final tenha concordado em ficar vinculado aos Termos
de Fluxo de Servigcos, conforme possa ser determinado em cada caso pela Dell a seu exclusivo
critério. O Parceiro notificara imediatamente a Dell se o Parceiro tomar conhecimento de qualquer
violagdo do Usuério Final de qualquer um dos Termos de Fluxo de Servigos. A Dell reserva-se o
direito, a seu exclusivo critério, de suspender ou encerrar a prestacéo de qualquer um dos Servi¢os
a um Usuério Final em resposta a violacéo ou suspeita de violagdo de qualquer um dos Termos de
Fluxo de Servigos por tal Usuério Final, e a Dell ndo ter4 nenhuma responsabilidade perante o
Parceiro ou Usuério Final como resultado de qualquer suspensao ou rescisao.

Prestacdo de Servigcos. Todos os Servigos serdo executados pela Dell, seus fornecedores
terceirizados ou seus subcontratados. O Parceiro ndo pode usar, entregar ou executar quaisquer
Servigos, inclusive na qualidade de provedor de servi¢cos gerenciados, na auséncia de um contrato
separado por escrito com a Dell autorizando expressamente 0 mesmo.

Software de Servigos. "Software de Servi¢cos" é um software que a Dell pode disponibilizar ao
Parceiro e ao Usuario Final em conexdo com os Servicos. O Software de Servigos pode ser
hospedado pela Dell ou sua Afiliada ou instalado nos computadores do Usuario Final. O Parceiro
concorda que, e notificara o Usuério Final em um Contrato de Usuario Final de que, o Usuério Final
deverd (i) usar o Software de Servicos apenas em conexdo com 0s Servigos, (i) usar qualquer
Software de Servigos hospedado pela Dell de maneira legal, sem interferir no uso do Software de
Servigos por outros clientes da Dell e sem tentar interromper a seguranga ou a operacao da rede ou
dos sistemas usados para fornecer o Software de Servigos; e (iii) ndo se apropriar indevidamente,
divulgar ou de outra forma violar os direitos de propriedade intelectual da Dell ou dos licenciadores
ou fornecedores da Dell sobre o Software de Servigos. Pode ser necessério que a Dell execute
reparos ou manutengdes programados ou ndo programados, ou corrija ou atualize remotamente o
Software de Servicos, o que pode degradar temporariamente a qualidade dos Servi¢os ou resultar
em uma interrupgdo parcial ou completa do Software de Servigos. O Parceiro concorda, e garantira
que o Usuério Final concorde, que (1) a operacdo e a disponibilidade dos sistemas usados para
acessar e interagir com o Software de Servicos, incluindo telefone, redes de computadores e internet,
ou para transmitir informagdes, podem ser imprevisiveis e podem, de tempos em tempos, interferir
ou impedir o acesso, 0 uso ou a operacdo de tal software de servicos e (2) as partes da Dell ndo
serdo responsaveis por qualquer interferéncia ou prevengdo do acesso ou uso do Software de
Servigos pelo Parceiro ou Usuario Final.

Dados do Sistema.

(&) Em conex&o com o desempenho da Dell ou o uso dos Produtos, Servicos e Software de
Servigo pelo Parceiro ou Usuario Final, a Dell pode coletar dados do sistema sobre a
configuracdo, operacéo, desempenho e uso de Produtos, Servigos e Software de Servigo por
meio de um coletor de telemetria ("Dados do Sistema"), desde que isso ndo abranja
quaisquer dados de producdo armazenados ou processados pelo Usuério Final em ou com
um Produto ou Servico. A desativacdo de tais recursos pelo Parceiro ou Usuario Final pode
implicar interrupcdo ou desativacdo do Produto, Servico ou Software de Servigco, conforme
aconselhado pela Dell na documentacédo ou de outra forma. Os Dados do Sistema podem ser:
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(i) usados pela Dell ou (ii) compartilhados com terceiros para fins técnicos e comerciais legais,
desde que qualquer transferéncia da Dell para terceiros exija protecdo apropriada da
confidencialidade das informacdes especificas do Cliente Final e do Parceiro e esteja de
acordo com as leis aplicaveis.

(b) A Dell sera proprietéaria e retera exclusivamente todos os direitos sobre os Dados do Sistema
gue sejam anonimizados, ou seja, que ndo identifiquem o Parceiro, nem o Usuario Final, nem
sejam pessoalmente identificaveis com um individuo, e tais dados serdo considerados
Informacdes Confidenciais da Dell.

(c) O Parceiro notificara o Usuério Final de que a Dell coleta e usa os Dados do Sistema
relacionados ao desempenho ou uso de Produtos, Servicos e Software de Servi¢co, conforme
descrito na sec¢édo 6.7(a). O Parceiro garantira que seu contrato com o Usuario Final para a
compra de Produtos ou Servicos forneca a Dell os direitos para os Dados do Sistema,
conforme estabelecido nas subsecdes 6.7(a) e (b).

Faturacao; Condig6es de Pagamento e Impostos.

Faturacdo. A Dell devera faturar na moeda acordada no Pedido3. Se a Dell for obrigada pela lei
aplicavel a coletar e remeter quaisquer impostos ou taxas, a Dell adicionara o valor apropriado as
faturas como um item de linha separado, de acordo com os requisitos estatutarios. A Dell pode
faturar partes de um pedido separadamente ou pode faturar compras de produtos e servicos em
uma (1) fatura. Encargos adicionais serdo aplicados se o Parceiro solicitar faturamento
personalizado, faturamento consolidado ou outro acordo ou extrato especial de faturamento. Todos
os termos da fatura serdo considerados precisos, a menos que o Parceiro informe a Dell por escrito
sobre um erro material no prazo de dez (10) dias a contar da data de tal fatura. Se o Parceiro informar
a Dell de um erro material, (i) quaisquer valores corrigidos ou modificados pela Dell por escrito
deverdo ser pagos no prazo de catorze (14) dias apés a corre¢do, e (ii) o Parceiro pagara todos os
outros valores incontestaveis até a data de vencimento da fatura. Se o Parceiro retiver o pagamento
porque o Parceiro acredita que um valor faturado esta incorreto e a Dell concluir que o valor € preciso,
o Parceiro devera pagar juros sobre o valor contestado ndo pago a partir da data de vencimento até
o recebimento do pagamento pela Dell, sujeito as leis locais. O parceiro ndo pode compensar, adiar
ou deduzir quaisquer valores faturados que a Dell determine estarem corretos seguindo 0 processo
de notificacdo descrito neste paragrafo. Se o Parceiro ndo receber uma fatura ou confirmacéo pelo
correio ou com os Produtos e/ou Servigcos, as informagdes sobre a compra poderdo ser obtidas
navegando até a pagina Suporte ao pedido em Entre em contato com o suporte na pagina
www.dell.com pais relevante ou entrando em contato com um representante de vendas da Dell.

Condi¢bes de pagamento. O Parceiro pagard as faturas da Dell na integra de acordo com a conta,
moeda, pagamento, periodo de tempo e condi¢des de crédito indicadas em Fatura da Dell.* Quando
uma fatura ndo especifica um prazo de pagamento, o pagamento é devido dentro de 30 dias apés a
data da fatura, sujeito a aprovacao de crédito continua pela Dell (essa aprovacao pode ser revogada
pela Dell sem aviso prévio). Quando permitido pela lei local, os pagamentos que ocorrem apés a
data de vencimento da fatura podem gerar taxas de atraso de pagamento e juros. Se nédo for
restringida por uma disposicao estatutaria local, a Dell ter4, sem renunciar a quaisquer outros direitos
ou recursos, o direito de cobrar juros, custos de recuperacdo, despesas, custos de cobranca ou
taxas administrativas ("Taxas") sobre os valores vencidos. As taxas de atraso de pagamento e/ou
juros seréo recalculados a cada 30 dias a partir de entdo, com base no saldo devedor atual a taxa e
de acordo com as condi¢bes com base no Territério e na localiza¢do.:no caso do Brasil, a Dell ter4
direito de cobrar juros ou valores vencidos a uma taxa de 1% ao més (pro rata die) e uma multa de
2% do valor devido originalmente até que o pagamento seja feito integralmente. A Dell, sem
renunciar a quaisquer outros direitos ou recursos e sem responsabilidade perante o Parceiro, pode
suspender 0s Servicos, recusar-se a entregar Produtos ou aceitar novos Pedidos até que todos os
valores vencidos sejam pagos integralmente e solicitar a cobranga de todos os valores devidos,
incluindo honordrios advocaticios razoaveis, despesas e custos de cobranca. Os atrasos de
pagamento também podem resultar na rescisdo imediata do Contrato.

Impostos. A menos que expressamente indicado de outra forma em uma Cotacéo, 0s encargos
devidos nos termos deste documento excluem e o Parceiro pagara ou reembolsara a Dell por todas
as vendas, uso, propriedade, imposto especial de consumo, retencéo na fonte e outros impostos

3Se a cotagéo enviada ao Parceiro for em délares dos Estados Unidos, o Parceiro devera pagar a Dell o equivalente em moeda local
a taxa de cambio do dia do pagamento em dinheiro.

4Se o Territério estiver no Brasil: o Parceiro autoriza a Dell a compensar quaisquer valores que o Parceiro possa dever com
créditos, alterando sua compensagé&o ou comissfes ou outras a¢des, conforme autorizado pelo Cédigo Civil.
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similares, taxas governamentais, alfandegas, direitos de importacdo e/ou outros impostos aplicaveis,
resultantes da compra do Parceiro, exceto impostos com base no lucro liquido da Dell, receita bruta
ou obrigacdes trabalhistas. Se o Parceiro se qualificar para uma isencé@o de impostos, o Parceiro
devera fornecer a Dell um certificado de isencao valido ou outra prova apropriada de isencdo. O
Parceiro é responsavel pelo pagamento de todos os impostos e taxas avaliados ou impostos sobre
Produtos e Servicos em qualquer geografia em que o Parceiro ou um Usuario Final receba o
beneficio dos Produtos e Servicos, incluindo quaisquer impostos sobre vendas, uso, impostos
especiais de consumo, valor agregado ou comparaveis, ou quaisquer direitos de importagdo ou
exportacdo ou taxas de manuseio ambiental, mas excluindo impostos para os quais um certificado
de revenda ou isenc¢éao valido tenha sido fornecido. Se o Parceiro for obrigado por lei a reter impostos,
o Parceiro ira, no prazo de 60 dias a contar da envio para a autoridade fiscal aplicavel, fornecer a
Dell provas satisfatorias (por exemplo, recibos oficiais de imposto retido na fonte) de que o Parceiro
contabilizou a autoridade relevante a quantia retida ou deduzida, caso contrario, a Dell cobrara do
Parceiro o valor que o Parceiro deduziu pela transacdo. Se a Dell for obrigada pela lei aplicavel a
coletar e remeter quaisquer impostos ou taxas, a Dell adicionara o valor apropriado as faturas do
Parceiro como um item de linha separado. O Parceiro defendera e indenizara a Dell de e contra
quaisquer reivindicacbes, danos, responsabilidades, perdas, custos e despesas (incluindo
honorarios advocaticios razoéveis) decorrentes de ou relacionados a qualquer reivindicacdo ou acéo
de terceiros relacionada a responsabilidades fiscais que sejam de responsabilidade do Parceiro.

Garantia do Equipamento, Exclusdes e Isen¢cdes de Responsabilidade.

Garantia do Equipamento. A Dell garante que o Equipamento, sob uso normal e com servi¢o
recomendado regular, estard livre de defeitos materiais de material e de fabricacdo, e que o
Equipamento terA um desempenho substancial de acordo com a documentagdo padrédo
correspondente emitida pela Dell para o Equipamento aplicavel. Salvo disposicdo em contrario em
um Cronograma, os termos adicionais que regem as garantias limitadas para Produtos e Servigos
sdo encontrados em www.dell.com ou na documentacao aplicavel para o Equipamento especifico.

Servicos de Suporte/Transferéncia de Tags. Conforme permitido pela Dell, o Parceiro pode
transferir o numero de identificagdo do ativo/servigo (por exemplo, a etiqueta de servigo ou 0 nimero
do ativo) para o Usuario Final associado ao equipamento adquirido para revenda. Se o Parceiro
transferir o nimero de identificacdo do ativo/servico, o Parceiro devera cumprir 0 processo
encontrado em www.support.dell.com, cujo processo a Dell podera alterar de tempos em tempos. A
falha do Parceiro em transferir corretamente o nimero de identificagdo do ativo/servico do
Equipamento resultar4 na incapacidade do Usuério Final de receber Servicos de Suporte da Dell
para tais Equipamentos, e a Dell ndo sera responsavel perante o Parceiro ou qualquer Usuario Final
por tal falha.

Exclusdes de Garantia de Equipamento. As garantias do Produto Dell ndo cobrem problemas
decorrentes de (1) acidente ou negligéncia por parte do Parceiro ou de terceiros; (2) quaisquer itens
ou servicos de terceiros com os quais o Produto Dell seja usado ou outras causas além do controle
da Dell; (3) revenda, instalacdo, operacao ou uso que nao estejam de acordo com este Contrato, as
instrucGes da Dell ou a Documentacao aplicavel; (4) uso em um ambiente, de uma maneira ou para
uma finalidade para a qual o produto Dell ndo foi projetado; (5) modificacdo, alteracéo ou reparo por
qualquer pessoa que nao seja a Dell ou seus representantes autorizados; ou (6) apenas no caso de
Equipamento, causas atribuiveis ao desgaste normal. A Dell ndo tem qualquer obrigagédo para com
o Software Dell instalado ou utilizado para além do uso licenciado, para Equipamentos que foram
movidos do Local de Instalagdo sem o consentimento da Dell, para Equipamentos cujas marcas de
identificacdo originais tenham sido alteradas ou removidas, ou para quaisquer Produtos Dell pelos
quais o pagamento n&o tenha sido recebido. Os Produtos e Servigos ndo séo tolerantes a falhas e
nao sao projetados ou destinados ao uso em ambientes perigosos que exijam desempenho a prova
de falhas, como qualquer aplicativo no qual a falha dos Produtos ou Servigos possa levar diretamente
a morte, ferimentos pessoais ou danos fisicos ou a propriedade (coletivamente, "Atividades de Alto
Risco"). A Dell se isenta expressamente de qualquer garantia expressa ou implicita de adequacgéo
a Atividades de Alto Risco.

(@) Isencédo de Garantia de Equipamento. Além das garantias estabelecidas neste Contrato, em
seus Cronogramas e, na extensao maxima permitida pela lei aplicavel, a Dell e suas Afiliadas
e seus provedores: (i) ndo oferecem outras garantias expressas; (ii) renunciar a todas as
garantias implicitas, incluindo comercializacéo, adequacéo a uma finalidade especifica, titulo
e nao violacao; e (iii) renunciar a qualquer garantia decorrente de estatuto, operacéo da lei,
curso de negociacdo ou desempenho ou uso do comércio. O Parceiro nao fara nenhuma
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garantia em nome da Dell. O Parceiro é o Unico responsavel por fornecer ao Usuario Final as
informacdes de garantia corretas, incluindo prazo e cobertura, e o Parceiro devera indenizar e
isentar a Dell de quaisquer reclamacdes relacionadas a quaisquer concessdes de garantia do
Parceiro que estejam além das garantias do Usuario Final da Dell estabelecidas no Contrato.
A Dell ndo garante que o equipamento funcionara (1) com qualquer configuragdo especifica
ndo fornecida pela Dell ou (2) para produzir um resultado especifico, mesmo que a
configuracao ou o resultado tenha sido discutido com a Dell.

(b) Os produtos podem conter pecas qualificadas recondicionadas ou recondicionadas que
satisfacam todas as especificacfes de ensaio pertinentes e sejam funcionalmente
equivalentes a pecas novas. Os termos de garantia aplicaveis da Dell aplicam-se igualmente
a pecas novas, equivalentes a novas, recondicionadas ou recondicionadas. As pecas usadas
na reparacao ou manutencdo de Produtos também podem ser novas, equivalentes a novas,
recondicionadas ou recondicionadas.

Software e garantia de midia de software. As garantias para o Software Dell (se houver) sédo
declaradas no EULA aplicavel da Dell Technologies.

Garantia de Servigos. As garantias para os Servi¢gos Dell séo declaradas nos Termos Especificos
de Oferta e Termos de Fluxo de Servigcos aplicaveis.

Garantia de Produtos de Terceiros. Os Produtos de Terceiros podem ter uma garantia limitada do
editor, fornecedor, licenciante ou fabricante original de tais Produtos de Terceiros de terceiros. A Dell
nao é responsavel pelo cumprimento de qualquer garantia de Produto de Terceiros ou por problemas
atribuiveis ao uso de Produtos de Terceiros. A Dell passara ou cedera ao Parceiro, na medida em
que for permitido fazé-lo, o beneficio de qualquer garantia ou garantia dada pelo fabricante ou
fornecedor de tais Produtos de Terceiros. A Dell ndo garante que qualquer Produto funcionarq em
gualquer configuragcdo especifica que inclua Produtos de Terceiros, ou que qualquer Produto
funcionara para produzir um resultado especifico, mesmo que a configuracdo especifica ou o
resultado tenha sido discutido com a Dell. A Dell ndo tem nenhuma responsabilidade perante o
Parceiro ou o Usuério Final por quaisquer danos ou reclamagdes que surjam ou se relacionem a
Produtos de Terceiros. Todos os Produtos de Terceiros sdo fornecidos pela Dell "no estado em que
se encontram".

Indenizagéo.

Indenizagao de propriedade intelectual da Dell. A Dell ir&: (a) defender o Parceiro contra qualquer
reivindicacdo de terceiros de que os Produtos ou Servi¢os de Suporte (mas excluindo Produtos de
Terceiros, quaisquer Produtos fornecidos para avaliagdo ou sem custo e software de codigo aberto)
infrinjam a patente, os direitos autorais ou o segredo comercial dessa Parte executavel no pais onde
o Parceiro comprou o Produto da Dell ("Reivindicac&o" "); e (b) indenizar o Parceiro pagando: (1)
0s custos e danos resultantes finalmente concedidos contra o Parceiro por um tribunal de jurisdigdo
competente, na medida em que tais sejam o resultado da Reivindicacdo de terceiros; ou (2) os
valores declarados em um acordo escrito negociado e aprovado pela Dell. Além disso, caso algum
Produto ou Servico de Suporte se torne, ou na opinido da Dell possa se tornar, o objeto de tal
Reivindicacdo, a Dell podera, as suas custas e a seu critério: (a) obter o direito de o Parceiro
continuar usando o Produto ou Servico de Suporte afetado; (b) modificar o Produto ou Servigo de
Suporte afetado para torna-lo néo infrator; (c) substituir o Produto ou Servigo de Suporte afetado por
substitutos ndo infratores; (d) fornecer um reembolso razoavel depreciado ou proporcional para o
Produto afetado; ou (e) descontinuar os Servicos de Suporte e reembolsar a parte de quaisquer
taxas de Servico de Suporte pré-pagas que correspondam ao periodo de descontinuagdo dos
Servicos de Suporte. Salvo disposicdo em contrario por lei, esta se¢do de Indenizagdo da Dell
declara os recursos exclusivos do Parceiro para qualquer reivindicacdo de propriedade intelectual
de terceiros relacionada a Produtos ou Servicos de Suporte, e nada neste Contrato ou em outro
lugar obrigara a Dell a fornecer qualquer indenizagdo maior.

Exclusdes de Indenizacdo. A Dell ndo tem nenhuma obrigacdo de acordo com a secao
"Indenizagéo de Propriedade Intelectual da Dell" acima: (i) se o Parceiro violar materialmente este
Contrato; ou (ii) para qualquer Reivindicagéo resultante ou decorrente de (1) qualquer combinacéo,
operacdo ou uso de um Produto Dell com quaisquer outros produtos, servigos, itens ou tecnologia,
incluindo Produtos de Terceiros e software de cddigo aberto; (2) uso para uma finalidade ou de uma
maneira para a qual o Produto Dell ndo foi projetado, ou uso apds a Dell notificar o Parceiro ou
Usuario Final para cessar tal uso devido a uma Reivindicagdo possivel ou pendente; (3) qualquer
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modificacao feita por qualquer pessoa que néo seja a Dell ou seus representantes autorizados; (4)
quaisquer modificacdes feitas pela Dell de acordo com instru¢des, projetos, especificacdes ou
gualquer outra informacéo fornecida a Dell por ou em nome do Parceiro ou Usuario Final; (5) uso de
qualquer versao de um Produto Dell quando uma atualizacédo ou iteracdo mais recente do Produto
Dell disponibilizada pela Dell teria evitado a infragao; (6) servigos prestados pelo Parceiro ou Usuario
Final (incluindo Reivindicacdes que buscam danos com base em qualquer receita que o Parceiro ou
Usuario Final derive dos servicos do Parceiro ou do Usuario Final); ou (7) quaisquer dados ou
informacgdes que o Parceiro ou um terceiro registre ou utilize em conex&o com os Produtos Dell (as
subsecdes 1 a 7 sdo coletivamente as "Reivindica¢gdes Excluidas"). A Dell ndo tem obrigagdo de
defender ou indenizar qualquer Usuario Final ou qualquer outro terceiro.

Indenizacao de parceiros. O Parceiro defendera e indenizara a Dell e suas Afiliadas contra
qualquer reivindicacdo de terceiros resultante ou decorrente ou relacionada a: (i) falha do Parceiro
em obter ou manter qualquer licenca apropriada, direitos de propriedade intelectual ou outras
permissoes, certificagdes regulatorias ou aprovagfes associadas a qualquer produto, software,
tecnologia, dados ou outros materiais que o Parceiro forneca, solicite ou seja diretamente instalado
ou integrado como parte dos Produtos ou Servi¢os; (ii) uso indevido ou modificacao pelo Parceiro
de quaisquer Produtos ou Servigos ou violacdo dos direitos de propriedade da Dell ou da Afiliada da
Dell; (iii) a combinacédo, operacdo ou uso de qualquer um dos Produtos ou Servicos pelo Parceiro
com qualquer Produto de Terceiros, quando tal combinacdo, operacdo ou uso infringir ou se
apropriar indevidamente de qualquer direito de propriedade intelectual ou segredo comercial de
terceiros; (iv) fraude, deturpacéo, negligéncia grave, mé conduta intencional ou violagdo ou néo
conformidade com qualquer disposicao deste Contrato e/ou qualquer uma das leis locais aplicaveis;
(v) obrigag@es fiscais que sejam de responsabilidade do Parceiro; (vi) o fornecimento de produtos,
software ou servicos do préprio Parceiro; (vii) a relagédo ou transacdes entre o Parceiro e um Usuario
Final; (viii) qualquer representacédo falsa ou imprecisa do Parceiro ou de seu agente em relagéo a
uma licenca de exportacdo ou a aplicabilidade ou inaplicabilidade de um requisito ou excecao de
licenga; (ix) qualquer alegagéo feita contra a Dell ou a Afiliada da Dell devido a violag&o do Parceiro
ou suposta violagédo de quaisquer leis ou regulamentos aduaneiros, de controle de exportagéo ou de
Sancoes aplicaveis; ou (x) as Reivindica¢Bes Excluidas.

Processo de Indenizag&o. O dever da Dell de defender e indenizar de acordo com esta secéo
depende de (i) o Parceiro enviar uma notificagdo imediata por escrito da Reivindicagdo a Dell, (i) a
concessdo do Parceiro & Dell do direito exclusivo de controlar a defesa e a resolu¢cdo da
Reivindicagéo e (iii) a cooperacdo do Parceiro na defesa e resolugédo da Reivindica¢éo pela Dell e
na mitigacdo de quaisquer danos. A Dell ndo tem obrigacdo de defender ou indenizar qualquer
Usuério Final ou qualquer outro terceiro.

Indenizac&o Trabalhista. O Parceiro assume toda a responsabilidade e defendera, indenizara e
isentara a Dell de quaisquer reclamacdes feitas por qualquer um de seus funcionarios permanentes
elou temporéarios. O Parceiro resolvera a reclamacédo dentro de um periodo de 2 dias apés ter
tomado conhecimento da reivindicagdo ou, quando aplicavel, o Parceiro reembolsara quaisquer
valores pagos pela Dell como consequéncia dessas reivindicacdes, incluindo principal, juros,
honorarios advocaticios, custos judiciais e/ou quaisquer outros valores relacionados dentro de 48
horas apds notificacdo suficiente. A Dell terd o poder de reter e/ou compensar quaisquer
pagamentos pendentes ao Parceiro, como incentivos, em caso de violacdo das obrigactes
estabelecidas neste Contrato. A Dell poderd rescindir este Contrato por motivo de violacdo de
gualguer uma dessas obrigacdes pelo Parceiro e reivindicar danos que possam ter sido sofridos
pela Dell. Além disso, o Parceiro se compromete a cooperar com a Dell na resolucédo de qualquer
reivindicacao aberta ou em relagéo a seus funcionarios permanentes e/ou temporarios.

Limitacdo de Responsabilidade.

LimitacGes de Danos. As limitacdes, exclusfes e isen¢des de responsabilidade indicadas abaixo
aplicam-se a todas as Disputas na medida permitida pela lei local aplicavel. Os termos desta clausula
sao alocacdes acordadas de risco que constituem parte da contraprestacéo pela venda de Produtos
e Servicos pela Dell e suas Afiliadas a Parceiros e serdo aplicadas ndo obstante uma falha no
proposito essencial de qualquer solugdo limitada e independentemente de uma Parte ter sido
avisada da possibilidade das responsabilidades.

(@) O territério é Brasil: Aplica-se a Responsabilidade llimitada.
Responsabilidade llimitada. Nada neste documento excluira ou limitara a
responsabilidade por: (i) morte ou danos pessoais resultantes de negligéncia; (ii)
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fraude ou deturpacédo fraudulenta; ou (iii) apropriacdo indébita ou violacdo dos
direitos de propriedade intelectual da Dell ou de suas Afiliadas; (iv) cumprimento
atempado das obrigag6es de pagamento; ou (v) qualquer outra responsabilidade que
ndo possa ser excluida por lei.

Limitacdo de Danos Diretos. Exceto pela Responsabilidade llimitada acima e pelas
obrigacfes do Parceiro de pagar pelas Ofertas, a violagc&o pelo Parceiro das restric6es de uso
de Produtos e Servi¢cos ou dos direitos de propriedade intelectual da Dell ou de suas Afiliadas
e, namedida permitida pela lei local aplicavel, aresponsabilidade total da Dell (incluindo seus
fornecedores) decorrente de qualquer Disputa ou qualquer assunto sob o Contrato, esta
limitado ao valor mais baixo de (a) o valor que o Parceiro pagou a Dell durante os 12 meses
anteriores a data em que o assunto ou a Disputa surgiu para o Produto, Servicos ou ambos
gue sdo objeto da Disputa; ou (b) US$ 1.000.000 (ou equivalente em moeda local) ("Limite de
Responsabilidade"). Isso exclui valores recebidos a titulo de reembolso de despesas ou
pagamento de impostos. A existéncia de mais de uma reivindicacdo ndo aumentara ou
alterara essas limitacGes de responsabilidade da Dell. Ndo obstante qualquer disposi¢cédo em
contrario estabelecida acima, a Dell (e seus fornecedores) nédo tera nenhuma
responsabilidade por quaisquer danos diretos resultantes do uso pelo Parceiro ou tentativa
de uso de Software de Terceiros, Software Livre ou Ferramentas de Desenvolvimento (todos
definidos no EULA) ou Produtos de Terceiros.

Isencdo de Responsabilidade de Certos Outros Danos. Com excecdo das obrigacbes de
pagamento do Parceiro e da violagdo dos direitos de propriedade intelectual da Dell ou de
suas Afiliadas, nem a Dell (e seus fornecedores) nem o Parceiro se responsabilizam perante
0 outro por:

(i) danos indiretos; perda de lucros, perda de receita ou renda;
(i) interrupcao ou tempo de inatividade dos negécios;

(iii) perdaou corrupcédo de dados ou software, perda de uso;
(iv) aquisicédo de produtos ou servigos substitutos.

Nao obstante qualquer disposi¢do em contrario neste Contrato ou no site da Dell, a Dell (e
suas Afiliadas e seus fornecedores) ndo é responsavel pelas informac¢fes ou dados que o
Parceiro fornece a Dell, a menos que o Parceiro tenha um contrato separado por escrito em
contrario. A Dell (e suas Afiliadas e fornecedores) ndo aceita responsabilidade além dos
recursos estabelecidos neste Contrato.

Prevencéo e Mitigagdo. O Parceiro notificara o Usuério Final por meio do Contrato do Usuéario Final
das obriga¢des do Usuario Final sob esta se¢do de Prevencdo e Mitigagdo. O Usuério Final € o
Unico responséavel por seus dados. O Usuério Final deve implementar arquitetura e processos de Tl
gue permitam ao Usuério Final prevenir e mitigar danos de acordo com a criticidade dos sistemas e
dados para os negoécios do Usuario Final e seus requisitos de protecao de dados, incluindo um plano
de recuperacgdo de negdcios. A esse respeito, o Usuério Final deverd: (i) fornecer um processo de
backup regularmente (pelo menos diariamente) e fazer backup dos dados relevantes antes que a
Dell execute qualquer reparacao, atualizagdo ou outros trabalhos nos sistemas de Tl do Usuario
Final; (ii) monitorar a disponibilidade e o desempenho de seu ambiente de Tl durante a execugéo
dos Servigos; e (iii) reagir prontamente a mensagens e alertas recebidos da Dell ou por meio de
recursos de notificacdo dos Produtos e relatar imediatamente qualquer problema identificado a Dell.
Na medida em que a Dell tenha qualquer responsabilidade pela perda de dados, a Dell s6 sera
responséavel pelo custo dos esfor¢cos comercialmente razoaveis e habituais para recuperar os dados
perdidos do ultimo backup disponivel do Usuario Final.

Prazo de Prescricdo. Exceto conforme indicado nesta sec¢éo, todas as reivindica¢cdes devem ser
feitas dentro do periodo especificado pela lei aplicavel. Se a lei permitir que as Partes especifiquem
um prazo mais curto para a apresentacdo de reclamacdes, ou se a lei ndo prever um prazo, 0s
pedidos devem ser apresentados no prazo de 18 meses ap6s 0 acumulo da causa de pedir.

Confidencialidade.
O Parceiro pode ter acesso ou ser exposto a (através do Portal do Parceiro ou outros meios)

a quaisquer materiais, dados ou informacgdes, seja por escrito, oral, eletrébnico, baseado em
site ou outras formas, que ndo sejam geralmente conhecidos do publico (coletivamente,
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"Informagdes Confidenciais"). Se ndo for exigido de outra forma pelas leis locais aplicaveis,
0 Parceiro mantera todas as Informacg8es Confidenciais estritamente confidenciais até trés
(3) anos apds a rescisdo deste Contrato, usando pelo menos o mesmo grau de cuidado
usado para proteger suas préprias informac8es confidenciais, mas ndao menos do que o
cuidado razoavel. Ndo obstante qualquer disposicdo em contrario neste Contrato, as
obrigac@es de confidencialidade do Parceiro com relacdo a Informacdes Pessoais, segredos
comerciais da Dell ou de suas Afiliadas e informacfes técnicas sobre Produtos e Servicos
atuais e todas as informacdes sobre produtos e servi¢cos ndo lancados) nunca expirardo. O
Parceiro pode compartilhar Informagdes Confidenciais com os funcionarios do Parceiro
somente que tenham a necessidade de saber sobre a promocdo do relacionamento
comercial entre o Parceiro e a Dell e que estejam sujeitos a obrigagdes juridicamente
vinculativas de confidencialidade pelo menos tdo restritivas quanto as impostas ao Parceiro
neste Contrato. O Parceiro é totalmente responsavel por qualquer violagao deste paragrafo
por parte do seu pessoal. Essas obriga¢fes de confidencialidade n&o se aplicam anenhuma
Informacédo Confidencial que (a) o Parceiro possa demonstrar que ja estava em posse do
Parceiro antes do recebimento da Dell; (b) esteja ou se torne publicamente disponivel sem
culpa do Parceiro ou de seu pessoal; ou (c) Parceiro legitimamente recebido de um terceiro
que ndo tenha nenhum dever de confidencialidade. Se o Parceiro for obrigado por um 6rgéao
governamental ou tribunal a divulgar quaisquer Informagfes Confidenciais, na medida
permitida por lei, o Parceiro concorda em notificar a Dell com antecedéncia razoavel para
que a Dell possa contestar a divulgacdo ou buscar uma ordem de protecdo. O Parceiro
reconhece que os danos por divulgacéo indevida de Informac8es Confidenciais podem ser
irreparaveis e que a Dell tera o direito de buscar reparacdo equitativa, incluindo liminar e
liminar, além de todos 0s outros recursos disponiveis na lei ou na equidade. Ndo obstante
qualquer acordo de confidencialidade separado que o Parceiro possa ter com a Dell, o
Parceiro autoriza e concorda que as informac®8es relativas aos negécios do Parceiro com a
Dell e as informacgdes, incluindo Informa¢des Pessoais, fornecidas pelo Parceiro a Dell em
conexdo com o Programa de Parceiros podem ser acessadas e usadas pela Dell e suas
Afiliadas e seus funcionarios e contratados para fins de vendas e marketing e para qualquer
finalidade relacionada ao Programa de Parceiros ou ao relacionamento entre o Parceiro e a
Dell (coletivamente, "Finalidade") e pode ser divulgado a Distribuidores ou revendedores
relevantes, 6rgdo de governo ou clientes do Parceiro ou Usuérios Finais para a Finalidade
ou para cumprir as obriga¢6es da Dell para com o Parceiro e/ou seus clientes ou Usuérios
Finais.

Rescisao.

Rescisdo por Conveniéncia. Qualquer uma das Partes pode rescindir este Contrato a qualquer
momento, mediante notificacdo por escrito de 60 dias.

Suspensdo ou Modificacdo de Servigos. A Dell pode rescindir imediatamente o Contrato, suas
Agendas, quaisquer Contratos de Servico, SOWs ou licencas de software, caso a Dell, a seu
exclusivo critério, acredite que o Parceiro esta envolvido em quaisquer atividades fraudulentas ou
ilegais ou se o Parceiro tiver violado qualquer sec¢édo do Contrato de Controle de Exportacdo ou Leis
Anticorrupcao.

Resciséo por Violagcdo de Material. A Dell pode rescindir o Contrato, suas Agendas, Contratos de
Servico, SOWSs ou licencas de Software, sem prejuizo de quaisquer outros direitos ou recursos
mediante notificagdo por escrito de 10 dias se: (a) o Parceiro estiver inadimplente em suas
obrigacdes de pagamento (quando o pagamento ndo estiver sujeito a uma disputa de boa-fé); (b) O
Parceiro ndo efetuar o pagamento no prazo de 10 dias apds a rececado da notificac@o por escrito do
montante vencido; ¢) Uma violagdo material ndo sanada no prazo de 30 dias a contar da rececéo
pela Parte infratora de uma notificacdo por escrito da infracdo; ou (d) se uma Parte se tornar
insolvente, declarar faléncia ou for julgada falida ou se um administrador de insolvéncia ou
administrador for nomeado para substancialmente todos os seus ativos. A Dell pode rescindir o
Contrato, suas Agendas, Contratos de Servico ou SOWs imediatamente se o Parceiro for adquirido
ou fundido com um concorrente da Dell ou de qualquer uma de suas Afiliadas; ou o Parceiro viola
guaisquer direitos de propriedade intelectual, obrigacdes, garantias e indenizagbes. Se o Territorio
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estiver no Brasil, a Dell pode rescindir o Contrato unilateralmente e sem aviso prévio se o Parceiro
realizar transacdes corporativas que culminem na mudanga direta ou indireta de seu conselho
corporativo, patrimonial ou de controle que a Dell determine, a seu exclusivo critério, que possam
interferir no desempenho normal das obrigaces do Parceiro.

Responsabilidades do parceiro.
Além de outras obrigac@es estabelecidas neste Contrato, o Parceiro é responsavel pelo
seguinte:

Documentacdo do usuario final. O parceiro fornecera a cada usuario final as declaragbes de
garantia de produto apropriadas, cartbes de registro, contratos de licenca de software e outros
materiais que a Dell inclui em seus envios de produtos. Se aplicavel e conforme aprovado por escrito
pela Dell, o Parceiro é responsavel por fornecer todas as informag8es semelhantes relacionadas a
sua adicdo ou modificacdo aos Produtos. O Parceiro reconhece e concorda que a Dell é um Terceiro
beneficiario do Contrato de Usuério Final e pode aplicar as disposicdes do mesmo diretamente
contra o Usuério Final ou por meio do Parceiro, e o Parceiro exigira que o Usuario Final reconheca
e concorde com isso no Contrato de Usuério Final.

Conduta Empresarial. Em todos os momentos, o Parceiro conduzira os negocios de uma maneira
gue reflita favoravelmente nos Produtos, Servicos e na boa vontade e reputacdo da Dell
Technologies. O Parceiro envidara os melhores esfor¢os para conduzir seus negocios de maneira
ética e para evitar quaisquer praticas comerciais que possam ser percebidas como enganosas,
enganosas ou de outra forma impréprias. O Parceiro ndo fara nenhuma declaragdo falsa ou
enganosa nhos materiais de marketing ou vendas do Parceiro. Em conexdo com atividades
relacionadas a este Contrato, ao Programa de Parceiros ou a compra, marketing, venda ou
distribuicao de Produtos e Servicos pelo Parceiro. O parceiro cumprira suas obriga¢cfes sob o Cédigo
de Conduta do parceiro Dell Technologies.

Leis Anticorrupgdo. O Parceiro concorda em cumprir todas as leis anticorrupgéo e antissuborno
aplicaveis, incluindo, sem limitacdo, a Lei de Praticas de Corrup¢éo no Exterior dos EUA, a Lei de
Suborno do Reino Unido de 2010 e a regulamentacgéo local aplicavel (as "Leis Anticorrupgao").

(@) Emconexdo com este Contrato, nem o Parceiro, nem qualquer pessoa ou entidade agindo em
nome do Parceiro ("Pessoa Associada"), deve direta ou indiretamente (a) oferecer, prometer,
autorizar ou transferir, ou (b) solicitar, solicitar ou exigir de qualquer pessoa ou funcionario do
Governo (conforme definido abaixo) qualquer coisa de valor para influenciar, induzir ou
recompensar indevidamente qualquer ato, decisdo, ou omissdo para obter ou reter negdcios
ou garantir qualquer vantagem indevida. "Funcionario do Governo" significa um funcionario
ou funcionéario de um governo ou de qualquer departamento, agéncia ou instrumentalidade do
mesmo, ou de uma organizacao internacional publica, ou qualquer pessoa que atue em uma
capacidade oficial para ou em nome de qualquer governo ou departamento, agéncia ou
instrumentalidade, ou para ou em nome de qualquer organiza¢éo publica.

(b) O Parceiro impora a qualquer Pessoa Associada obrigacdes de cumprir as Leis Anticorrupcao
gue nao sejam menos onerosas do que as deste Contrato e exigira que as Pessoas
Associadas concordem com termos ndo menos restritivos do que os contidos nesta sec¢éo.

(c) O Parceiro manterd, monitorara e aplicara, durante toda a duracdo das negocia¢gdes entre o
Parceiro e a Dell, suas proprias politicas, procedimentos e controles anticorrupgao
razoavelmente adequados para garantir a conformidade com as Leis Anticorrupg¢éo, incluindo,
sem limitac&o, politicas e procedimentos relacionados a prevenc¢éo de suborno, contabiliza¢do
de transac0es financeiras, devida diligéncia em terceiros e treinamento de pessoal.

(d) A Dell pode suspender ou rescindir imediatamente seu desempenho sob este Contrato se o
Parceiro se recusar a fornecer informacdes para confirmar sua conformidade com esta
secdo. A Dell ndo sera responsavel perante o Parceiro por quaisquer reclamacdes ou danos
relacionados a decisé@o da Dell de reter pagamentos de acordo com esta secéo.

Pecas ndo autorizadas. Na medida permitida por lei, o Parceiro ndo configurara e ndo permitira
gue seu Usuario Final configure Produtos Dell com Pecas Ndo Autorizadas. O Parceiro nao deve
desembalar a embalagem original dos Produtos da Dell para revenda sem a aprovacao prévia por
escrito da Dell. O Parceiro ndo desmontara os Produtos, vendera partes dos Produtos nem
substituird quaisquer partes dos Produtos sem a aprovagéao prévia por escrito da Dell.
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Auditoria e Manutencéo de Registros. O Parceiro mantera livros e registros legiveis, precisos e
completos relacionados ao Contrato ou ao marketing, venda, licenciamento, entrega ou uso final de
Produtos e Servigos por um periodo de 10 anos a partir da data de criagdo. No final do periodo de
retencédo, o Parceiro deve descartar todos os registros adequadamente. A pedido da Dell, o Parceiro
deve cooperar e ajudar a Dell com qualquer auditoria, revisdo ou investigagdo ("Auditoria”)
relacionada a (i) o Contrato ou a conformidade com a lei; (i) Marketing, venda, distribuicéo,
licenciamento ou entrega de Produtos e Servicos da Dell, sejam eles provenientes da Dell ou de
terceiros; (iii) quaisquer valores a pagar pela Dell; ou (iv) quaisquer quantias devidas a Dell. Em
conexao com uma Auditoria, o Parceiro entregara todos os registros, informacdes e documentos
razoavelmente solicitados pela Dell. A Dell tem o direito de realizar auditorias no local, e o Parceiro
concedera a Dell e seus funcionarios e representantes acesso razoavel a informacdes, registros,
pessoal e clientes (incluindo Contratos de Usuario Final e outros acordos para verificar a
conformidade do Parceiro com o Contrato) e fornecera entrada e acesso as instalacdes do Parceiro
ou outros locais (durante o horario comercial normal) onde tais informagbes e registros estédo
localizados. A falha em cooperar com uma Auditoria ou fornecer as informacdes ou registros
solicitados pela Dell é uma violacdo material deste Contrato. A Dell pagard os custos de uma
Auditoria, exceto quando uma discrepancia de cinco (5) por cento ou mais for descoberta nas
informac¢des divulgadas pelo Parceiro, caso em que o Parceiro concorda em ser responsavel por
todos os custos razoaveis.

Requisitos Regulatérios Ambientais. O Parceiro cumprird os requisitos de quaisquer leis, regras,
regulamentos, legislagdo semelhante e requisitos ambientais aplicAveis de qualquer 6érgéo
governamental e todos os coédigos de conduta aplicaveis e outros principios semelhantes
estabelecidos por qualquer érgéo representativo do setor, seja voluntério ou obrigatério em outros
paises ou jurisdi¢cdes, conforme aplicavel.

Dados excluidos. O Parceiro reconhece e informara ao Usuério Final que os Produtos e Servigos
ndo foram projetados para processar, armazenar ou ser usados em conexdo com os Dados
Excluidos. O Usuario Final ou Parceiro é o Unico responsavel pela revisdo dos dados que serdo
fornecidos ou acessados pela Dell para garantir que eles ndo contenham Dados Excluidos.

Geral.

Lei de regéncia. Na medida do permitido por lei e a menos que indicado em um Anexo ou hos
Termos Especificos da Oferta, este Contrato e qualquer Disputa serdo regidos pelas leis de da
Republica Federativa do Brasil e o foro/jurisdicdo sera S&o Paulo/SP, independentemente dos
conflitos de principios juridicos. Na medida permitida pela lei local, o Parceiro concorda em submeter
e renunciar a qualquer objecéo a jurisdi¢cdo dos tribunais localizados no local aplicavel declarado. A
Convencéo das Nacdes Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias nao
sera aplicavel.

Conformidade comercial. O Parceiro esta sujeito e é responsavel pelo cumprimento das leis de
controle de exportacéo e san¢des econémicas dos Estados Unidos, da Uniéo Europeia e de outras
jurisdi¢des aplicaveis. O Parceiro concorda, sem limitagdo, em cumprir e assumir a responsabilidade
exclusiva pela obtencdo e cumprimento dos requisitos de todas as licengcas de exportacéo,
reexportacao, transferéncia no pais e importagéo, registros e outras autorizagées governamentais
necessarias relacionadas aos Produtos e Servicos fornecidos sob este Contrato. O Parceiro exigira
gue os Usuérios Finais concordem com termos nao menos restritivos do que os contidos nesta secéao.
O ndo cumprimento desta secao serd uma violagdo material do Contrato.

(@) Os materiais ndo podem ser usados, vendidos, arrendados, exportados, importados,
reexportados ou transferidos (i), exceto em conformidade com tais leis, incluindo, sem
limitacdo, requisitos de licenciamento de exportagdo, restricbes de usuario final, uso final e
destino final, proibic6es de negociacdes com individuos e entidades sancionados, incluindo,
entre outros, pessoas do Escritorio de Controle de Ativos Estrangeiros ("OFAC ") Lista de
Cidadaos Especialmente Designados e Pessoas Bloqueadas, ou a Lista de Entidades do
Departamento de Comércio dos EUA, Lista de Pessoas Negadas, Lista de Usuérios Finais
Militares e Lista de Usuarios Finais de Inteligéncia Militar e (ii) para a Russia ou Bielorrissia
sem autorizacao prévia por escrito da Dell. O Parceiro declara e garante que nao é o assunto
ou alvo de, e que o Parceiro ndo esta localizado em um pais ou territorio (incluindo, sem
limitacdo, Coreia do Norte, Cuba, Ird, Siria e Crimeia e a chamada Republica Popular de
Donetsk e Republica Popular de Luhansk) que seja objeto ou alvo de san¢Bes econdmicas
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dos Estados Unidos, Unido Europeia ou outras jurisdicdes aplicaveis (coletivamente,
"Sancfes").

(b) O Parceiro concorda que obtera todos os direitos, permissfes e consentimentos necessarios
associados a: (a) tecnologia ou dados (incluindo dados pessoais) que o Parceiro e suas
Afiliadas fornecerem a Dell ou suas Afiliadas, e (b) software ndo Dell ou outros componentes
gue o Parceiro e suas Afiliadas direcionam ou solicitam que a Dell ou suas Afiliadas usem,
instalem ou integrem como parte das Ofertas da Dell. O Parceiro é o Unico responsavel por
revisar os dados que serdo fornecidos ou acessados pela Dell no fornecimento das Ofertas
para garantir que eles ndo contenham: (i) dados classificados, dados relacionados ao ITAR
(International Traffic in Arms Regulations) ou ambos; ou (ii) artigos, servicos e dados técnicos
relacionados designados como artigos de defesa e servigos de defesa.

(c) O Parceiro defendera e indenizara a Dell e suas Afiliadas contra qualquer reivindicacdo de
terceiros resultante de uma violacdo de qualquer uma das obrigacdes acima sob esta se¢céo
de Conformidade Comercial, ou da violacdo ou apropriacdo indevida de direitos de
propriedade intelectual da Dell, suas Afiliadas ou terceiros pelo Parceiro.

(d) O parceiro deve ter politicas, procedimentos e controles adequados para garantir sua
conformidade com esta secdo de Conformidade Comercial. O Parceiro terd termos de
exportacdo comparaveis com seus Usuarios Finais e garantird que os Produtos e Servi¢os
fornecidos em conexdo com este Contrato ndo serdo exportados, reexportados, vendidos,
arrendados ou de outra forma transferidos para, ou utilizados por, um Usuério Final envolvido
em qualquer uma das seguintes atividades: (i) usos finais militares, incluindo quaisquer
atividades relacionadas ao projeto, Desenvolvimento, producéo ou utilizagéo de: A) armas de
destruicdo macica; (B) armas quimicas ou biolégicas nucleares, incluindo materiais ou
instalagbes relacionadas; (C) misseis ou o apoio a projetos de misseis; ii) actividades
terroristas; (iii) exploracao ou producéo de petroleo e gas no Artico, dguas profundas (mais de
500 pés ou equivalente métrico), gasodutos de exportacdo de energia ou formacgdes de xisto
na RuUssia ou em, por, ou com empresas, territérios ou quaisquer outras entidades russas,
conforme identificado pelo BIS e / ou OFAC. Os controles do parceiro devem incluir a triagem
de transa¢Bes com seus clientes finais para garantir o cumprimento das leis de sanc¢fes. O
parceiro também deve ter procedimentos apropriados para cumprir (e garantir a comunicacao
oportuna de acordo com) os requisitos das leis e regulamentos antiboicote dos Estados Unidos
e de outras jurisdicées nas quais a Dell Technologies faz negdcios.

(e) O Parceiro notificara a Dell imediatamente se o Parceiro ou qualquer um dos diretores,
administradores, executivos, conselho de administracdo (supervisdo e gerenciamento),
membros ou funcionarios das subsidiarias do Parceiro ou do Parceiro ou do Parceiro for alvo
de quaisquer Sanc8es. O Parceiro também concorda em fornecer uma notificacdo razoavel a
Dell de qualquer acdo ou comunicacdo governamental que o Parceiro receba ou tome
conhecimento de sang¢Bes ou conformidade comercial relacionadas aos Produtos e/ou
Servigos aqui fornecidos pelo Parceiro ou a ele.

(f) Paratodas as Ofertas da Dell em que o Incoterm é Ex Works (EXW), o Parceiro devera entrar
em um Cronograma do Ex-Works antes de qualquer envio e cumprir esse Cronograma.

Criptografia. O parceiro € o Unico responsavel pela revisdo dos dados que fornecera a Dell (ou aos
quais a Dell tera acesso) e certifica que todos os itens (incluindo hardware, software, tecnologia e
outros materiais) que fornecer a Dell por qualquer motivo que contenha ou habilite funcdes de
criptografia (a) satisfacam os critérios da Nota de criptografia (Nota 3) da Categoria 5, A Parte 2 do
Acordo de Wassenaar sobre o Controlo das Exportacées de Armas Convencionais (Acordo de
Wassenaar) e Bens e Tecnologias de Dupla Utilizag&o e a Categoria 5, a Parte 2 da Lista de Controlo
do Comeércio dos EUA (CCL) ou (b) empregam comprimentos-chave de 56 bits ou menos simétricos,
assimétricos ou inferiores a 512 bits e curvas elipticas de 112 bits ou menos ou ¢) ndo estéo sujeitas
aos controlos da categoria 5, Parte 2 do Acordo de Wassenaar e Categoria 5, Parte 2 do CCL. A
Dell ndo é responsavel por determinar se qualquer Produto de Terceiros a ser usado em ou com 0s
produtos e servicos do Parceiro atende aos requisitos regulamentares do pais para o qual tais
produtos ou servicos devem ser entregues ou executados. A Dell ndo serd obrigada a fornecer
qualquer produto ou servico em que o0 produto ou servi¢o seja proibido por lei ou ndo satisfaca os
requisitos regulamentares locais.

Acordo Integral. Este Contrato (incluindo todos os termos on-line aqui mencionados) e a cotagéo
da Dell e cada Pedido: (i) compreendem a declaracdo completa do contrato entre as partes em
relacdo ao seu assunto e (ii) substituem todos os entendimentos, comunicacdes ou acordos
anteriores ou contemporaneos, escritos ou orais, entre as partes em relagdo a esse assunto.
Nenhuma Parte est4 confiando nas representacBes ou declaracdes da outra que ndo estédo
totalmente expressas neste Contrato, e cada Parte esta confiando em seu proprio julgamento e
devida diligéncia e expressamente se isenta de confiar em quaisquer representacfes ou declaracbes

Termos de Venda do Revendedor LATAM — Brasil_02AUG2023 Pagina 15 de 26



DAL Technologies

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

nao expressamente estabelecidas neste Contrato. Quaisquer reivindicacfes de qualquer Parte de
fraude no incentivo deste Contrato ou de qualquer cotacdo da Dell ou de qualquer Pedido com base
em quaisquer declarages, representacdes, entendimentos ou omissdes, orais ou escritas, que ndo
estejam totalmente expressas neste Contrato, ou na cotacdo aplicavel da Dell sdo expressamente
renunciadas e liberadas.

Forca maior. Com excecdo do pagamento dos valores devidos e devidos, nenhuma das Partes sera
responsavel pelo ndo cumprimento de suas obrigacdes se o desempenho for atrasado ou tornado
impraticavel devido a circunstancias além do controle razoavel dessa Parte, incluindo, sem limitagao,
incéndio, atos de Deus/natureza (como inundacdo, tornado, terremoto), guerra,
epidemias/pandemias, terrorismo, embargo, greve, motim, comocdo civil, danos maliciosos,
acidentes, avaria de instalagbes ou maquinas, problemas gerais de processo de
importacéo/exportacio/alfandega que afetem o abastecimento, escassez de materiais, falha de um
servico de utilidade publica ou rede de transporte, bloqueio de outra disputa industrial, emergéncia
local ou nacional, explos@es, incéndio, intervencdo de qualquer autoridade governamental ou
incumprimento devido a qualquer um dos eventos anteriores ("For¢a Maior "), desde que a Parte
atrasada notifique a outra Parte imediatamente por escrito. Se tal atraso ou falha durar mais de 30
dias, a outra Parte podera rescindir imediatamente o Pedido relevante, no todo ou em parte,
mediante notificacdo por escrito & Parte atrasada.

Designacéo; Subcontratacdo. O Parceiro ndo pode ceder o Contrato, uma Cotagdo Dell, um
Pedido ou qualquer direito ou obrigacdo sob o Contrato, ou delegar qualquer desempenho, sem o
consentimento prévio por escrito da Dell, que ndo sera retido injustificadamente. Uma cesséo do
pedido do parceiro as afiliadas da Dell, Dell Financial Services, LLC, Dell Financial Services Canada
Ltd. ou outras instituicdes financeiras ndo requer consentimento. Mesmo que a Dell consinta com
uma atribuicdo ou delegacéo, o Parceiro permanece responsével por todas as obrigacdes para com
a Dell sob o Contrato, uma cotacdo ou o Pedido que o Parceiro incorreu antes da data efetiva da
atribuicdo ou delegacao. As tentativas do Parceiro de atribuir ou delegar sem o consentimento prévio
por escrito da Dell séo nulas. A Dell pode usar suas Afiliadas ou outros subcontratados qualificados
para fornecer Servigos ao Parceiro, mas a Dell permanece responsavel perante o Parceiro pelo
desempenho desses Servicos.

Contratantes Independentes. Nenhuma disposicdo deste Contrato sera considerada para criar
uma associagao, trust, parceria, joint venture ou outra entidade ou relagao juridica semelhante entre
as Partes ou terceiros contratados pelos subcontratados do Parceiro, ou impor um dever, obrigagcédo
ou responsabilidade fiduciaria sobre ou com relagdo a tais entidades. O parceiro e a Dell sédo
contratados independentes. Nenhuma das Partes fara quaisquer representagdes ou garantias, ou
assumira quaisquer obrigacdes, em nome da outra Parte. Nenhuma das Partes é ou alegara ser um
representante legal, franqueado, agente ou funcionario da outra Parte.

Renuncia e autonomia. A falha em fazer cumprir uma disposi¢ao do Contrato ndo constituira uma
renlncia a essa ou a qualquer outra disposi¢cdo do Contrato. Se qualquer parte deste Contrato ou
de uma Ordem for considerada inexequivel, a validade de todas as disposi¢cdes restantes nao sera
afetada.

Avisos. Todos 0s avisos e outras comunicacdes necessarias a Dell devem ser por escrito e enviados
para a entidade e o local da Dell estabelecidos na primeira pagina deste contrato. A notificagdo por
escrito deve ser fornecida por: (a) entrega pessoal considerada aceita no momento da entrega com
verificacdo por escrito; b) Correio de entrega nocturno reconhecido internacionalmente com
verificacdo da recepcao; c) Correio registado ou certificado, correio pré-pago de primeira classe com
recibo de devolucdo solicitado; ou (d) correio eletrénico com confirmacéo de recebimento. Todos
esses avisos entrardo em vigor apos o recebimento.
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Anexo do Brasil ao Contrato de Parceria

Cada clausula do Contrato se destina a ser aplicada a todas as transacfes de revenda em qualquer
Territrio, a menos que excegdes regionais sejam contempladas especificamente na Tabela do Resumo
do Contrato, na prépria clasula, em uma nota de rodapé ou no(s) Anexo(s) aplicavel(is). Este Anexo se
aplica apenas a Parceiros e as transacdes deles que ocorrerem no Brasil e faz parte integrante do
Contrato.

Disposicdes especificas aplicaveis para o Brasil.

1. DaVigéncia da Parceria

1.1. O Contrato de Parceria pelo prazo estabelecido na sua “tabela resumo”, extinguindo-se de pleno
direito apds o decurso de seu prazo, independentemente de qualquer aviso ou notificacdo, a partir
de quando as Partes ficardo livres das obrigacdes ora estipuladas, salvo aquelas que forem
contraidas antes do decurso do termo contratual ou que projetem efeitos apds a extincdo do
Contrato.

1.2. As Partes reconhecem que sua expectativa no &mbito do Contrato € limitada ao prazo previsto na
“tabela resumo”, razdo pela qual reconhecem e declaram que eventuais investimentos que
realizarem para a consecucéo das atividades no &mbito deste Contrato, além de serem de suas
exclusivas responsabilidades, deverdo levar em consideracdo o prazo fixo e determinado previsto
em Contrato, reconhecendo, ainda, que tal prazo é suficiente para a amortizacéo integral desses
eventuais investimentos.

1.3.As PARTES reconhecem que inexiste, para qualquer uma delas, expectativa de renovagédo ou
prorrogacdo do prazo de vigéncia deste Contrato ou mesmo renovacao. Na hipétese de denuncia
unilateral, esta ndo gerara qualquer direito a indenizagédo ou compensagédo a quaisquer das Partes,
sendo a extingdo da parceria a Unica consequéncia dai advinda.

2. Das operagOes efetuadas em razdo da Parceria

2.1.0 Parceiro, em complemento a clausula 1.1 do Contrato, esté apto a realizar operacfes de compra
e venda diretamente da Dell, opera¢des de fomento de negécio e operacbes de compra e venda
através de Distribuidor autorizado Dell.

2.2.Das operacfes de compra e venda diretamente da Dell

2.2.1. Uma vez recebendo e/ou detendo pedidos de compras produtos e/ou servicos Dell
encaminhados por Clientes Finais, o Parceiro estara apta a fazer um pedido a Dell, conforme
aplicavel, a fim de revender, ao preco que lhe convier, os produtos e/ou servigos Dell,
observando o disposto no Contrato, nas politicas e/ou regras.

2.2.1.1. As filiais do Parceiro localizadas no Brasil poderdao adquirir produtos e servicos Dell para
posterior revenda a Cliente Final, nos termos dispostos neste Contrato.

2.2.2. Observadas as condi¢des dispostas neste Contrato, a Dell vendera e entregard os produtos
e/ou servigcos ao Parceiro pelos precos e nos prazos vigentes a época dos respectivos
pedidos.

2.2.3. Havendo listagem de precos, esta sera meramente referencial, podendo os pre¢os, no caso
concreto, ser alterados para mais ou para menos de acordo com as caracteristicas do negdcio
em especial.

2.2.4. O Parceiro devera sempre utilizar o Pedido de Compra Dell “PO” para efetuar seus pedidos.

2.2.4.1. A Dell se obriga a disponibilizar os modelos de Pedidos de Compra no Portal.

2.2.4.2. O Parceiro se obriga a sempre utilizar a versédo mais atualizada da PO disponibilizada pela
Dell no Portal para colocacgéo de seus pedidos.

2.2.4.3. Cada pedido de compra efetuado devera ser completo, sujeitando-se as disposicdes
constantes neste Contrato, nas Politicas ou nas Regras disponibilizadas pela Dell e das
eventuais recomendac¢fes constantes do Portal, as quais o Parceiro se compromete a
acompanhar constantemente para atualizacao de informacdes.

2.2.4.4. Ao enviar o pedido de compra a Dell, o Parceiro devera fornecer copia do pedido de
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compra do Cliente Final ao Parceiro, o qual, obrigatoriamente, devera conter: razdo ou
denominacdo social, CNPJ e Inscricdo Estadual regularizados nas reparticdes
correspondentes e, quando aplicavel, endereco completo, telefone e e-mail. Os valores
negociados entre o Parceiro e o Cliente Final devem serem excluidos do pedido de compra
do Cliente Final antes de o0 mesmo ser encaminhado a Dell.

2.2.4.5. Um pedido de compra obriga a Dell apds ter sido aceito expressamente pela Dell.
2.2.4.6. O Parceiro sera exclusivamente responsavel por estabelecer seus proprios procedimentos

e controles internos de seguranca, a fim de evitar acesso e/ou uso do sistema de pedidos
de compras eletrénicos por individuo ndo autorizado, assim como pela implementacao e
manuten¢éo dos equipamentos e da rede através da qual enviara os pedidos de compras.

2.2.4.7. A Dell ndo tera qualquer responsabilidade perante o Parceiro em razdo da

indisponibilidade do sistema de pedidos de compra eletrdnicos, ou falha no processamento
de um pedido de compra. Caso ocorra erro no processamento de qualquer pedido de
compra, e tal erro seja exclusivamente devido a comprovada negligéncia da Dell ou
decorrente de falha do sistema de processamento de pedidos da Dell, o Parceiro
reconhece que tera, como unico e exclusivo recurso, o direito de cancelar tal pedido de
compra sem qualquer énus.

2.2.4.8. A Dell poderd, a qualquer tempo, criar ou alterar regras procedimentais para a realizacao

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

e deferimento dos pedidos de compra.
A Dell podera recusar-se, a qualquer momento, a vender quaisquer Produtos e Servigos com
base nas disposi¢Bes deste Contrato e/ou caso o Parceiro ndo tenha crédito aprovado junto
a Dell, na forma da clausula 2.2.10.1 abaixo. Nesta ultima hip6tese, a venda seré aprovada,
caso os pagamentos forem efetuados & vista pelo Parceiro antes da colocac¢éo do pedido de
compra, e caso o Parceiro ndo esteja inadimplente com a Dell.
Nas vendas efetuadas diretamente pelo Parceiro ao Cliente Final, a Dell ndo se relacionara
comercialmente com o Cliente Final, mas tdo-somente com o Parceiro. A Dell, nada obstante,
podera prestar servigos relacionados aos Produtos Dell diretamente ao Cliente Final sem
qualquer interven¢do ou ingeréncia do Parceiro.
Para as operagBes de compra e venda reguladas por esta clausula, salvo negociacédo
especifica entre as Partes, o Parceiro devera efetuar o pagamento a vista, na data de
vencimento indicada no Boleto Bancario ou Nota Fiscal apresentada pela Dell.

2.2.7.1. A Dell poderé disponibilizar outras formas de pagamento ao Parceiro.
2.2.7.2. A Dell podera, a requerimento do Parceiro, conceder crédito ao Parceiro, a fim de que os

2.2.8.

2.2.9.

PRODUTOS e SERVICOS adquiridos por esta sejam pagos a prazo. A concessao de
crédito sera feita a critério da Dell, mediante a analise dos aspectos econémicos,
financeiros, comerciais e juridicos do Parceiro, na forma como descrito na respectiva
Politica de Concesséao de Crédito para Pagamento a Prazo.
Havendo atraso no pagamento de fatura, havera incidéncia de juros de 1% (um por cento) ao
més, pro rata die, além de multa de 2% (dois por cento), sobre o valor originalmente devido.
Em hipéteses excepcionais, devidamente justificadas e apés estar expressamente autorizado
pela Dell, o Parceiro podera adquirir Produtos para fins de loca-los a pessoas juridicas
(Clientes Finais). Nessa hipétese, a posse e o gerenciamento dos Produtos Dell produtos
deverdo permanecer sob responsabilidade do Usuario Final.

2.2.9.1. O Parceiro devera informar a Dell previamente sobre (i) os Produtos objeto da locacao; (ii)

os termos e condi¢cfes da locacao e (iii) a razéo social do futuro locatério.

2.2.9.2. Os procedimentos, deveres e obrigacdes de ambas as Partes no que tange as operacdes

de compra e venda de Produtos para locagdo serdo os mesmos utilizados nas operacdes
de compra e venda de Produtos para revenda.

2.2.9.3. O Parceiro devera, sempre que solicitado, fornecer a Dell relatorio (Point of Sale Report)

identificando os Clientes Finais para os quais os Produtos foram locados. No referido
relatorio deve constar a razéo social do cliente, 0 CNPJ dos mesmos, endereco, periodo
da locacéo.

2.2.9.4. Nessa hipotese, o Parceiro sera responsavel pelo bom uso, por parte do(s) Cliente(s)

Final(is), dos Produtos Dell, devendo replicar os termos de uso de eventuais licencas de
software nos documentos a serem firmados com o(s) Cliente(s) Final(is). O Parceiro
deverd informar a Dell, imediatamente, sobre qualquer violagao dos termos da licenca que
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venha a ter conhecimento, colaborando nas hipéteses em que forem necessarias agoes
corretivas e/ou tomada de medidas legais por parte da Dell. O Parceiro ndo fara e exigira
que o(s) Cliente(s) Final(is) ndo faca(m) nenhuma outra utilizacdo do software
eventualmente licenciado pela Dell que seja diferente do estabelecido na proposta, sendo
o Parceiro integralmente responsavel perante a Dell caso isso ocorra.

2.2.9.5. Os softwares sao licenciados para uso exclusivamente em conformidade com os termos e

restricdes comerciais do correspondente modelo de licenciamento aplicavel, cuja
indicacao ou fara parte do Aviso do Produto ou estara indicada na proposta/cotacdo da
Dell. Por exemplo, o modelo de licenciamento podera prever que o software sera
licenciado para uso somente (i) de certo numero de unidades passiveis de licenciamento;
(ii) em um determinado equipamento, CPU, rede ou outro ambiente de hardware, ou em
relacdo com qualquer um deles; e/ou (iii) para uma quantidade especificada de capacidade
de armazenamento. O microcodigo, firmware ou software de sistema operacional
necessarios para ativar os Produtos com os quais serdo fornecidos para realizar suas
funcBes basicas seréo licenciados para uso exclusivamente nos referidos Produtos.

2.2.9.6. Caso aprovado pela Dell a compra do Produtos Dell pelo Parceiro para posterior locagéo

a Clientes Finais nos termos desta Secdo 2.2.10, as clausulas 2.2.4 até 2.2.10. sao
aplicadas na sua integralidade no que se refere a forma de compra, prazo de pagamento
e multa e juros em caso de atraso no pagamento pelo Parceiro a Dell.

2.2.10. O Parceiro devera fazer Pedidos de Compra de acordo com a clausula 2.2.4 do Contrato. As

cotagBes da Dell sdo vélidas até a data de vencimento da cotacdo, mas podem mudar devido
a escassez de materiais ou recursos, aumento no custo de fabricacdo ou outros fatores. Os
Pedidos de Compra estdo sujeitos a disponibilidade e podem ser cancelados apenas pela
Dell, a critério exclusivo da Dell. A Dell ndo é responsavel por erros tipograficos, de pre¢os
ou outros erros em qualquer proposta ou cotacéo e reserva-se o direito de cancelar qualquer
Pedido de Compra decorrente de tais erros. Além disso, a Dell pode cancelar Pedidos de
Compra devido a escassez de produtos ou materiais, aumentos nos custos de fabricagdo ou
gualguer evento além do controle da Dell. O Parceiro ndo pode alterar ou cancelar um Pedido
de Compra depois de aceito pela Dell.

2.3.Das operagdes de fomento de negocios

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.35.

2.3.6.

2.3.7.

Optando a Dell e o Parceiro pelo Fomento de Negécios de PRODUTOS e SERVICOS DELL
entre a Dell e o Usuario Final, efetivando-se o negécio, o Parceiro recebera o percentual de
comissao, conforme previsto neste Contrato e na Politica de Comissionamento.

O Parceiro reconhece e concorda que, em vista da dindmica dos negécios e os aspectos
comerciais envolvidos nas operacdes realizadas entre o Parceiro e seus Clientes Finais ou
Clientes Finais Dell, a margem de lucro ou comissao pode variar e que possiveis reducdes
de comissdes, dentro do padrdo indicado na Politica de Comissionamento nao representa
qualquer violagédo contratual ou legal e ndo causa qualquer impacto negativo nos negocios
do Parceiro.

Na hipotese de reducdo de comisséo prevista na Politica de Comissionamento, as Partes
deverdo seguir o disposto na Politica de Comissionamento langada pela Dell.

A Dell podera recusar imotivada e livremente a contratacdo com o Cliente Final, hip6tese na
gual nenhuma comisséo sera devida ao Parceiro.

O Parceiro devera enviar ao Cliente Final juntamente com as cotacbes do Produtos e
Servigos Dell os termos e condi¢des de venda padréo Dell, disponiveis no Portal do Parceiro.
A Dell poderd decidir, livremente, com o Cliente Final os termos do negdcio entre eles,
especialmente em relacdo a preco e condi¢cdes de pagamento.

O pagamento da comissao ao Parceiro é condicionado ao efetivo recebimento, pela Dell, do
valor total devido pelo Cliente Final pelos PRODUTOS e SERVICOS.

2.3.7.1. O pagamento do valor devido, pelo Cliente Final, em parcelas, acarretar4 o pagamento da

comisséao, ao Parceiro, ap6s o pagamento, pelo Cliente Final & Dell, de no minimo 50%
(cinquenta por cento) do valor total dos PRODUTOS e SERVICOS.

2.3.7.2. Nao sera devido percentual de comisséo pela Dell ao Parceiro nas seguintes hipéteses: (i)

se o Cliente Final devolver os Produtos e/ou Servicos, (i) se o Cliente Final ndo efetuar o
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2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.
2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

pagamento a Dell, (iii) se o Parceiro cotou os Produtos e Servicos solicitados pelo Cliente
Final de forma errrada, sendo necessario que a Dell (a) aceite a devolugao dos Produtos
elou Servicos, (b) efetue a troca dos mesmos por Produtos e/ou Servicos superiores sem
cobrar qualquer custo do Cliente Final e/ou (iv) seja obrigada a entregar Produtos ou
Servicos adicionais ao Cliente Final de forma gratuita.
O pagamento ao Parceiro sera feito mediante a apresentacao de nota fiscal de prestacao de
servicos emitida pelo Parceiro contra a Dell em meio fisico ou eletrénico, nos termos
dispostos na Politica de Comissionamento.
O recolhimento de taxas e impostos, com excec¢édo da retencdo de Imposto de Renda devido,
o qual sera realizado pela Dell, sera de inteira responsabilidade do Parceiro, assim como
eventuais multas e encargos aplicados sobre o valor devido.
O valor da comisséo incluira os impostos incidentes.
Na hipétese do Parceiro ter optado pelo Simples Nacional, o Parceiro optante declara, sob
as penas da lei, que preenche todos os requisitos da legislacdo federal relacionados ao
Simples Nacional, seja para seu enquadramento, manutencdo ou outros requisitos e
exigéncias aplicaveis, estando, assim, a Dell dispensada da retencdo do Imposto de Renda
incidente sobre futuros Servicos.
O Parceiro esta ciente e, desde ja, concorda que, se for optante do Simples Nacional, além
da Fomento de Negdcios para a venda dos Produtos ou a prestacdo de Servigos
exclusivamente para pessoas juridicas, explorara(do) outras atividades para a quais ndo
esteja prevista vedacao nos incisos do artigo 17, XI, da Lei Complementar 123/06.
Caso o Parceiro venha a ser descredenciada do Simples Nacional, deveré natificar tal fato a
Dell, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da ciéncia da decisdo de
descredenciamento, a fim de que esta possa conferir o tratamento aplicavel as operacfes
futuras realizadas pelo Parceiro.

2.3.13.1. O Parceiro reconhece que € de sua inteira responsabilidade a adogdo das

providéncias para manutenc¢do de seu enquadramento no Simples Nacional e o envio da
notificacdo prevista na clausula 2.3.13 em caso de descredenciamento.

2.3.13.2. Independente do disposto na clausula 2.3.13.1, a Dell poderd, periodicamente,

efetuar pesquisas independentes a fim de verificar se o Parceiro permanece habilitada no
Simples Nacional.

2.3.13.2.1. Caso seja constatado o descredenciamento do Parceiro, a Dell ndo mais conferira

2.3.14.

0 tratamento previsto na cladusula 2.3.13, em especial no que diz respeito as
retencbes de Imposto de Renda incidentes sobre as operacfes previstas neste
Contrato.
O Parceiro compromete-se a indenizar integralmente e manter a Dell indene de qualquer
dano, prejuizos, despesas, multas tributarias, multas, custos, honorarios advocaticios e todo
e qualquer custo relacionados ao enquadramento indevido ou descredenciamento do
Parceiro no Simples Nacional, ou mesmo em funcéo de qualquer procedimento administrativo
ou judicial em conexado com o Simples Nacional.

2.3.14.1. Em relagdo a obrigacdo de indenizar prevista na clausula 2.3.14 n&o vigora a

exclusdo de responsabilidade quanto a lucros cessantes, danos indiretos, reflexos e
morais,

2.4.Das operacdes de compra e venda através de Distribuidor

24.1.

Uma vez recebendo e/ou detendo pedidos de Produtos e/ou Servigcos encaminhados por
Clientes Finais, o Parceiro, nos termos das Politicas e/ou das Regras vigentes, estara,
conforme o caso, apta a adquirir Produtos e Servigos Dell por meio de Distribuidor a fim de
revender, ao preco que lhe convier, ao Cliente Final, observando o disposto neste Contrato,
nas Politicas e/ou Regras vigentes em Contrato celebrado com o Distribuidor.

2.4.1.1. Quando o Parceiro efetuar compra de Produtos e Servicos Dell através do Distribuidor

nos termos das Politicas e Regras vigentes, para posterior revenda a Cliente Final, o
Parceiro e o Distribuidor pactuardo liviemente entre si, sem qualquer ingeréncia e/ou
influéncia da Dell, os termos negociais de seu relacionamento comercial, desde que
respeitadas e as Politicas e/ou as Regras do Programa.

Termos de Venda do Revendedor LATAM — Brasil_02AUG2023 Pagina 20 de 26



DAL Technologies

2.4.2. O Parceiro devera observar estritamente os termos das Politicas ou das Regras aplicaveis,
em especial as regras aplicaveis aos Registros de Oportunidades, em todas as operagdes,
pedidos de compra e/ou qualquer negociacdo em curso com o Distribuidor.

2.4.3. Nos casos dispostos na presente clausula, o Parceiro declara estar plenamente ciente de
gue a Dell ndo possui responsabilidade com relagdo ao cumprimento das obrigacdes
assumidas e/ou decorrentes do relacionamento mantido entre o Parceiro e o Distribuidor,
ficando a Dell livre de qualquer responsabilidade decorrente de mencionado relacionamento.

2.4.4. Nas hip6teses previstas nesta Clausula 2.4, uma vez que o Parceiro mantém relacionamento
direto com o Distribuidor, a Dell ndo tera qualquer responsabilidade e/ou ingeréncia sobre tal
relacionamento, ndo possuindo, portanto, a Dell qualquer responsabilidade perante o
Parceiro.

2.4.5. Em decorréncia do relacionamento direto do Parceiro com o Distribuidor, nas hipoteses
disciplinadas nesta clausula, ndo serdo aplicaveis as Politicas, outras clausulas e/ou
disposicbes contratuais que possam ser conflitantes com casos de compra direta do
Distribuidor. Em especial, mas ndo limitadas as disposicfes atinentes (i) as formas de
aquisicdo de Produtos diretamente da Dell; (ii) as colocacgdes de pedidos de compra; (iii) as
operacdes de Fomento de Negdcios e respectivos percentuais de comisséo.

3. Dacompensacéo dos créditos e débitos reciprocos

3.1. O Parceiro, de forma irrevogavel e irretratvel, autoriza a Dell a compensar 0s seus débitos para
com a Dell com créditos que esta possa ter, operando-se a compensacéo, ora autorizada na forma
do Cédigo Civil.

3.2.0 Parceiro podera compensar com a comissao, bénus ou verbas de marketing a serem pagas ao
Parceiro, os valores que o Parceiro dever a Dell, incluindo juros e outros encargos, pagando ao
Parceiro o excedente, se houver.

4. Dacondutada Parceira

4.1.Sem prejuizo do quanto disposto na clausula 13 do Contrato, caso o Parceiro, por culpa, cause
gualquer tipo de dano ou prejuizo a Dell em razdo da incorreta transmissdo de seus pedidos de
compra ou de pedidos de compra de Clientes Finais, devera indenizar integralmente a Dell pelos
prejuizos sofridos, no que se incluem, entre outros, os gastos incorridos com a entrega de pecas
faltantes ou de troca do produto, custos com multas aplicadas a Dell e com os transportes
necessarios.

4.1.1. Fica desde ja acordado que a Dell podera cobrar do Parceiro, a titulo de indenizacao, o valor
de mercado das pecgas, partes e servicos faltantes, bem como, nos casos que é necesséria
a troca do equipamento ou nas hipéteses de devolugdo dos produtos pelo Cliente Final, o
percentual minimo de 30% (trinta por cento) do valor de mercado do produto objeto de
devolucéo, podendo a Dell comprovar dano superior.

4.1.2. A indenizacéo prevista na clausula 4.1.1 tem natureza ndo compensatoria e representa o
minimo indenizavel em relagdo aos prejuizos decorrentes da hipétese prevista nesta clausula,
ndo eximindo o Parceiro de reparar todos os prejuizos que sobejem tal valor desde que
devidamente comprovados pela Dell.

4.2.Em qualquer hipotese, o valor da indenizagdo podera ser compensado de quaisquer créditos que
o Parceiro possua frente a Dell.

4.3.0 Parceiro esta autorizado a realizar vendas online de Produtos Dell somente através de site
proprio, o qual devera conter todas as informacg6es do Parceiro. O Parceiro esta ciente e concorda
gue somente podera efetuar vendas a clientes pessoas juridicas, bem como devera cumprir 0s
padrbes exigidos pela Dell para esse tipo de venda. O Parceiro esta ciente e concorda que nao
podera efetuar vendas por canais de terceiros tais como Amazon, eBay, Mercado Livre, inclusive
no formato marketplace.

4.4.0 Parceiro concorda que comunicara a Dell caso o Parceiro, seus funcionarios, empregados,
representantes, diretores, administradores, membros do conselho possam ter tido algum
comportamento que viole a legislacdo de combate a corrupcdo ou qualquer deles esteja sob
investigacao.
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5. Daconcordancia com as Politicas e outras regras descritas no Portal

5.1.0 Parceiro, neste ato, ratifica sua concordancia com a "Politica de Comissionamento", a "Politica
de Vendas do Governo", as "Regras de Registro de Oportunidades" e as demais politicas e regras
comerciais, econdmicas e de marketing implementadas e que possam ser implementadas pela
Dell ao abrigo do Programa, inclusive com relacéo aos requisitos para obtencéo e alocacdo em
niveis de parceria (juntas, "Politicas" e/ou "Regras").

5.2. 0 Parceiro reconhece que as Politicas e/ou as Regras e as respectivas modificagdes que possam
ser implementadas pela Dell tém efeito imediato e devem ser observadas pela Dell, sob pena de
violagao deste Contrato, sujeito as consequéncias decorrentes de tal violagao.

5.3. A aceitacdo e concordancia ratificadas neste instrumento representam a aderéncia incondicional
do Parceiro a tais Politicas e Regras, de modo que questdes ou impugnacdes pelo Parceiro aos
termos e condi¢des das Politicas/Regras e modificagGes feitas pela Dell ndo serdo aceitas.

5.4. 0 Parceiro reconhece que as Politicas e Regras sao disponibilizadas no Portal e, assim, por meio
da assinatura deste Contrato, o Parceiro tera amplo acesso ao seu contetdo.

6. Dos funcionarios do Parceiro

6.1.N&o obstante o quanto previsto da clausula 9 do Contrato, o Parceiro fornecerd as atividades
relacionadas ao instrumento usando profissionais técnicos e legalmente qualificados para tanto, e
permanecera responsavel por todos os servicos realizados por seus funcionarios, sendo plena e
exclusivamente responsavel pela conformidade integral com toda a legislagdo atual,
especialmente a legislacao tributéria, civil, ambiental, previdenciaria, trabalhista e de seguranca
no trabalho. O Parceiro sera plena e exclusivamente responsavel por seus funcionarios, agentes
ou agentes de qualquer natureza que venham a prestar servi¢os ao abrigo do Contrato e por todas
as leis trabalhistas, tributérias e previdenciarias, incluindo, sem limitacdo, férias, salario, aviso,
indenizacao e recolhimentos previdenciarios, como FGTS, INSS e outros que sejam impostos por
forca de lei. O Parceiro € responsavel por todas as despesas decorrentes do deslocamento e
alimentacéo de seus funcionérios durante o cumprimento de suas atividades sujeitas ao Contrato.
Caso a Dell conclua que hé irregularidade vinculada aos relacionamentos empregaticios mantidos
pelo Parceiro, que possa resultar em atos de supervisao pelo Ministério do Trabalho e/ou da
Previdéncia, a Dell podera rescindir o] Contrato sem prévio aviso.

7. Da Parceria, certificagdes/especializacdes e programas promocionais

7.1. Por meio deste Contrato, concede-se ao Parceiro a condicao de "Parceiro de Negdcios da Dell".

7.2.As Partes reconhecem que sao Partes independentes e autbnomas na concretizacdo da presente
parceria. Por esse motivo, elas envidardo, as préprias custas e sob risco proprio, todos 0s recursos
materiais e humanos para a execu¢do das operagdes previstas neste Contrato no contexto do
relacionamento comercial das Partes.

7.3. 0 Parceiro reconhece que héa diferentes Niveis, Niveis de Parceria, Especializacdes, Certificacdes
e Competéncias para Produtos e Servicos Dell, os quais concedem diferentes beneficios e
condi¢cbes comerciais, e 0s requisitos para consegui-los séo previstos nas Politicas/Regras e/ou
no Portal para Parceiros da forma descrita neste Anexo.

7.3.1. O Parceiro esta ciente de que a revenda ou promocao de negdécios de alguns Produtos e/ou
Servicos Dell pode requerer aprovacao prévia pela Dell, Certificag6es de Especializacéo e/ou
Competéncias. Quaisquer despesas relacionadas a obtengdo de tais Certificagfes,
Especializacdes e/ou Competéncias sédo de responsabilidade exclusiva do Parceiro.

7.4.0 Parceiro reconhece que algumas certificacdes séo disponibilizadas exclusivamente a pessoas
de maneira nominal. Portanto, o Parceiro esta ciente e concorda que, se um de seus funcionarios
certificados pela Dell deixar sua empresa, o Parceiro devera notificar imediatamente a Dell sobre
esse evento, e 0 Parceiro terd o periodo de 30 (trinta) dias para certificar um novo funcionario. A
nao conformidade com esta clausula pelo Parceiro resultara na rescisédo imediata deste Contrato.

7.5. Em conformidade com o nivel atribuido pela Dell ao Parceiro, e desde que o Parceiro cumpra com
0s requisitos no tempo devido, a Dell pode convidar o Parceiro para participar em programas
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8.

10.

11.

promocionais por um tempo limitado, para determinadas areas de conhecimento especializado
comercial que ela considere prioritarias.

Do relacionamento com o Governo

8.1.De acordo com a parceria em vigor entre as Partes, o Parceiro, desde que cumpra com 0s
requisitos estabelecidos na Politica de Vendas ao governo, podera participar de procedimentos de
licitacdo para a aquisicdo de Produtos e/ou Servigos ou registro de pregos por pessoas juridicas
de direito publico e/ou pessoas juridicas e 6rgaos da Administracdo Publica direta e indireta que
oferecam Produtos e/ou Servicos Dell.

8.2. 0 Parceiro, ap6s a aprovacdo do Registro de Oportunidade nos termos da Politica de Registro de
Oportunidades, apresentara a Dell o respectivo Acompanhamento de Projeto em conformidade
com as disposicdes do Portal.

8.3. As informacgdes contidas no Acompanhamento de Projeto a ser apresentado pelo Parceiro a Dell
devem ser completas e consistentes com as disposicdes do Aviso de Licitagdo, sob pena de
responder o Parceiro por quaisquer danos causados a Dell em raz&o da prestacdo de informacdes
incorretas.

8.4.Sem prejuizo as demais disposicdes deste Contrato, o Parceiro sera integralmente responsavel
por cumprir com todas as leis, regras procedimentos dos procedimentos licitatérios nos quais o
Parceiro tiver participado, bem como declara e garante a Dell que todas as informacdes prestadas
as pessoas juridicas da administracéo publica direta e indireta com as quais contratar ou participar
em procedimentos licitatérios sdo verdadeiras e refletem a capacidade e a situacéo juridica e
econdmica do Parceiro.

8.4.1. Sem prejuizo e em conformidade com as disposi¢cdes das clausulas de responsabilidade
deste CONTRATO, o Parceiro mantera a Dell indene em relagdo a qualguer dano, cobranca,
medida judicial ou penalidade advindo da pratica de condutas pelo Parceiro tidas como ilicitas
em relacdo a participacdo em procedimento licitatio, oferecimento de lance, celebracdo de
Contratos administrativos e/ou qualquer outra forma de interacdo com a administracéo publica
direta ou indireta, imediatamente ressarcir a Dell caso seja verificado qualquer Fato Passivel
de Indenizacéo sob tal rubrica.

Dos clientes exclusivos

9.1.0 Parceiro reconhece e concorda que a Dell detem exclusividade para registrar negdcios que
tenham por objeto a venda de produtos e servigos Dell a determinados Clientes Finais, doravante
referidos como CLIENTES EXCLUSIVOS, podendo a Dell negar registros de oportunidades
submetidos pelo Parceiro, para tais CLIENTES EXCLUSIVOS, sem quaisquer justificativas,
observado o disposto nas Politicas e nas Regras lancadas pela Dell.

Da exclusividade

10.1. Este Contrato ndo confere qualquer direito ou garantia de exclusividade para qualquer das
Partes, com excecdo da exclusividade prevista na clausula 9.
10.2. Em vista do quanto disposto na clausula 10.1, a Dell tem plena liberdade para efetuar

vendas diretas a quaisquer pessoas fisicas ou juridicas em todo o territério brasileiro, bem como
efetuar vendas por intermédio de terceiros, podendo, inclusive, nomear outros parceiros
comerciais ou, ao seu critério, celebrar Contratos com distribuidores, agentes ou representantes
comerciais para vender os Produtos ou Servigcos Dell em todo territério nacional, sem que disso
decorra qualquer direito indenizatério ao Parceiro.

10.3. Em vista do quanto disposto na clausula 10.1, o Parceiro tem plena liberdade para, a
qualquer tempo, em todo o territério nacional, diretamente ou por intermédio de terceiros, vender
ou fomentar negdcios de produtos, servicos ou de solucdes de tecnologia da informacdo de
quaisquer empresas, inclusive as consideradas concorrentes diretas da Dell, sem que disso
decorra qualquer direito indenizatério a Dell.

Do descarte de residuos
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11.1. O Contrato e este Anexo estdo em consonancia com toda a legislagédo ambiental aplicavel,
e as Partes se comprometem a cumprir com todas as disposi¢cdes pertinentes a matéria,
especialmente, entre outras, a Politica Nacional de Residuos Sdélidos (Lei 12.305/2010), a Politica
Nacional do Meio Ambiente (Lei Federal N° 6.938/1981), a Lei de Crimes Ambientais (Lei Federal
N° 9.605/1998), o Decreto 7.404/2010, e outras legislacGes supervenientes e acordos setoriais.
Dessa forma, o Parceiro, em conformidade com a responsabilidade partilhada pelo ciclo de vida
dos Produtos Dell, assume sua responsabilidade, declara e se compromete a receber, armazenar,
transportar e, eventualmente, tratar e dar a destinacdo final ambientalmente apropriada para os
equipamentos eletrdnicos descartados, fora de uso, dos Produtos Dell que sdo objeto deste
Contrato, (i) apés prévia obtencdo das licencas e autorizagGes necessarias, (i) garantindo a
conformidade com as respectivas condi¢des impostas, (iii) sempre observando e cumprindo com
todas as leis, resolucdes e decretos ambientais aplicaveis da esfera federal, estadual e municipal,
e, (iv) conforme apropriado, cumprindo com as politicas globais da Dell, as quais estdo disponiveis
no site www.Dell.com/recycling.

11.2. O Parceiro concorda em defender, indenizar, isentar e eximir a Dell e quaisquer de suas
sociedades controladoras, subsidiarias ou Coligadas, seus respectivos parceiros, diretores,
diretores, funcionarios, representantes e representantes, contra quaisquer reivindicacdes, acoes,
reivindicacdes, processos judiciais e administrativos, lides, danos, perdas, perdas, sentencas,
acordos, custos e despesas, incluindo, sem limitagdo, honorarios advocaticios (coletivamente
"Danos"), resultantes de qualquer acdo, omissdo, ndo conformidade ou ndo execucdo das
disposi¢cBes desta secdo. Dessa forma, o Parceiro serd responséavel por quaisquer danos e/ou
impactos negativos resultantes da gestao inadequada de equipamentos eletrénicos descartados,
fora de uso, dos Produtos Dell, independentemente de tal descarte ter sido causado por empresas
terceirizadas ou subcontratadas.

11.3. O Parceiro fornecera a Dell e as autoridades ambientais competentes informagdes sobre
a realizacéo das acdes do sistema de logistica reversa por conta prépria, bem como mantera tais
informacdes atualizadas e disponiveis a elas. Para essa finalidade, o Parceiro enviard, quando
solicitado pela Dell, relatérios consolidados de dados associados ao recebimento, armazenamento
e transporte, bem como o tratamento e a destinacdo final ambientalmente apropriada dos
equipamentos eletrénicos descartados, fora de uso, dos Produtos Dell. Ademais, se o Parceiro for
uma Parte ou estiver envolvida em um sistema de logistica reversa de equipamentos eletrdnicos,
0 Parceiro encaminhara a Dell quaisquer acordos setoriais e/ou termos de compromisso que
prevejam a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida de Produtos Dell, mesmo que esses
instrumentos tenham sido celebrados por meio de associacdes representativas do setor
empresarial de distribuicao.

12. Transferéncia de dados e informag¢des pessoais

12.1. O Parceiro autoriza e concorda expressamente com transferéncias de dados e
informac¢des confidenciais do Parceiro e dos Usuérios Finais do Parceiro, dentro ou fora do Brasil,
para sociedades relacionadas, Afiliadas, subsidiarias, sociedades controladoras e/ou 0 mesmo
grupo econdmico da Dell e/ou para terceiros que tenham relacionamento com a Dell e que
precisem dessas informagdes para alcancar o objeto do Contrato.

12.2. O Parceiro concorda que cumprird com todas as leis e normas existentes sobre a
privacidade e a protecdo de informacdes pessoais, inclusive a Lei 13.709/2018, incluindo, entre
outras, informagdes do Usuario Final, conforme aplicavel. Qualquer violagdo desta clausula
constituird violagao do Contrato e dara a Dell o direito de rescisdo imediata e sem aviso.

12.3. O Parceiro concorda e garante que processara, armazenara, tratard e transferira
informacdes pessoais, se necessario, em conformidade com os limites e regras de seguranca
apropriados e em plena conformidade com as leis e normas sobre informacdes pessoais aplicaveis,
mantendo processos técnicos e operacionais apropriados para proteger informacdes pessoais
contra acesso, perda, destruicdo, roubo, uso ndo autorizado ou divulgacao.

12.4. O Parceiro nédo divulgara a terceiros nenhuma informacéo pessoal, a menos que isso seja
permitido ou exigido por lei ou ordem judicial.
12.5. Se a Dell fornecer informag6es do Usuario Final ao Parceiro, o Parceiro (i) usara tais
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informagdes unicamente com a finalidade de comercializar Produtos e/ou Servigos Dell, dentro dos
limites descritos no Contrato; (ii) usara, processara, armazenara e tratara as informagdes do
Usuério Final conforme previsto nesta secéo; e (iii) notificara imediatamente a Dell e tomara as
medidas apropriadas quando tomar ciéncia de qualquer acesso ndo autorizado ou perda de
informacdes do Usuario Final.

13. Daratificacdo

13.1. As PARTES ratificam os atos no escopo deste Contrato desde 01 de fevereiro de 2023.
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Anexo | - Regras para utilizacdo de cartdes BNDES

Considerando que:

a DELL é fabricante credenciada junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
— BNDES (“BNDES”) para utilizacdo do Cartdo BNDES (“CARTAO BNDES”), assim entendido o
meio de pagamento, assemelhado a cartdes de crédito, que permite que usuarios finais, dotados
de créditos pré-aprovados junto ao BNDES, efetuem compras de PRODUTOS com graus
especificos de nacionalizacéao;

a PARCEIRA solicite que a DELL a autorize perante o BNDES a vender PRODUTOS DELL, por
meio do CARTAO BNDES;

eventual solicitacdo da PARCEIRA nesse sentido visa a melhorar as suas proprias condigdes
comerciais;

a autorizagdo para uso do recurso CARTAO BNDES so6 se justifica para a realizag&o dos fins da
parceria, de modo que nenhuma regra ou disposicdo acerca do CARTAO BNDES prevalecera
sobre as regras da parceria; e

a PARCEIRA esté ciente que deve conhecer as regras aplicaveis as vendas com CARTAO BNDES,
disponiveis no website www.cartaobndes.qgov.br.

A partir da assinatura do CONTRATO, a PARCEIRA podera, apds prévia autorizagcao da DELL por escrito,
fazer uso do CARTAO BNDES como forma de pagamento ao usuario final, conforme as seguintes regras:

1.

A PARCEIRA, caso seja aprovado pela DELL o uso do cartdo BNDES como forma de pagamento
ao usuario final, desde ja autoriza a DELL a cadastra-la junto ao BNDES para que PARCEIRA
possa aceitar do usuario final o CARTAO BNDES como meio de pagamento para a revenda de
PRODUTOS DELL (Hardware Dell).

Uma vez cadastrada pela DELL perante o BNDES, é vedada a PARCEIRA a utilizagao do recurso
CARTAO BNDES como compradora e/ou tomadora do financiamento para a aquisicdo de
PRODUTOS DELL para revenda e/ou consumo/uso da propria PARCEIRA.

A inobservancia ou descumprimento dos termos deste Anexo ou das regras especificas para
utilizacdo do CARTAO BNDES implicara o descredenciamento da PARCEIRA perante o BNDES,
a ser promovido pela DELL, bem como do ressarcimento a DELL da integralidade dos danos
eventualmente sofridos.

Tratando-se a DELL de empresa do ramo de tecnologia, fica vedada a revenda pela PARCEIRA
de qualquer produto importado ou sem o indice minimo de nacionalizagdo do produto (PPB)
através do CARTAO BNDES.

O catdlogo de itens que a DELL comercializa através do cartdo de BNDES compreende
SERVIDORES, DESKTOPS e NOTEBOOKS (conjunto completo).

E vedada a revenda, através do CARTAO BNDES, de Partes e pecas tais como HDs, memdrias,
drives, baterias, impressoras, mochilas para notebooks e demais itens que caracterizem
acessorios ao equipamento padrdo (conjunto completo).

Além dos dispostos na clausula 3 acima, a inobservancia dos termos do presente ANEXO pela
PARCEIRA também podera resultar na extingdo imediata da parceria, nos termos do item 25.2,
do CONTRATO.
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