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Este Aviso de Coleta de Dados de Telemetria ("Aviso") explica como a pessoa juridica Dell identificada em
seu pedido e nossas empresas afiliadas ("Dell", "nés" ou "nosso(s)/nossa(s)") e outros terceiros que
atuam em nosso nome coletam, processam, usam, protegem e compartilham ("processam") Dados de
Telemetria. Os programas de software e servigos de terceiros instalados nas Solu¢des Dell ou incluidos
nelas podem gerar e transmitir dados de telemetria para outros terceiros que nao sejam a Dell. Este Aviso
ndo aborda a referida telemetria de terceiros.

Nogoes basicas sobre dados de telemetria

"Dados de Telemetria" sdao informacdes de uso, diagndstico, configuracdo e desempenho coletadas e
transmitidas a Dell ou a terceiros que atuam em nome da Dell sobre como vocé usa, acessa ou interage
com produtos e ofertas de servico de hardware ou software (inclusive firmware) da Dell (cada um deles,
uma "Solugdo Dell") e sobre o desempenho, a operagdo ou o status de uma Solugdo Dell.

Eles podem incluir informacdes do sistema relacionadas a seu dispositivo, sistema ou rede (como a
Etiqueta de Servico Dell exclusiva do dispositivo e endereco IP, modelo de hardware, versdo do sistema
operacional, configura¢cdes de hardware, Solucdo Dell instalada, dados de configuracdo de sistemas e
aplicativos, idioma do navegador e endereco MAC ou outro identificador do dispositivo), informacg&es
sobre eventos dos dispositivos e sistemas (como dados de falhas do sistema) e dados sobre a interagdo
de seu dispositivo, sistema ou rede com uma Solucdo Dell (como informacgdes estatisticas, indicadores de
conexdo de rede, roteamento), outros dados técnicos e registros de data e hora associados a todas as
informagdes acima.

Embora os dados de telemetria possam incluir certos dados em logs que vocé habilita e possam refletir
suas escolhas de configuragao, eles nao incluem nenhum conteddo adicionado a uma Solugao Dell.

Alguns dos tipos de informacdes coletadas no contexto das operacdes de dados de telemetria descritas
neste Aviso (como endereco IP e determinados identificadores de dispositivo e detalhes do sistema
operacional) também podem ser coletadas em outros contextos, como por meio de cookies e outras
tecnologias nas pdginas publicas do nosso site. Suas escolhas sobre a ativacdo ou ndo de dados de
telemetria nos contextos descritos neste Aviso ndo afetam a coleta de informacGes semelhantes nesses
outros contextos e vice-versa.

Como coletamos dados de telemetria?
Quando a coleta de dados de telemetria é ativada, a Dell automaticamente coleta e, quando uma conexao

com a Internet é estabelecida, transmite os dados de telemetria para a Dell como parte do desempenho
normal da Soluc¢ao Dell.



Como usamos os dados de telemetria?

A Dell pode usar os Dados de Telemetria para uma ou mais das seguintes finalidades (juntas, a
"Finalidade"):

a. Para dar suporte ou fornecer Solugdes Dell para vocé.

b. Verificar a conformidade e monitorar o desempenho de servicos e infraestrutura para garantir a
integridade, a estabilidade e a seguranca das Solucdes Dell, ou para exercer ou cumprir os direitos
e obrigacdes legais da Dell em relacao as Solucdes Dell.

c. Fornecer a Dell e aos seus clientes visibilidade dos padr&es reais de uso e consumo da Solucdo
Dell e cobrar dos clientes o uso de dados de telemetria quando aplicavel (em cada caso, de
maneira consistente e detalhada nos termos e condi¢Ges da Dell e na descri¢ao do servico para a
Solugdo Dell aplicavel).

d. Realizar andlise preditiva, diagndstico, substituicdes competitivas ou verificacdes de integridade
ou obter informacgdes de uso para consultar e ajudar os clientes a otimizar futuras atividades e
requisitos de planejamento. Por exemplo, a Dell pode usar os Dados de Telemetria para exercicios
de planejamento de contas relacionados a mudancas ou expansdes/upgrades de produtos.

e. Na forma ndo identificada e agregada, para desenvolver e aprimorar as Solu¢des Dell ou para
pesquisa de marketing, vendas e andlise de interesses, preferéncias, comportamentos e
localizagdo do cliente (por cidade, estado, regido ou pais, mas excluindo-se a localizagcdo
geografica precisa), a fim de entender melhor os clientes, aprimorar as Solugdes Dell e aperfeicoar
a experiéncia do cliente.

f. Usos adicionais conforme descrito em nossos contratos ou descri¢cdes de servico e (quando
aplicavel, conforme descrito na se¢do abaixo), a Declarac¢do de privacidade da Dell.

A Dell compartilha dados de telemetria?

Qualquer transferéncia de dados de telemetria para terceiros serd consistente com a finalidade e as leis
aplicaveis, e estara sujeita a prote¢des apropriadas para informagdes confidenciais do cliente.

Os dados pessoais de telemetria sio dados pessoais?

Embora, em geral, os dados de telemetria ndo possam identificar diretamente um individuo especifico,
eles podem ser considerados dados pessoais de acordo com as leis aplicaveis de privacidade e protecao
de dados, pois podem incluir determinados identificadores exclusivos e outras informacdes que
identificam exclusivamente o dispositivo ou sistema de um individuo. Também podemos associar os dados
de telemetria de um usuario individual a conta Dell aplicavel e a outros dados vinculados a essa conta.

Quando os dados de telemetria constituirem ou contiverem dados pessoais, a base juridica da Dell para o
processamento desses dados pessoais dependerd das leis aplicaveis de privacidade e protecdo de dados,
do contexto especifico no qual a Dell os coletou e da finalidade para a qual serdo usados. A Dell s6 pode
processar dados de telemetria que constituam ou contenham dados pessoais onde a Dell precise dos
dados pessoais para executar um contrato, cumprir as leis e regulamentos ou quando o processamento
estiver nos interesses comerciais legitimos da Dell (exceto quando tais interesses forem substituidos pelos



interesses do individuo ou pelos direitos e liberdades fundamentais que exijam a protecdo de dados
pessoais).

Quando os dados de telemetria constituirem ou contiverem dados pessoais, a Dell processara esses dados
de telemetria de acordo com a Declaragdo de Privacidade da Dell da jurisdicdo aplicavel, que pode ser
acessada em http://www.dell.com/localprivacy, ou o Adendo de processamento de dados aplicavel para
clientes corporativos.

Retenc¢ao de dados

A Dell fard a retencdao de seus Dados de Telemetria conforme necessario para a Finalidade e em
conformidade com as politicas de retencdo da Dell e a legisla¢do vigente.

A menos que proibida pela lei aplicavel, a Dell sera a Gnica proprietaria e retentora de todos os direitos
sobre os dados de telemetria que sdo anonimizados, ou seja, que ndo identificam nem podem ser
usados de forma viavel para identificar um individuo ou cliente.

A versdo mais atual deste Aviso estd disponivel em Dell.com/telemetry. Copias locais podem ficar
desatualizadas.




