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ProDeploy Plus for VPLEX Cluster Expansion 
Número do modelo: PS-PDP-VPXCLUPGHX 

 

Descrição do serviço 
Este serviço executa um dos dois upgrades a seguir: 

• De um cluster VPLEX local existente de mecanismo único “individual” para um cluster com dois 

mecanismos “dual”. 

• De um cluster VPLEX local existente com dois mecanismos “dual” para um cluster de quatro 

mecanismos “quádruplo”. 

Esta oferta fornece recursos capacitados para realizar o planejamento, o projeto e os serviços de 

implementação para realizar um upgrade de um sistema VPLEX. 

Escopo do projeto 
Os funcionários da Dell EMC ou agentes autorizados (“Equipe da Dell EMC”) devem trabalhar 

em conjunto com a equipe do Cliente para realizar os serviços especificados abaixo (“Serviços”), 

sujeitos ao cumprimento, por parte do Cliente, das “Responsabilidades do Cliente” descritas neste 

documento. 

PS-PDP-VPXCLUPGHX - ProDeploy Plus for VPLEX Cluster Expansion - Single to Dual 

Este serviço inclui os seguintes componentes (e não deve exceder os valores listados): 

• Número de upgrades do VPLEX a serem executados: 1 

• Número de hosts de front-end do VPLEX para rebalanceamento: 5 

Durante esta parte do serviço, a Dell EMC: 

• Coletará informações sobre o ambiente do Cliente para fins de planejamento e projeto. 

• Planejará e fará uma estimativa do agendamento de tarefas de instalação e de configuração dos 

Serviços. 

• Executará o planejamento e o projeto do upgrade do sistema VPLEX. 

• Fará reuniões com o Cliente para assegurar que todos os requisitos ambientais e operacionais de 

implementação (hardware, software e infraestrutura) sejam atendidos e fornecerá ao Cliente uma 

lista de atualizações necessárias ou benéficas. 

• Verificará se o cluster do VPLEX está no ambiente identificado de acordo com a arquitetura de 

solução. 

• Realizará reuniões com o Cliente para analisar o projeto detalhado e finalizar o(s) Guia(s) de 

Configuração. 

• Realizará uma reunião de análise da implementação. 

• Confirmará se o equipamento está no local apropriado e se os requisitos de energia e cabeamento 

foram atendidos. 

• Transferirá um cluster VPLEX Local existente individual de mecanismo único do VPLEX para 

um cluster dual com dois mecanismos. 

• Fará a instalação e a configuração de switches Fibre Channel internos ao cluster do VPLEX para 

um upgrade de único para duplo (instalação interna no gabinete, não na SAN do Cliente). 

• Analisará a atual configuração de front-end do VPLEX. 

• Projetará a configuração de front-end para dar suporte ao rebalanceamento. 
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• Implementará o rebalanceamento do host de front-end. 

• Validará o upgrade do VPLEX usando o Plano de Teste. 

• Concluirá a validação da implementação da solução. 

• Finalizará e entregará o Guia de configuração. 

• Finalizará e entregará o Plano de Teste. 

PS-PDP-VPXCLUPGHX - ProDeploy Plus for VPLEX Cluster Expansion - Dual to Quad 

Este serviço inclui os seguintes componentes (e não deve exceder os valores listados): 

• Número de upgrades do VPLEX a serem executados: 1 

• Número de hosts de front-end do VPLEX para rebalanceamento: 5 

Durante esta parte do serviço, a Dell EMC: 

• Coletará informações sobre o ambiente do Cliente para fins de planejamento e projeto. 

• Planejará e fará uma estimativa do agendamento de tarefas de instalação e de configuração dos 

Serviços. 

• Executará o planejamento e o projeto do upgrade do sistema VPLEX. 

• Fará reuniões com o Cliente para assegurar que todos os requisitos ambientais e operacionais de 

implementação (hardware, software e infraestrutura) sejam atendidos e fornecerá ao Cliente uma 

lista de atualizações necessárias ou benéficas. 

• Verificará se o cluster do VPLEX está no ambiente identificado de acordo com a arquitetura de 

solução. 

• Realizará reuniões com o Cliente para analisar o projeto detalhado e finalizar o(s) Guia(s) de 

Configuração. 

• Realizará uma reunião de análise da implementação. 

• Confirmará se o equipamento está no local apropriado e se os requisitos de energia e cabeamento 

foram atendidos. 

• Transferirá um cluster VPLEX Local existente dual com dois mecanismos para um cluster 

quádruplo de quatro mecanismos. 

• Analisará a atual configuração de front-end do VPLEX. 

• Projetará a configuração de front-end para dar suporte ao rebalanceamento. 

• Implementará o rebalanceamento do host de front-end. 

• Validará o upgrade do VPLEX usando o Plano de Teste. 

• Concluirá a validação da implementação da solução. 

• Finalizará e entregará o Guia de configuração. 

• Finalizará e entregará o Plano de Teste. 

As seguintes atividades incluídas em todos os serviços, inclusive Serviços complementares de 

implementação, concentram-se no gerenciamento da iniciação, do planejamento, da execução e do 

encerramento do projeto, inclusive na coordenação dos recursos de execução e na comunicação com 

as partes interessadas: 

• Gerencia recursos da Dell EMC designados ao projeto. 

• Trabalha com o único ponto de contato designado pelo Cliente para coordenar as tarefas do 

projeto e os recursos atribuídos para concluir essas tarefas. 

• Atuará como ponto único de contato para toda a comunicação e todo o escalonamento do projeto. 



Resumo de serviço 

 ProDeploy Plus for VPLEX Cluster Expansion 14/10/2019 

 -3-  

 

• Determinará o processo e o agendamento do projeto. 

• Desenvolverá um Plano de projeto de alto nível com caminhos e marcos críticos. 

• Realizar uma reunião inicial para analisar o escopo do projeto, as expectativas, os planos 

de comunicação e a disponibilidade de recursos necessários. 

• Conduzirá reuniões periódicas de status para analisar o processo, as questões e os possíveis riscos 

do projeto. A frequência das reuniões será acordada mutuamente entre o Cliente e a Dell EMC. 

• Coordenar o encerramento do projeto. 

Itens para entrega 
A Dell EMC oferecerá ao Cliente os seguintes Itens para entrega em relação aos Serviços: 

• Guia de configuração 

• Plano de Teste 

• Formulário de conclusão de projeto 

30 dias de assistência à configuração após o projeto 
Até 30 dias após a data de implementação, a Dell EMC fornecerá assistência de configuração remota 

para os Produtos com suporte adquiridos (como definidos neste documento) e os componentes 

incluídos neste Serviço. Se você tiver dúvidas sobre a configuração depois que a equipe de 

implementação da Dell deixar o local, ligue para o suporte técnico da Dell para obter assistência 

inicial. Se você precisar de assistência mais aprofundada, o suporte técnico da Dell disponibilizará 

a equipe apropriada a fim de agendar um horário para o suporte de configuração. 

Equipe da Dell EMC 
A Dell EMC fornecerá uma equipe adequada para executar os serviços especificados na seção 

“Escopo do projeto”, acima. 

Responsabilidades do cliente 
O provisionamento do Cliente em tempo hábil de escritórios, instalações, equipamentos, assistência, 

cooperação, dados e informações completas e precisas de executivos, agentes e funcionários do 

Cliente e equipamentos de informática configurados adequadamente são essenciais para a prestação 

dos Serviços descritos neste documento. O Cliente é responsável por garantir o backup de todos os 

dados do cliente antes do início dos Serviços. A Dell EMC não assume nenhuma responsabilidade 

por nenhuma perda, perda de acesso a dados ou dados irrecuperáveis em relação aos Serviços. 

As responsabilidades adicionais do Cliente são as seguintes: 

• Disponibilizar janelas apropriadas de manutenção do sistema para a Dell EMC 

(ou agentes autorizados), conforme necessário, para preparar o equipamento. 

• Dar suporte técnico às equipes de implementação e a todos os fornecedores e terceiros, conforme 

necessário. 

• Assumir a responsabilidade por todas as questões de conectividade, desempenho e configuração 

de rede. 

Agendamento do serviço 
Salvo se acordado mutuamente em contrário por escrito, a data de início prevista para os Serviços 

será dentro de duas (2) semanas após o recebimento e a aprovação pela Dell EMC da ordem de 

compra do Cliente para este Serviço. 

O Cliente terá 12 (doze) meses a partir da data de emissão da fatura pela Dell EMC para usar os 

Serviços descritos neste documento (“Período do serviço”). Os Serviços expiram automaticamente 

no último dia do Período do serviço, a menos que acordado de outra forma pela Dell EMC e desde 

que a Dell EMC e o Cliente cumpram as leis aplicáveis. Em caso de conflito entre esta cláusula 

e Contrato Master do Cliente que autoriza a aquisição desses Serviços, o Contrato Master terá 

precedência sobre este Resumo de serviço. A conclusão do Escopo dos Serviços descritos neste 
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Resumo de serviço e a entrega dos resultados práticos para o Cliente, se aplicável, deverão constituir 

a execução completa dos Serviços, não obstante qualquer período ou volume de horas definidas 

em qualquer cotação ou fatura descrevendo os Serviços que o Cliente receba. Sob nenhuma 

circunstância, o Cliente terá direito a crédito ou reembolso por qualquer parcela não utilizada dos 

Serviços, a menos que acordado de outra forma pela Dell EMC e pelo Cliente e desde que a 

Dell EMC e o Cliente cumpram as leis aplicáveis. Em caso de conflito entre esta cláusula e 

o Contrato Master do Cliente que autoriza a aquisição desses Serviços, o Contrato Master terá 

precedência sobre este Resumo de serviço. 

Alterações no escopo dos serviços 
Todas as alterações nos Serviços, no agendamento, nas taxas ou neste documento serão acordadas 

mutuamente, por escrito, entre a Dell EMC e o Cliente. Dependendo do escopo dessas alterações, 

a Dell EMC pode solicitar que outra Declaração de serviços seja executada pelas partes descrevendo 

as alterações propostas, o impacto das alterações propostas nos custos e no agendamento e outros 

itens relevantes. 

Exclusões do escopo dos serviços 
A Dell EMC é responsável apenas pela execução dos Serviços expressamente especificados neste 

documento. Todos os serviços, tarefas e atividades serão considerados fora do escopo. 

O cliente manterá uma versão atual de um aplicativo antivírus em execução contínua em quaisquer 

sistemas aos quais a Dell EMC tem acesso e examinará todos os itens para entrega e a mídia na qual 

são entregues. O cliente deverá tomar as medidas razoáveis de backup de dados e, em particular, 

deverá fornecer um processo de backup diário e fazer backup dos dados relevantes antes de a 

Dell EMC executar qualquer correção, upgrade ou outros trabalhos em sistemas de produção do 

cliente. Até o limite em que a responsabilidade da Dell EMC pela perda de dados não é excluída 

de acordo com o Contrato existente ou este documento, a Dell EMC será responsável, no caso de 

perdas de dados, apenas pelo esforço típico de recuperação dos dados que seriam acumulados se 

o cliente tivesse feito backup de seus dados adequadamente. 

Taxa fixa de serviço de oferta e agendamento da fatura 
Os Serviços descritos neste documento serão fornecidos em dias consecutivos durante o horário 

comercial regular do Prestador de serviços (8h – 18h, hora local, de segunda a sexta-feira, com 

exceção dos feriados locais e do Prestador de serviços). No entanto, alguns Serviços podem exigir 

agendamento feito pelo Prestador de serviços para a entrega fora do horário comercial regular 

devido à natureza dos serviços em execução (por exemplo, a implementação de hardware no local). 

Os Serviços descritos neste documento serão realizados com base em um preço fixo, de acordo com 

as taxas especificadas no orçamento aplicável do Prestador de serviços. 

Os Serviços serão prestados com o uso do modelo de execução padrão do Prestador de serviços, 

que pode envolver a prestação local e/ou externa dos Serviços. Se o Cliente exigir um modelo de 

execução diferente, os valores, as despesas, o escopo do trabalho e/ou o agendamento estarão 

sujeitos a alterações de acordo com a seção “Alterações no escopo dos serviços” deste documento. 

Se o Cliente não autorizar tais alterações conforme a referida seção, o Prestador de serviços e o 

Cliente concordam que o modelo de execução padrão do Prestador de serviços será aplicado aos 

Serviços. (Não se aplica a projetos com estados ou com o governo dos Estados Unidos que impeçam 

o uso de serviços prestados externamente.) 

As faturas serão emitidas mediante o recebimento e a aprovação, pelo Prestador de serviços, 

da ordem de compra do Cliente. 

O cliente autoriza o Prestador de serviços a emitir a fatura e pagará valores adicionais referentes 

a alterações ou exceções aos Serviços. 
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