Resumo de servico Kit de servigos

ProDeploy Plus para IDPA Seérie DPx
Numero do modelo: PS-PDP-IDPAAVDP, PS-PDP-IDPAAEDP, PS-PDP-IDPAVEDP

Descricdo do servico
O servig ProDeploy Plus para IDPA oferece a implementag de uma soluG@ IDPA. O
servi@ inclui a instalagi do hardware e a implementag® e configuragd do software IDPA.

PS-PDP-IDPAAVDP — ProDeploy Plus para IDPA Sé&ie DP8x

Este servigo oferece a instalag® e configuragd® de um modelo do IDPA (Integrated
Data Protection Appliance) S&ie DP8x no ambiente de datacenter existente do cliente.

PS-PDP-IDPAAEDP — ProDeploy Plus para IDPA Sé&ie DP5x

Este servig oferece a instalag e configuragi® de um modelo do IDPA (Integrated
Data Protection Appliance) S&ie DP5x no ambiente de datacenter existente do cliente.

PS-PDP-IDPAVEDP — ProDeploy Plus para IDPA Sé&ie DP4x

Este servig oferece a instalagg e configuraggd de um modelo do IDPA (Integrated
Data Protection Appliance) S&ie DP4x no ambiente de datacenter existente do cliente.

Escopo do projeto
Os funcion&ios da Dell EMC ou agentes autorizados (“Equipe da Dell EMC”) devem trabalhar
em conjunto com a equipe do Cliente para realizar os servigs especificados abaixo (“Servigs”),
sujeitos ao cumprimento, por parte do Cliente, das “Responsabilidades do Cliente” descritas neste
documento.

PS-PDP-IDPAAVDP — ProDeploy Plus para IDPA Sé&ie DP8x

Este servig inclui os seguintes componentes (e n& deve exceder os valores listados):
o Integrated Data Protection Appliances DP8x: 1

Durante esta parte do servi@, a Dell EMC:

e Farareuni@s com o Cliente para assegurar que todos 0s requisitos ambientais e operacionais
de implementag® (hardware, software e infraestrutura) sejam atendidos pelo Cliente e fornecera
a ele uma lista de atualizag®s necess&ias ou ben€éficas.

o Atende a necessidades de negceios e de TI, objetivos, expectativas e par&metros de sucesso
associados ao projeto.

¢ Planejar&e projetarao(s) Integrated Data Protection Appliance(s).
e Concluir&a validag da arquitetura de soluG.
¢ Realizarauma reuni& de andise da implementaG.

¢ Confirmarase o equipamento estano local apropriado e se 0s requisitos de energia
e cabeamento foram atendidos.

e Instalar&o(s) Integrated Data Protection Appliance(s).

e Faraa configuragd do(s) Integrated Data Protection Appliance(s).
e Executaraos testes do Plano de Teste para o Cliente.

e Finalizar&e entregar&o Plano de Teste.

e Concluir&a validagd® da implementagg da soluci.

e Finalizar&e entregar&o Guia de configuragio.

e Apresentarauma Vis& geral funcional b&ica.
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PS-PD-IDPAAEDP — ProDeploy para IDPA Sé&ie DP5x
Este servig inclui os seguintes componentes (e n& deve exceder os valores listados):

Integrated Data Protection Appliances DP5x: 1

Durante esta parte do servig, a Dell EMC:

Farareunices com o Cliente para assegurar que todos 0s requisitos ambientais e operacionais
de implementag® (hardware, software e infraestrutura) sejam atendidos pelo Cliente e fornecera
a ele uma lista de atualizagg®s necess&ias ou benéficas.

Atende a necessidades de negcios e de TI, objetivos, expectativas e par&metros de sucesso
associados ao projeto.

Planejar&e projetar&o(s) Integrated Data Protection Appliance(s).
Concluir&a validagg da arquitetura de soluG.
Realizar&uma reuni& de andise da implementaG.

Confirmarase o equipamento estano local apropriado e se 0s requisitos de energia
e cabeamento foram atendidos.

Instalar&o(s) Integrated Data Protection Appliance(s).

Far&a configuracg® do(s) Integrated Data Protection Appliance(s).
Executar&os testes do Plano de Teste para o Cliente.

Finalizar&e entregar&o Plano de Teste.

Concluir&a validagd® da implementagg da soluG.

Finalizar&e entregar&o Guia de configurago.

Apresentarauma Visé& geral funcional b&ica.

PS-PDP-IDPAVEDP — ProDeploy Plus para IDPA Sé&ie DP4x
Este servig inclui os seguintes componentes (e n& deve exceder os valores listados):

Integrated Data Protection Appliances DP4x: 1

Durante esta parte do servi@, a Dell EMC:

Farareunics com o Cliente para assegurar que todos 0s requisitos ambientais e operacionais
de implementag@ (hardware, software e infraestrutura) sejam atendidos pelo Cliente e fornecera
a ele uma lista de atualizag®s necess&ias ou ben€ficas.

Atende a necessidades de negcxios e de TI, objetivos, expectativas e parametros de sucesso
associados ao projeto.

Planejarae projetar&o(s) Integrated Data Protection Appliance(s).
Concluir&a validagg da arquitetura de soluG.
Realizarauma reuni& de andise da implementago.

Confirmarase o equipamento estano local apropriado e se 0s requisitos de energia
e cabeamento foram atendidos.

Instalar&o(s) Integrated Data Protection Appliance(s).

Far&a configuracg® do(s) Integrated Data Protection Appliance(s).
Executar&os testes do Plano de Teste para o Cliente.

Finalizar&e entregar&o Plano de Teste.

Concluiraa validagd da implementagg da soluG.

Finalizarae entregar&o Guia de configurago.
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o Apresentarauma Visép geral funcional b&ica.

As seguintes atividades inclu @ias em todos os servigs, inclusive Servigps complementares

de implementaG, concentram-se no gerenciamento da iniciag, do planejamento, da execuGo
e do encerramento do projeto, inclusive na coordenaG® dos recursos de execuGa e na comunicaGid
com as partes interessadas:

e Gerenciararecursos da Dell EMC designados ao projeto.

e Trabalhar&acom o (nico ponto de contato designado pelo Cliente para coordenar as tarefas do
projeto e os recursos atribu @os para concluir essas tarefas.

¢ Atuaracomo Cnico ponto de contato para toda a comunicacg e todo o escalonamento do projeto.
e Determinar&o processo e o agendamento do projeto.
e Desenvolveraum Plano de projeto de alto n wel com caminhos e marcos cr ficos.

o Realizar uma reuni&p inicial para analisar o escopo do projeto, as expectativas, os planos de
comunicac e a disponibilidade de recursos necess&ios.

e Conduzirareunices peridlicas de status para analisar o processo, as quest@s e 0s poss Veis riscos
do projeto. A frequéncia das reuniGs ser&acordada mutuamente entre o Cliente e a Dell EMC.

e Coordenar&o encerramento, a andise e a aprovag do projeto.

Itens para entrega
A Dell EMC oferecer&ao Cliente os seguintes Itens para entrega em relagg aos Servigs:

e Guia de configuracggo

e Plano de Teste

e Formul&io de conclus&o de projeto

e Relat&io de Configurag® do Integrated Data Protection Appliance Gerado pela ACM

Equipe da Dell EMC
A Dell EMC fornecerauma equipe adequada para executar os servigs especificados na seGo
“Escopo do projeto”, acima.

Responsabilidades do cliente
O provisionamento do Cliente em tempo habil de escrit&ios, instalag®s, equipamentos, assisténcia,
cooperag, dados e informages completas e precisas de executivos, agentes e funcion&ios do
Cliente e equipamentos de informéiica configurados adequadamente s&b essenciais para a prestagd
dos Servigs descritos neste documento. O Cliente éresponsével por garantir o backup de todos os
dados do cliente antes do in Tio dos Servigs. A Dell EMC n& assume nenhuma responsabilidade
por nenhuma perda, perda de acesso a dados ou dados irrecuper@veis em relagg aos Servigs.

As responsabilidades adicionais do Cliente s&b as seguintes:

¢ Disponibilizar janelas apropriadas de manutenG® do sistema para a Dell EMC
(ou agentes autorizados), conforme necessaio, para preparar 0 equipamento.

e Dar suporte té&nico & equipes de implementac e a todos os fornecedores e terceiros,
conforme necessaio.

e Assumir a responsabilidade por todas as quest&s de conectividade, desempenho
e configuraGi de rede.

e Aceitar e implementar a vers& mais recente da Dell EMC para o caligo do Secure Remote
Services, inclusive, dentre outros, atualizag®s do sistema operacional e upgrades do appliance
virtual do Secure Remote Services.

e Obter todas as licengs necessaias para a implementaG® do servig.
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¢ Para a configuragg remota bem-sucedida do IDPA, o WebEX deve ser disponibilizado para
a conex& inicial com o IDPA. A configurag® posterior do IDPA poderacontinuar a usar
0 WebEx ou 0 ESRS.

Agendamento do servico
Salvo se acordado mutuamente em contr&io por escrito, a data de in Tio prevista para 0s Servigs
seradentro de duas (2) semanas ap& o recebimento e a aprovag pela Dell EMC da ordem de
compra do Cliente para este Servig.

O Cliente ter&doze (12) meses a partir da data de emissé da fatura pela Dell EMC para usar 0s
Servigs descritos neste documento (“Per bdo do servig”). Os Servigs expiram automaticamente
no Utimo dia do Per bdo do Servig, a menos que aprovado em contr&io pela Dell EMC. O Cliente
n&b terd sob nenhuma circunsténcia, direito a cré&lito ou reembolso de qualquer parte n&o utilizada
dos Servigs.

Alteracdes no escopo dos servigos
Todas as alterag®s nos Servigs, no agendamento, nas taxas ou neste documento ser& acordadas
mutuamente, por escrito, entre a Dell EMC e o Cliente. Dependendo do escopo dessas alterag®s,
a Dell EMC pode solicitar que outra Declaragi de servigs seja executada pelas partes descrevendo
as alterag@®s propostas, o impacto das alterag®s propostas nos custos e no agendamento e outros
itens relevantes.

Exclusdes do escopo dos servigcos
A Dell EMC éresponsé&vel apenas pela execug@ dos Servigs expressamente especificados
neste documento. Todos 0s servigs, tarefas e atividades ser& considerados fora do escopo.

O cliente manterauma verséb atual de um aplicativo antiv Tus em execuGgd cont lua em quaisquer
sistemas aos quais a Dell EMC tem acesso e examinaratodos os itens para entrega e a m fia na
qual s& entregues. O cliente deveratomar as medidas razo&veis de backup de dados e, em
particular, deverafornecer um processo de backup di&io e fazer backup dos dados relevantes antes
de a Dell EMC executar qualquer correG, upgrade ou outros trabalhos em sistemas de produG
do cliente. Atéo limite em que a responsabilidade da Dell EMC pela perda de dados n& éexclu fa
de acordo com o Contrato existente ou este documento, a Dell EMC serarespons&vel, no caso de
perdas de dados, apenas pelo esforg t pico de recuperagd dos dados que seriam acumulados se

o cliente tivesse feito backup de seus dados adequadamente.

Taxa fixa de servi¢go de oferta e agendamento da fatura
Os Servigs descritos neste documento ser& fornecidos em dias consecutivos durante o hor&io
comercial regular do Prestador de servigs (8h — 18h, hora local, de segunda a sexta-feira, com
exceG dos feriados locais e do Prestador de servigs). No entanto, alguns Servigs podem exigir
agendamento feito pelo Prestador de servigs para a entrega fora do hor&io comercial regular
devido anatureza dos servigs em execuc® (por exemplo, a implementagg de hardware no local).

Os Servis descritos neste documento serdp realizados com base em um preq fixo, de acordo
com as taxas especificadas no or@mento aplicé&vel do Prestador de servigs.

Os Servigs seré&p prestados com o uso do modelo de execuG padr& do Prestador de servigs,
gue pode envolver a prestacgd local e/ou externa dos Serviges. Se o Cliente exigir um modelo

de execuc® diferente, os valores, as despesas, 0 escopo do trabalho e/ou 0 agendamento estar&
sujeitos a alteracg®s de acordo com a seG “Alteracg®s no escopo dos servigs” deste documento.
Se o Cliente n&b autorizar tais alterag@s conforme a referida seG, o Prestador de servigs

e o Cliente concordam que o modelo de execuG@ padr& do Prestador de servigs ser&aplicado
aos Servigps. (N&b se aplica a projetos com estados ou com o governo dos Estados Unidos que
impe@m o uso de servigps prestados externamente.)

As faturas ser@ emitidas mediante o recebimento e a aprovag, pelo Prestador de servigs,
da ordem de compra do Cliente.
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O cliente autoriza o Prestador de servigs a emitir a fatura e pagar&valores adicionais referentes
a alterag@®s ou exce@®s aos Servigs.

TERMOS E CONDICOES DO PROFESSIONAL SERVICES
Este documento éfirmado entre o cliente definido na descriGg da venda apropriada abaixo
(“Cliente”) e a equipe de vendas da EMC aplicavel (“Dell EMC”) especificada em sua ordem
de venda e define os paré&metros de neg&ios e outros tépicos relacionados aos servigs
contratados da Dell EMC pelo Cliente nos termos deste documento.

Venda direta da Dell EMC para o Cliente: este documento e o desempenho dos Servigs
detalhados neste documento est& sujeitos (i) ao contrato assinado mais recentemente entre

a Dell EMC e o Cliente que contenha os termos e condig®s designados para aplicaG aos
servigs profissionais (“Contrato existente); ou (ii) na ausécia dele, aos termos e & condiges
padr& da Dell EMC para servigs profissionais especificados abaixo. Em caso de conflito
entre este documento e seu Contrato existente, este documento ser&aplicado.

Venda do revendedor autorizado da Dell EMC ao Cliente: se vocétiver adquirido os Servigs
aqui detalhados por meio de um revendedor autorizado da Dell EMC, este documento ser&destinado
apenas para fins descritivos e de informaGi e n& estabeleceraum relacionamento contratual nem
direitos ou obrigacg®s entre vocé&e a Dell EMC. Estes servigs s& controlados exclusivamente

pelo contrato entre vocé&e o revendedor autorizado da Dell EMC. A Dell EMC permite que seu
revendedor autorizado da Dell EMC forne a vocé&este documento. O revendedor autorizado da
Dell EMC pode fazer acordos com a Dell EMC para realizar todo ou parte dos Servigds em nome
do revendedor.

Venda da Dell EMC ao revendedor autorizado da Dell EMC: este documento e o desempenho
de servigos aqui detalhados est&b sujeitos aos termos e condigg®es dos servigs profissionais entre
vocé(“Parceiro”) e a Dell EMC que sé&b especificados (i) no contrato de pedido assinado de
produtos e servigs, se houver; ou (ii) no contrato de servigs profissionais (“PSA”) independente
assinado aplic&vel se houver e, se ambos existirem, o documento que tiver a data de efetivago
mais recente ser&aplicado; ou (iii) na ausécia dos contratos descritos anteriormente, 0s termos

e condig®s padr& da Dell EMC para Professional Services especificados abaixo. O parceiro
reconhece e concorda que: (a) os contratos com seus clientes (“Usu&ios Finais™) para 0s Servigs
aqui detalhados n& s& contratos da Dell EMC; (b) o Parceiro n& tem direito nem poder de
vincular a Dell EMC a nenhum compromisso, salvo disposiGi em contr&io explicitamente
acordada por escrito pela Dell EMC, e n& garantirade outra forma nem pretender&fazélo;

(c) os Usuaios Finais n& s& benefici&ios de terceiros neste documento nem de nenhum outro
contrato entre a Dell EMC e o Parceiro; (d) todas as referécias ao “Cliente” neste documento
significar& o Parceiro que estaadquirindo os Servigs; e (e) onde o provisionamento dos Servigs
pela Dell EMC estiver condicionado a uma obrigagg do Parceiro, essa obrigag tambén podera
ser aplicada ao Usu&io Final em relag® ao provisionamento dos Servigs para tal Usu&io Final.
O Parceiro garantirague o Usu&io final esteja em conformidade com tais obrigagg®s quando
aplic&vel. Caso o Usu&io final n& atenda a essa obrigag®, a Dell EMC n&b seraresponsavel

por nenhum descumprimento de suas obrigag@®s. Em caso de conflito entre este documento

e 0s contratos mencionados em (i) e (ii) acima, este Resumo de servig prevalecera

Os seguintes termos e condig®s regem este documento:

1.1 Prazo; rescis&. Este documento come@ na data especificada na seG@ “Agendamento do
servi@” acima e, a menos que rescindido por violag®, continua de acordo com seus termos.
Cada uma das partes deve notificar aoutra, por escrito, em caso de suposta violagi de uma
cl&isula material deste documento. O destinat&io teratrinta (30) dias a partir da data do
recebimento de tal aviso para enviar uma soluga (“Prazo de sanag”). Se o destinataio
de tal aviso n& providenciar uma solug& dentro do Per bdo de sanaGg, 0 emissor do aviso
ter&a opG de enviar uma notificagd por escrito informando a rescis&, que entrar&em vigor
mediante seu recebimento.
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1.2 Concessab de direitos autorais ou de licen nos itens para entrega. Sujeitas ao pagamento,

pelo Cliente, de todos os valores devidos aDell EMC, as partes concordam que (i) o Cliente ser&a

0 proprieta&io de todos os direitos autorais referentes aos ltens para entrega (definidos abaixo),

0 que consiste exclusivamente em relat&ios por escrito, andises e outros documentos de trabalho
preparados e fornecidos pela Dell EMC ao Cliente durante a execug® das obrigag®s da Dell EMC
aqui descritas e (ii) para a parte dos Itens para entrega que consiste em scripts e caligo, a Dell EMC
concede ao Cliente (exceto em caso de violag deste documento) o direito perpéuo, n& exclusivo,
intransfer wel e irrevog&vel de usar, copiar e criar trabalhos derivativos de tais itens (sem o direito
de sublicen) para operag@®s internas de negc&ios do Cliente, conforme contemplado neste
documento. A licenca concedida nesta seG néo se aplica a (a) material fornecido ao cliente, e (b)
outros produtos ou itens licenciados da Dell EMC, ou fornecidos de outra forma, sob um contrato
separado. “Itens para entrega” significa todos os relat&ios, andises, scripts, c&ligo ou outros
resultados de trabalho que s& entregues pela Dell EMC ao Cliente no framework de cumprimento
das obrigag®s de acordo com este documento.

1.2.1 Material fornecido pelo Cliente. O Cliente n& renuncia a nenhum de seus direitos em relaGo
ao material que fornece aDell EMC para uso na execuGg® dos Servigs. De acordo com os Direitos
de propriedade do cliente (definidos abaixo), o Cliente concede aDell EMC um direito de uso n&
exclusivo e intransfer wel exclusivamente em favor do Cliente no cumprimento das obrigag®s da
Dell EMC aqui descritas.

1.2.2 Reserva de direitos de propriedade. Cada parte se reserva todos os Direitos de propriedade que
né tenham sido expressamente concedidos &outra. A Dell EMC né&b seralimitada a desenvolver,
usar ou fazer marketing de servigs ou produtos que sejam semelhantes aos Itens para entrega ou
Servigs fornecidos de acordo com este documento, ou sujeitos a obrigagges de confidencialidade
da Dell EMC com o Cliente, sobre o uso dos Documentos entregues, nem de executar Servigs
similares para outros projetos. “Direitos de propriedade” significa todas as patentes, direitos
autorais, segredos comerciais, metodologias, ideias, inven@®s, conceitos, know-how, ténicas

ou outros direitos de propriedade intelectual de uma parte.

1.3 Informagg®s confidenciais; Publicidade. “Informac@ confidencial” significa todas as
informag®s que recebem a marca “confidencial”, “exclusiva” ou outra semelhante, ou em relag®
& quais sua confidencialidade pode ser inferida por sua natureza ou, se divulgado verbalmente,
identificadas como confidenciais no momento da divulgag® e que, dentro de duas (2) semanas depois,
s& resumidas, rotuladas corretamente e apresentadas em formato tang wel. Informags confidenciais
n& incluem informag®s que sejam (i) legalmente de posse da parte receptora sem obrigaGi de
confidencialidade antes de serem recebidas da parte provedora; (ii) de conhecimento piblico; (iii)
legalmente fornecidas aparte receptora por terceiros sem restricgo de divulgag®; nem (iv)
desenvolvidas de maneira independente pela parte receptora sem uso de referécia & Informag®s
confidenciais da parte provedora. Cada uma das partes deve (a) usar as Informag®s confidenciais da
outra parte apenas para exercer direitos ou executar obrigages descritas neste documento e (b)
proteger-se contra divulgagi a quaisquer terceiros por meio de um padr& de cuidados equivalente ao
usado pelo destinat&io para proteger suas préprias informages de natureza e importéocia semelhantes
e, n& menos do que o uso de cuidados razo&veis, quaisquer Informagies confidenciais divulgadas
pela outra parte por um per bdo que comea ha data de divulgaG e se estende por 3 (tr&) anos,
exceto em relac a (1) dados do Cliente aos quais a Dell EMC pode ter acesso em conex& com

0 provisionamento do Servig, que permanecer& como Informages confidenciais atéque uma das
exce@®s indicadas acima se aplique, e (2) Informag®s confidenciais que constituem, contén ou
revelam, total ou parcialmente, os direitos de propriedade da Dell EMC, que n& dever&b ser
divulgados pela parte destinat&ia em nenhum momento. N& obstante o mencionado acima, a parte
receptora poderadivulgar informags confidenciais (A) ao Affiliate (definido abaixo) a fim de
atender a suas obrigag®s ou de exercer seus direitos descritos neste documento, contanto que tal
Affiliate cumpra o acima disposto; e (B) conforme exigido por lei (contanto que a parte receptora
tenha dado &parte provedora aviso imediato). “Affiliate” significa uma entidade legal que controle,
seja controlada por ou esteja sob “controle” comum da Dell EMC ou do Cliente, respectivamente.
“Controle” significa mais de 50% da capacidade de votaGga® ou de interesses de propriedade.
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Nenhuma das partes dever&originar, produzir, emitir nem langr, e n& dever&autorizar nem ajudar
outra pessoa a originar, produzir, emitir nem lan@r nenhum material de apoio de marketing,
publicaG® por escrito, news releases, publicagg ou antncio publico, relativo a este documento, de
nenhuma forma, sem a aprovaGa prévia e por escrito da outra parte, e essa aprovag n&v seraretida
sem motivo.

1.4 Pagamento. O Cliente dever&pagar as faturas da Dell EMC integralmente e na mesma moeda
da fatura da Dell EMC dentro de trinta (30) dias ap& a data da fatura da Dell EMC, com juros
decorrentes a menos de 1,5% por mé& ou a taxa legal mais alta. As cobrans devidas s& exclusivas
do Cliente, que pagaraou reembolsar&a Dell EMC por qualquer IVA (Imposto sobre Valor
Agregado), venda, uso, impostos, retenco, bens pessoais, produtos e servigs e outros impostos,
tributos, direitos aduaneiros e obrigacgg®es resultantes da ordem de compra do Cliente, exceto os
impostos baseados na receita | fuida da Dell EMC. Se for solicitado que o Cliente recolha impostos,
ele encaminhar&os respectivos recibos &Dell EMC para o e-mail tax@emc.com.

1.5 Garantia; Isenc de garantia. A Dell EMC executar&os Servigs com profissionalismo, de
acordo com os padrées aceitos no setor. O Cliente deveranotificar a Dell EMC sobre qualquer falha
de execuG dentro de dez (10) dias a contar da data da execuG da porG@ aplic&vel dos Servigs.
A responsabilidade total da Dell EMC e a Unica reparagd ao Cliente em relagg a uma falha da
Dell EMC na execuG ser&: a Dell EMC, a seu crité&io, (i) corrigir tal falha e/ou (ii) rescindir

este documento e reembolsar todos os honor&ios recebidos dessa parte que correspondam afalha
na execug®. COM EXCECAO DO EXPRESSAMENTE DECLARADO NESTA SECAO

DE GARANTIA E NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLACAO
APLICAVEL, A DELL EMC (INCLUSIVE SEUS FORNECEDORES) NAO FORNECE
NENHUMA OUTRA GARANTIA EXPRESSA, ESCRITA OU VERBAL E SE ISENTA

DE TODAS AS GARANTIAS IMPL ICITAS. CONFORME PERMITIDO POR LEI, TODAS
AS OUTRAS GARANTIAS SAO ESPECIFICAMENTE EXCLU DAS, INCLUINDO,

MAS NAO SE LIMITANDO A, GARANTIAS IMPL ICITAS DE COMERCIALIZACAO,
ADEQUACAO A UM PROPOSITO ESPEC FICO, TITULO E NAO-VIOLACAO, E
QUALQUER GARANTIA RESULTANTE DE ESTATUTO, OPERACAO DA LEI, CURSO
DE NEGOCIACAO OU DESEMPENHO OU DE USO DE COMERCIALIZACAO.

1.6 LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE. A RESPONSABILIDADE TOTAL DA
DELL EMC E O UNICO E EXCLUSIVO DIREITO DO CLIENTE EM RELACAO A
QUALQUER TIPO DE REQUISICAO, RESULTANTE OU RELACIONADA A ESTE
DOCUMENTO OU AOS SERVICOS FORNECIDOS DE ACORDO COM ESTE
DOCUMENTO, SERAO LIMITADOS A DANOS DIRETOS COMPROVADOS CAUSADOS
POR NEGLIGENCIA EXCLUSIVA DA DELL EMC EM UM VALOR QUE NAO EXCEDA
O PRECO PAGO A DELL EMC PELOS SERVICOS PRESTADOS CONFORME ESTE
DOCUMENTO. EXCETO COM RELACAO A REQUISICOES REFERENTES A
VIOLACAO DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DA DELL EMC,
NENHUMA DAS PARTES TERA RESPONSABILIDADE EM RELACAO AOUTRA
PARTE POR QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS, EXEMPLARES,
INCIDENTAIS OU INDIRETOS (INCLUSIVE, ENTRE OUTROS, PERDA DE LUCRO,
RECEITA, DADOS E/OU USO), MESMO QUE AVISADA DESSA POSSIBILIDADE.

1.7 Diversos. As partes dever& atuar como prestadores de servig independentes para todas as
finalidades previstas neste documento. Nenhum item aqui contido seraconsiderado para instituir
alguma das partes como agente ou representante da outra ou de ambas como empreendedores
conjuntos ou parceiros para qualquer finalidade. Nenhuma parte seraresponsével pelos atos ou
omissCes da outra parte e nenhuma parte ter&autoridade para representar ou obrigar a outra, nem
de falar por ela, de nenhuma maneira, sem aprovaG préria por escrito da outra parte. Cada uma
das partes deveracumprir todas as leis, regras e regulamentag®s aplicaveis de exportag®s e obter
todas as autorizagg®es, licengs e liberag®s governamentais necessaias. E expressamente proibida
qualquer exceGa contraia & leis dos Estados Unidos, incluindo as Leis de Exportag®. Este
documento seraregido pelas leis do Estado de Massachusetts para transag®s que ocorrem nos
Estados Unidos e pelas leis do pa# no qual a entidade da Dell EMC est&localizada para transag®s
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gue ocorrem fora dos Estados Unidos, excluindo os conflitos legais. A Conveng® das Nages
Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Produtos n& éaplicével.

Copyright © 2019 Dell Inc. ou suas subsidi&ias. Todos os direitos reservados. Dell EMC,
Dell EMC e outras marcas comerciais s& marcas comerciais da Dell Inc. ou de suas subsidi&ias.
Outras marcas comerciais podem ser marcas comerciais de seus respectivos propriet&ios.
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