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Resumo de servico

ProDeploy Plus para Dell EMC Unity (ProDeploy Plus for Dell EMC Unity)

Este Servigo faz parte do Dell ProDeploy Enterprise Suite (“ProDeploy Suite”), que esta disponivel em varios
niveis: Basic Deployment, ProDeploy e ProDeploy Plus (individualmente, “Nivel da oferta” ou, coletivamente,
“Niveis de servigo”). As solugdes empresariais podem incluir, entre outros itens, plataformas de hardware, como
servidores, armazenamento, sistema de rede e plataformas modulares (a “Plataforma de hardware”), bem como
softwares e hardwares empresariais complementares associados, upgrades ou gerenciamento de dados
(“Deployment Services complementares”).

A Dell Technologies Services (“DT Services”) fornece este Servigo em conformidade com este documento.
A cotacao, o formulario de pedido, outro formuldrio de fatura acordado entre as partes ou a confirmacao do
pedido (conforme aplicavel, o “Formulério de pedido”) incluird o(s) nome(s) do(s) Servico(s) e as opgdes de
servigo disponiveis adquiridas. Para obter mais ajuda ou solicitar uma cépia do(s) contrato(s) de servico,
entre em contato com o Suporte técnico da Dell Technologies ou com seu representante de vendas.
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Visao geral dos servigcos

O servico ProDeploy Plus for Dell EMC Unity fornece a implementacao no local de um sistema

de armazenamento Dell EMC Unity. O servico inclui a instalag&do do hardware, bem como a implementagéo
e a configuragdo do sistema de armazenamento Dell EMC Unity. O servigo é prestado usando recursos no
local (para instalagéo de hardware).

A instalacdo de hardware oferece montagem de hardware em rack no local para racks fornecidos pelo

cliente, inicializacao, inicializagdo de um novo sistema de armazenamento Dell EMC Unity e configuracdo

da conectividade com o Secure Remote Services e o CloudIQ para equipamento de armazenamento. Parte dos
servicos de montagem de hardware em rack abrange a instalacéo de um DPE (Disk Processor Enclosure) e um
modulo de E/S de SAS back-end.

A implementag&o do armazenamento fornece configuracdo no local e provisionamento de armazenamento para
hosts FC (Fibre Channel) ou iSCSI com software de multiplos caminhos compativel com suporte e criacdo de file
systems. A implementacao adicional de recursos do software Dell EMC Unity pode ser incluida por meio de
ofertas de complementos para o ProDeploy Plus.

Nota: O FAST VP e o0 FAST Cache sdo compativeis apenas com 0os modelos do sistema de armazenamento
Dell EMC Unity Hybrid: 300, 400, 500, 600, 380, 480, 680 e 880.

Nota: Os componentes de hardware do Dell EMC Unity pedidos como modelos de rack fornecidos pelo Cliente
terdo um servigo de montagem em rack aplicado a cada componente de hardware. Consulte o Apéndice A:
Deployment services adicionais para ver as ofertas do ProDeploy Plus para servigcos complementares de
montagem em rack para DAE e DAE denso.

Este servico € prestado no local. Este servi¢co ndo pode ser vendido em multiplos.

Estrutura da oferta

Séao oferecidos dois tipos de servico: Primary Services (Servigos Basicos) e Add-on Services
(Servicos Complementares).

Os servigos basicos estdo associados com a implementacao de uma plataforma de hardware especifica recém-
comprada ou com um servico de implementagdo complementar em uma plataforma de hardware. Os servigos
basicos sao identificados no Formulério de pedido como Basic Deployment (Implementacao Béasica),

ProDeploy ou ProDeploy Plus, seguido da série da plataforma de hardware ou base, que, por sua vez,

é seguida de identificadores adicionais, se necessario. Por exemplo, ProDeploy Plus Dell EMC PowerMax.

Os servigos complementares sédo identificados no formulario de pedido como “complemento”. Os complementos
podem ser combinados com qualquer Servi¢o basico dentro do mesmo Nivel da oferta. Por exemplo, os servi¢os
ProDeploy Plus Add-on sé podem ser combinados com servicos basicos do ProDeploy Plus. Alguns servigos
complementares podem incluir uma lista de opc¢des de subservicos, e esses subservigos serdo escolhidos pelo
Cliente ap6s a venda ou no inicio dos Servi¢os. Os Servigos complementares podem ser adquiridos em vérias
guantidades para abranger diferentes subservigcos ou véarias quantidades de um mesmo subservi¢o. Para obter
informacg@es adicionais sobre Servicos complementares especificos, consulte a se¢do do apéndice Servigos
complementares.

Todos os servigcos ProDeploy e ProDeploy Plus tém um componente de planejamento. Isso é desenvolvido
para coletar informagfes sobre o ambiente do Cliente para a devida execuc¢éo da integragéo e implementacéo.
Isso NAO substitui a avaliacéo estratégica nem servicos de projeto. Esses servicos de consultoria podem ser
adquiridos na Dell separadamente.

Escopo do projeto

A equipe ou 0s agentes autorizados da DT Services (“Equipe de servi¢os”) devem trabalhar em conjunto com
a equipe do Cliente para prestar os servicos especificados abaixo (“Servigos”), sujeitos ao cumprimento, por
parte do Cliente, das “Responsabilidades do cliente” detalhadas neste documento.
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ProDeploy Plus for Dell EMC Unity Hybrid Flash and All Flash

Este servico inclui os seguintes componentes (ndo exceder os valores listados):

ProDeploy Plus for Dell EMC Unity Hybrid Flash and All Flash
Quantidades no escopo Basic ProDeploy, ProDeploy Plus
NuUmero de arrays ) i 1
Dell EMC Unity
Numero de hosts - - 4
Numero de zonas - - 16
Numero de 5
compartilhamentos - -
NFS/SMB
Numero de 5
compartilhamentos - -
CIFS/SMB
Numero de 5
compartilhamentos - -
multiprotocolo

Durante esta parte do servigo, a DT Services:

ProDeploy Plus for Dell EMC Unity Hybrid Flash and All Flash

Tarefas no escopo Basic ProDeploy, ProDeploy Plus

Fara o planejamento v
e a estimativa do
agendamento das - -
tarefas de instalacéo e/ou

configuracdo dos Servicos.

Obtera e analisara as v
necessidades do Cliente

e realizara o planejamento
da implementacéo.

Fara reunides para v
analisar o plano

de implementacao

e confirmara se o local

€ 0 equipamento estao
prontos para a instalacao.

Fara o planejamento v
e o0 projeto da instalacdo
e implemen-tagéo do
Dell EMC Unity.

Documentara a arquitetura v
proposta no Plano - -
de implementacao.
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Tarefas no escopo

ProDeploy Plus for Dell EMC Unity Hybrid Flash and All Flash

Basic

ProDeploy,

ProDeploy Plus

Fara a validacéo de pré-
instalacdo, comparando

0 equipamento a Planilha
de configuracéo, inclusive
as licencas, o software em
um notebook de servico
ou estacao de gerencia-
mento e as ferramentas
necessarias para

a instalacao.

v

Removera a embalagem,
montara em rack

e instalara um DPE (Disk
Processor Enclosure)

e 0 médulo de E/S de
back-end em um sé
sistema Dell EMC Unity.

Instalara o sistema

Dell EMC Unity, inclusive

a montagem em rack,

a conexao por cabo dos
componentes, a conexao
da alimentacao do Cliente
e darede IP, a inicializacao
e a validacdo de que

o0 sistema esta on-line.

Configuraréa a interface de
gerenciamento do Service
Processor, registrara

o sistema, instalara as
licencas, fard upgrade do
software, se necessario,
adicionara informacdes
de DNS e NTP, adicionara
credenciais de suporte,
configurara o Suppor-
tAssist e habilitara

o CloudIQ para

0 equipamento

de armazenamento.

Verificara os resultados
da instalacéo e da
configuracdo executando
um relatério de integridade
do sistema.

Realizard uma reunido de
analise da implementacao.
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ProDeploy Plus for Dell EMC Unity Hybrid Flash and All Flash

Tarefas no escopo Basic ProDeploy, ProDeploy Plus

Confirmaré se v
0 equipamento esta no
local apropriado e se

0s requisitos de energia
e cabeamento foram
atendidos.

Colocara o material da v
embalagem na lixeira

e na instalacao de
reciclagem ou em

outra area designada nas
imediacdes da instalac&o.

Obtera a Planilha de v
instalacdo do Dell EMC
Unity e o Relatério de
configuracdo do Dell EMC
Unity (relatério gerado no
Unisphere, que documenta - -
os detalhes da configu-
racdo do Dell EMC Unity)
da equipe da Dell EMC ou
do Cliente e os analisara
para garantir a precisao.

Identificara requisitos v
adicionais, como licencas,
e atualizacdes benéficas,
como upgrades de softwa-
re, € 0s comunicara

ao Cliente.

Analisara os detalhes v
da implementag¢&@o com

o Cliente e confirmara

se o0 Dell EMC Unity

esta pronto, as licencas
necessarias estao
instaladas, o armazena-
mento esta conectado aos
hosts e 0 SupportAssist
est4 configurado.

Documentara as v
configuracdes do FAST - -
Cache e do FAST VP.

Analisara os detalhes da v
implementacédo do FAST
Cache, do FAST VP ou
de ambos com o Cliente - -
e confirmarda se todos
0s requisitos foram
atendidos.
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Tarefas no escopo

ProDeploy Plus for Dell EMC Unity Hybrid Flash and All Flash

Basic

ProDeploy,

ProDeploy Plus

Implementard o FAST VP,
o FAST Cache ou ambos
no Dell EMC Unity,
atendendo as necessida-
des do Cliente e as
praticas recomendadas
da Dell EMC.

Confirmara se uma
guantidade suficiente
de discos flash esta
disponivel para atender
aos requisitos do FAST
Cache do Cliente.

v

Fard a configuragcéo do
armazenamento para
provisionamento.

Fard a configuragcéo do
zoneamento de SAN para
a implementacéo do host.

Analisara os detalhes da
implementacéo do host
com o Cliente e confirmara
se todos os requisitos
foram atendidos.

Implementaré hosts FC
ou iSCSI fornecidos pelo
Cliente com sistemas
operacionais instalados
e software compativel
de vérios caminhos.

Validard uma quantidade
suficiente de disponibili-
dade de capacidade para
provisionar armazena-
mento para hosts.

Validara a conectividade
do armazenamento com
os hosts.

Validara o acesso
do host aos volumes
de armazenamento
provisionados.

Analisara os detalhes da
implementacéo de arquivo
com o Cliente e confirmara
se todos os requisitos
foram atendidos.
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ProDeploy Plus for Dell EMC Unity Hybrid Flash and All Flash

Tarefas no escopo Basic ProDeploy, ProDeploy Plus

Validara uma quantidade v
suficiente de disponibili-
dade de capacidade para - -
configurar o armazena-
mento em arquivo.

Confirmara o acesso dos v
clientes aos compartilha-
mentos adicionais - -
e exportacdes
(NFS e SMB).

Fara a configuragéo v
de pools, file systems,
servidores NAS,
compartilhamentos ou
exportacdes (NFS e SMB),
usudarios, cotas e alertas.

Configurara v
o Dell SupportAssist.

Executara os testes v
da Verificacdo da - -
implementacao.

Fornecera ao Cliente v
os documentos Plano
de implementagéo

e Verificacdo da
implementacéo
atualizados com

os resultados da
implementacéo.

Conduzird uma v
transferéncia de - -
conhecimentos basica.

Coordenara o encerra- v
mento do projeto.

Registrara o Cliente para v
receber alertas de produtos.

Gerenciamento de projetos

As seguintes atividades incluidas em todos os servigos (inclusive Servicos complementares de implementacao)
concentram-se no gerenciamento da iniciacdo, do planejamento, da execuc¢éo e do encerramento do projeto,
inclusive a coordenacéo dos recursos de entrega e a comunicacdo com as partes interessadas:

e Gerenciara os recursos da DT Services designados ao projeto.

e Trabalhara com o ponto Gnico de contato designado pelo Cliente para coordenar as tarefas do projeto e os
recursos designados para concluir essas tarefas.
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¢ Atuard como ponto Unico de contato para toda a comunicagéo e todo o escalonamento do projeto.
e Determinara o processo e 0 agendamento do projeto.
¢ Desenvolve um plano de projeto de alto nivel com caminhos e marcos criticos.

e Realizara uma reunido inicial para analisar o escopo do projeto, as expectativas, os planos de comunicacao
e a disponibilidade de recursos necessarios.

e Conduzira reunifes periddicas de status para analisar o processo, as questdes e 0s possiveis riscos
do projeto. A frequéncia das reunifes sera acordada mutuamente entre o Cliente e a DT Services.

e Coordenara o encerramento do projeto.

30 dias de assisténcia de configuracao apos a implementacao

Até 30 dias apds a data de implementacédo, a DT Services fornecera assisténcia a configuracdo remota para

os Produtos compativeis adquiridos e aos componentes incluidos neste Servigo. Se vocé tiver davidas sobre

a configuracéo depois que a equipe de implementagéo da DT Services deixar o local, ligue para o suporte técnico
da Dell para obter assisténcia inicial. Se houver necessidade de assisténcia mais aprofundada, o suporte técnico
da Dell providenciara a equipe apropriada para agendar um horario e prestar o suporte a configuragdo necessario.

Créditos de treinamento

Os clientes que compram os Servigos para uso com os Produtos suportados selecionados podem receber
Créditos de treinamento do DT Services Education Services (“Créditos de treinamento”). Verifigue seu Formulario
de pedido para confirmar se sua compra de Servicos inclui unidades de crédito de treinamento para o ProDeploy
Plus e para determinar quantos créditos de treinamento vocé recebe com a aquisicdo dos Servicos.

Os Créditos de treinamento sdo um modo flexivel de adquirir os cursos de treinamento oferecidos pela

Dell Technologies Education Services (“Dell”). Os cursos de treinamento sé@o oferecidos em varios formatos:
treinamento sob demanda, treinamento em sala de aula virtual e treinamento ministrado ao vivo em sala de aula
em local aberto a qualquer cliente ou em um local do cliente. A lista de cursos de treinamento disponiveis pode
ser acessada em https://www.dell.com/en-us/dt/services/education-services.htm.

Os Créditos de treinamento devem ser resgatados no pais da compra, mas também podem ser resgatados
fora do pais da compra de acordo com o caso e conforme determinado pela Dell. Para resgatar Créditos
de treinamento fora do pais em que eles foram adquiridos, entre em contato com a Dell Technologies
Education Services ou seu representante de vendas.

O periodo durante o qual vocé pode usar os Créditos de treinamento para comprar cursos de treinamento do

Dell Technologies Education Services compreende 12 (doze) meses a partir da data de compra dos Créditos

de treinamento. Todos os cursos de treinamento resgatados com Créditos de treinamento devem ser agendados
e fornecidos antes da expiracao do periodo de 12 meses aplicavel apés a data de compra dos Servigos
indicados no Formulério de pedido, a menos que exigido de outra forma pela legislacdo aplicavel. Apds a compra
dos Créditos de treinamento, a Dell fornecera um relatério mensal de saldo dos Créditos de treinamento e um
aviso para todos os Créditos de treinamento que expirardo em 90 dias. Se tiver duvidas sobre a validade dos
seus Créditos de treinamento, entre em contato com a Dell ou seu representante de vendas. As obrigacfes da
Dell Technologies Education Services de fornecer o treinamento em troca de Créditos de treinamento que vocé
adquiriu serdo consideradas cumpridas depois de 12 meses ap0ds a data de compra dos Créditos de treinamento,
mesmo que vocé ndo os use para adquirir o treinamento da Dell Technologies Education Services. Se os
Créditos de treinamento expirarem, vocé nao serd reembolsado pela compra deles.

A compra dos Créditos de treinamento pode ser usada para treinamento fornecido pelo Dell Technologies
Education Services e, em algumas instancias limitadas, para determinados treinamentos de terceiros. Entre
em contato com a Education Services ou seu representante de vendas para obter mais informacgdes sobre
a qualificacdo das ofertas de treinamento de terceiros.
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Recursos a serem entregues

A DT Services oferecera ao Cliente os seguintes “Itens para entrega” em relacdo aos Servigos:
e Plano de implementacédo

o Verificacdo de implementacéo
Alteracdes no escopo dos servicos

Todas as altera¢des nos Servigos, no agendamento, nas taxas ou neste documento serdo acordadas
mutuamente e por escrito entre a DT Services e o Cliente. Dependendo do escopo dessas alteragbes, a DT
Services podera exigir a execucéo pelas partes de outra Declaragdo de trabalho descrevendo as alteragdes,
o impacto das alteracdes propostas sobre os custos e o0 agendamento, além de outros termos relevantes.

Exclusbes do escopo dos servigos

A DT Services é responsavel apenas pela prestacéo dos Servi¢os expressamente especificados neste
documento. Todos os servigos, tarefas e atividades seréo considerados fora do escopo.

O Cliente mantera uma versao atual de um aplicativo antivirus em execucao continua em quaisquer sistemas
aos quais a DT Services tiver acesso e examinara todos os Itens para entrega e a midia na qual eles forem
entregues. O Cliente devera tomar medidas razoaveis de backup de dados e, em particular, devera fornecer
um processo de backup diario e fazer backup dos dados relevantes antes de a DT Services executar
gualquer correcao, upgrade ou outros trabalhos nos sistemas de producéo do Cliente. Na medida em que

a responsabilidade da DT Services por perda de dados ndo é excluida conforme o Acordo existente ou este
documento, a DT Services sera, em caso de perdas de dados, responsavel apenas pelo esforc¢o tipico de
recuperar os dados que seriam acumulados se o Cliente tivesse feito 0 devido backup de seus dados.

As seguintes atividades néo estéo incluidas no escopo deste documento:

e Todos os servigos ProDeploy e ProDeploy Plus tém um componente de planejamento. Isso
€ desenvolvido para coletar informacdes sobre o ambiente do Cliente para a devida execucao da integracéo
e implementac&o. Isso NAO substitui a avaliacdo estratégica nem servigos de projeto. Esses servicos
de consultoria podem ser adquiridos na Dell separadamente.

e Atividades relacionadas ao ambiente existente do data center do cliente, tais como a desinstalagdo/instalacéo,
reconfiguragdo/configuracdo, conexao, solugédo de problemas etc.

e Script personalizado, codificacéo, ajuste ou otimizagdo de desempenho.

¢ Instalacéo, configuracdo ou migracdo de aplicativos, tecnologias da Web, bancos de dados, sistema de rede
virtualizada ou outro software, exceto quando explicitamente descrito no Escopo do Projeto acima.

e Migracdes ou movimentacdo de sistemas de computagéo Fisicos para Virtuais ou Virtuais para Virtuais
diferentes dos descritos explicitamente no Escopo do projeto acima.

¢ Migracdes de Dados ou Aplicativos de/para produtos ndo compativeis, data centers remotos, para produtos
gue ndo sejam da Dell Technologies.

¢ Instalacdo fisica de componentes de computag¢édo, como placas de memoéria, dispositivos de armazenamento
interno, placas de expansdo em produtos que ndo sejam da Dell Technologies.

¢ Instalacéo ou configuracdo de produtos ndo suportados. Todos os componentes da Dell e os fornecidos pelo
Cliente serdo validados como compativeis ou nao durante o processo de planejamento. Em alguns casos,
a Dell pode dar assessoria para que o Cliente faca a instalacéo e configuracédo de produtos ndo suportados.

e Roteamento de cabos (rede, alimentacdo ou fibra) entre racks ou através de paredes, tetos, pisos
ou entre salas.

¢ Montagem em rack de compartimentos densos ou pesados maiores que 21U em um rack ou montagem
de compartimentos maiores que a posi¢do de 44U em qualquer rack.
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e Conexao com fontes de alimentacdo de corrente continua. Um eletricista qualificado deve realizar todas
as conexdes a alimentacao DC e ao aterramento.

Este documento ndo concede ao Cliente nenhuma garantia que seja adicional as garantias fornecidas de acordo
com os termos do contrato geral de servicos ou Acordo, conforme o caso.

Responsabilidades do Cliente

Autoridade para conceder acesso. O Cliente declara e garante que obteve permissdo para que tanto o Cliente
guanto a Dell acessem e usem os Produtos suportados, os dados neles contidos e todos os componentes de
hardware e software neles incluidos para a finalidade de prestar os Servicos. Se o Cliente ainda nao tiver essa
permissao, cabera a ele obté-la, a propria custa, antes de solicitar que a Dell realize esses Servicos.

Cooperagao com o analista por telefone e com o técnico no local. O Cliente cooperara com o analista da
Dell ao telefone e com seus técnicos no local, e seguira suas instrugdes. A experiéncia mostra que a maioria dos
problemas e erros no sistema pode ser solucionada por telefone, como resultado da cooperacéo entre 0 usuario
e o0 analista ou técnico.

Preparo do equipamento. O Cliente sera responsavel pela movimentagdo do equipamento das éareas
de recebimento de sua empresa até o local de instalac@o antes que a DT Services assuma a responsabilidade
por desembalar e instalar o equipamento.

Obrigac¢des no local. Quando os Servicos exigirem trabalho no local, o Cliente fornecera (sem custo para

a Dell Technologies) acesso livre, seguro e suficiente as suas instalacdes e aos Produtos compativeis, inclusive
amplo espaco de trabalho, eletricidade e linha telefonica local. O Cliente devera fornecer também (sem custo
para a Dell Technologies) um monitor ou uma tela, um mouse (ou dispositivo de apontamento eletrénico) e um
teclado, caso o sistema ja ndo inclua esses itens. Quando os servigos exigirem atividades de instalacéo de
hardware do cliente, o cliente fornecera os recursos e ferramentas adequados e necessarios (sem custo para

a Dell Technologies) e devera recorrer a DT Services para obter a orientacéo especializada necesséria durante
a instalacdo e o cabeamento dos produtos de hardware.

Manter o software e as versdes atendidas. O Cliente devera manter o software e os Produtos

compativeis em niveis ou configuragfes de versao minimos determinados pela Dell, conforme especificado em
https://www.dell.com/support/ para os produtos compativeis. O Cliente também precisa garantir a instalacéo de
pecas de reposigdo corretivas, patches, atualizagdes de software ou versdes subsequentes, conforme instruido
pela Dell, para manter os Produtos suportados qualificados para este Servigo.

Backup de dados; remocéo de dados confidenciais. O Cliente fara um backup de todos os dados, software
e programas existentes em todos os sistemas afetados antes e durante a prestacdo deste Servi¢o. O Cliente
deve fazer copias de backup regulares dos dados armazenados em todos os sistemas afetados, como
precaucdo contra possiveis falhas, alterac6es ou perdas de dados. Além disso, o Cliente é responsével por
remover qualquer informacao confidencial, de propriedade exclusiva ou pessoal e qualquer midia removivel,
como cartdes SIM, CDs ou PC Cards, independentemente de um técnico no local também estar prestando
assisténcia. A DELL NAO SE RESPONSABILIZARA POR:

e NENHUMA INFORMAGAO CONFIDENCIAL, DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA OU PESSOAL;
e DADOS, PROGRAMAS OU SOFTWARE PERDIDOS OU CORROMPIDOS,;
e MIDIA REMOVIVEL PERDIDA OU CORROMPIDA;

e ENCARGOS DE DADOS OU DE VOZ INCORRIDOS COMO RESULTADO DA NAO REMOGAO DE TODOS
OS CARTOES SIM OU OUTRAS MIDIAS REMOVIVEIS DE DENTRO DOS PRODUTOS SUPORTADOS
QUE SAO DEVOLVIDOS A DELL,;

e A PERDA DO USO DE UM SISTEMA OU REDE;

e E/OU POR NENHUM ATO OU OMISSAO, INCLUSIVE NEGLIGENCIA, POR PARTE DA DELL OU DE UM
PROVEDOR DE SERVICOS TERCEIRIZADO.
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A Dell ndo sera responsavel pela restauragdo nem reinstalagdo de nenhum programa nem de dados.
Ao devolver um Produto suportado ou pec¢a correspondente, o Cliente incluird somente o Produto suportado
ou a peca que foi solicitada pelo técnico ao telefone.

A DT Services ndo sera responsavel pelas alteragfes de configuracdo do ambiente de iSCSI existente.

Garantias de terceiros. Estes Servigos podem exigir que a Dell tenha acesso a hardware ou software que ndo
é produzido pela Dell. As garantias de alguns fabricantes poderao ser anuladas se a Dell ou outra pessoa que
nao o fabricante interferir no hardware ou no software. O Cliente garantira que a execucdo dos Servigos pela
Dell ndo afetara tais garantias ou, se o fizer, o resultado devera ser aceitavel pelo Cliente. A Dell n&o se
responsabiliza por garantias de terceiros nem por efeitos que 0s Servicos possam ter nessas garantias.

Responsabilidades adicionais do Cliente. As responsabilidades adicionais do Cliente s&o as seguintes:
e Fornecer o ambiente NAS (Network Attached Storage) existente.
e Fornecer um ambiente VMware existente para a implementagéo.

o Identificar file systems existentes (compartilhamentos e exportagdes) para o arquivamento e a migragéo para
um ambiente do Cloud Tiering Appliance ou Cloud Tiering Appliance/VE.

¢ Identificar o contetddo do arquivo para o arquivamento e/ou a migra¢éo do Cloud Tiering Appliance ou do
Cloud Tiering Appliance/VE.

¢ Definir o caminho do file system para a criagé@o de politicas do Cloud Tiering Appliance.

e Fornecer um ambiente de teste para verificar respostas a eventos planejados e ndo planejados, conforme
estabelecido no documento Verificagdo da implementagéo.

e Fornecer pelo menos um contato técnico com responsabilidades de administragdo do sistema e os devidos
privilégios de acesso as informagdes/sistema.

¢ Disponibilizar janela(s) apropriada(s) de manutengdo do sistema para a Equipe da EMC, conforme necessario
para preparar o equipamento

¢ Garantir que todos os requisitos ambientais, técnicos e operacionais sejam atendidos antes do inicio dos Servigos.

e Fornecer a Equipe da Dell EMC acesso aos especialistas, aos sistemas e as redes do Cliente (inclusive, sem
limitagdo, acesso a redes/sistemas remotos) necessarios para executar os Servi¢os durante o horario
comercial regular da Dell EMC (ou em horarios acordados mutuamente).

e Fornecer apoio das equipes de suporte técnico a todos os fornecedores e terceiros, conforme necessario.
e Assumir toda a responsabilidade por questdes relacionadas a conectividade, desempenho e configuragcéo de rede.
¢ Verificar se o local ou locais do equipamento estao preparados antes do inicio dos Servicos.

Agendamento dos servigos

Salvo se acordado mutuamente em contrdrio por escrito, a data de inicio prevista para os Servicos sera dentro de
duas (2) semanas apos o recebimento e a aprovagao pela Dell da ordem de compra do Cliente para este Servico.

O Cliente tera 12 (doze) meses a partir da data de emissao da fatura pela Dell para usar os Servigos descritos
neste documento (“Periodo do servigo”). Os Servigcos expiram automaticamente no Gltimo dia do Periodo do
servigo, a menos que aprovado em contrario pela Dell. O Cliente ndo tera, em hipotese alguma, direito a crédito
ou reembolso de qualquer parte ndo utilizada dos Servicos.

Os horarios comerciais da Dell sdo de segunda a sexta-feira (das 8h as 18h, no horario local do cliente),
salvo indicacdo em contrario na tabela abaixo.

11 | ProDeploy Plus for Dell EMC Unity | Service Brief | 18/10/2022 D& L Tech ﬂO|Ogi€S



Pais Horario comercial normal da Dell

Costa Rica, Dinamarca, El Salvador, Finlandia, 8:00 as 17:00
Guatemala, Honduras, Noruega, Panama, Porto Rico,
Rep. Dominicana, Suécia

Australia, China, Hong Kong, Japéao, Coreia, Malasia, 9:00 as 17:00

Nova Zelandia, Cingapura, Taiwan, Tailandia

Argentina, Franga, india, Italia, Paraguai, Uruguai 9:00 as 18:00

Bolivia, Chile 9:00 as 19:00

Oriente Médio De domingo a quinta-feira, das 8:00 as 18:00

Algumas atividades de servigo podem ser executadas fora dos horarios comerciais normais da Dell, de acordo
com a solicitagdo do Cliente e com as normas locais. O trabalho sera executado em incrementos de até 8 horas
por dia, salvo se houver um acordo mutuo antecipado entre o Cliente e a Dell. Nenhuma atividade deve ser
executada durante feriados locais, estaduais e/ou nacionais.

Os Servigos descritos neste Resumo de servigo serdo realizados com base em um preco fixo, de acordo com
as taxas especificadas no orgamento aplicavel da Dell.

Os Servicos serdo prestados com o uso do modelo de entrega padrao da Dell, que pode envolver a instalacdo
de hardware guiada e prestacao local e/ou externa dos Servicos. Se o Cliente exigir um modelo de execuc¢éo
diferente, os valores, as despesas, 0 escopo do trabalho e/ou o cronograma estaréo sujeitos a alteracdes de
acordo com a secao “Alteracdes no escopo dos servigos” deste Resumo de servigco. Se o Cliente ndo autorizar
tais alteragbes conforme a referida se¢éo, a Dell e o Cliente concordam que o modelo de execuc¢éo padréo da
Dell sera aplicado aos Servicos. (N&o se aplica aos contratos governamentais ou estaduais dos EUA que
impedem o uso de servi¢os prestados externamente.)

As faturas serdo emitidas mediante o recebimento e a aprovacao pela Dell da ordem de compra do Cliente.

O cliente autoriza a Dell a emitir a fatura e pagaré valores adicionais referentes a alteracdes ou excec¢des
aos servicos.

Termos e condicdes da Dell

Vendadireta da Dell ao cliente: Esta prestacao de Servico esta sujeita e é regida por um contrato geral de servico,
assinado separadamente entre o Cliente e a Pessoa Juridica Dell, que autoriza explicitamente a venda deste
Servigo. Na auséncia de tal contrato e dependendo do local do Cliente, este Servigo estara sujeito e sera regulado
pelos Termos Comerciais de Venda da Dell ou pelo acordo ao qual a tabela a seguir fizer referéncia (conforme
0 caso, o “Contrato”). Consulte a tabela abaixo, que mostra o URL aplicavel a localizacdo do Cliente onde seu
Contrato esta disponivel. As partes confirmam que leram e concordam com o cumprimento destes termos on-line.

Termos e condigdes aplicaveis a compra dos Servigos
Localizacao
do Cliente Clientes Que Compram 0s Clientes Que Compram 0s Servigos
Servigos Diretamente por meio de um Revendedor Autorizado
Estados Dell.com/CTS Dell.com/CTS
Unidos
Canada Dell.ca/terms (inglés) Dell.cal/terms (inglés)
Dell.ca/conditions (francés canadense) | Dell.ca/conditions (francés canadense)
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Termos e condi¢cdes aplicaveis a compra dos Servigcos

Localizacao
do Cliente Clientes Que Compram o0s

Servigos Diretamente

Clientes Que Compram 0S servicos
por meio de um Revendedor Autorizado

Paises da
Ameérica
Latina

e Caribe

Site Dell.com local especifico ao pais
ou Dell.com/servicedescriptions*.

Os Resumos de servico e outros documentos

de servico da Pessoa Juridica Dell que vocé possa
receber do vendedor néo constituirdo um acordo entre
vocé e a Pessoa Juridica Dell, servindo apenas para
descrever o contetido do Servigo que vocé esta
adquirindo desse vendedor, suas obrigagdes como
destinatario do Servico e os limites e limitacdes de tal
Servigo. Como consequéncia e neste contexto,
gualquer referéncia a “Cliente” neste Resumo de
servigo e em outros documentos de servigo da Pessoa
Juridica Dell sera entendida como uma referéncia

a vocé e qualquer referéncia a Pessoa Juridica Dell
deve ser entendida como uma referéncia a Pessoa
Juridica Dell enquanto provedora de servigos que esta
prestando o Servico em nome do seu vendedor. Vocé
ndo tera um relacionamento contratual direto com

a Entidade Legal Dell em relacéo ao Servico descrito
neste documento. Para evitar davidas, qualquer
condicdo de pagamento ou contratual que seja, por
natureza, diretamente relevante apenas entre um
comprador e um vendedor ndo sera aplicavel a seu
caso e seguira o acordado entre vocé e seu vendedor.

Asia-
Pacifico
e Japao

Site Dell.com local especifico ao pais
ou Dell.com/servicedescriptions*.

Os Resumos de servi¢o e outros documentos

de servico da Pessoa Juridica Dell que vocé possa
receber do vendedor ndo constituirdo um acordo entre
vocé e a Pessoa Juridica Dell, servindo apenas para
descrever o contelido do Servigo que vocé esti
adquirindo desse vendedor, suas obrigagcdes como
destinatario do Servico e os limites e limitagcdes

de tal Servico. Como consequéncia e neste contexto,
gualquer referéncia a “Cliente” neste Resumo de
servico e em outros documentos de servigo da Pessoa
Juridica Dell sera entendida como uma referéncia

a vocé e qualquer referéncia a Pessoa Juridica Dell
deve ser entendida como uma referéncia a Pessoa
Juridica Dell enquanto provedora de servigos que esta
prestando o Servico em nome do seu vendedor. Vocé
nao terd um relacionamento contratual direto com

a Entidade Legal Dell em relacéo ao Servico descrito
neste documento. Para evitar davidas, qualquer
condicdo de pagamento ou contratual que seja, por
natureza, diretamente relevante apenas entre um
comprador e um vendedor ndo serd aplicavel a seu
caso e seguira o acordado entre vocé e seu vendedor.
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Termos e condi¢cdes aplicaveis a compra dos Servigcos

Localizacao
do Cliente Clientes Que Compram o0s Clientes Que Compram 0S servicos
Servi¢os Diretamente por meio de um Revendedor Autorizado

Europa, Site Dell.com local especifico ao pais | Os Resumos de servico e outros documentos

Oriente ou Dell.com/servicedescriptions*. de servico da Pessoa Juridica Dell que vocé possa

Médio Além disso, os Clientes localizados receber do vendedor n&o constituirdo um acordo entre

e Africa na Franca, na Alemanha e no Reino vocé e a Pessoa Juridica Dell, servindo apenas para
Unido podem selecionar o URL descrever o contetido do Servigo que vocé esta
aplicavel abaixo: adquirindo desse vendedor, suas obrigagdes como
Franca: destinatario do Servico e os limites e limitacdes
Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente de tal Servigo. Como consequéncia e neste contexto,
Alemanha: qualquer referéncia a “Cliente” neste Resumo de
Dell.de/Geschaeftsbedingungen servigo e em outros documentos de servigo da Pessoa
Reino Unido: Dell.co.uk/terms Juridica Dell sera entendida como uma referéncia

a vocé e qualquer referéncia a Pessoa Juridica Dell
deve ser entendida como uma referéncia a Pessoa
Juridica Dell enquanto provedora de servigos que esta
prestando o Servico em nome do seu vendedor. Vocé
ndo tera um relacionamento contratual direto com

a Entidade Legal Dell em relacéo ao Servico descrito
neste documento. Para evitar davidas, qualquer
condicdo de pagamento ou contratual que seja, por
natureza, diretamente relevante apenas entre um
comprador e um vendedor ndo sera aplicavel a seu
caso e seguira o acordado entre vocé e seu vendedor.

Venda por um revendedor autorizado da Dell ao cliente: Se vocé tiver adquirido os Servigos aqui detalhados
por meio de um revendedor autorizado da Dell, este Resumo de servico sera destinado apenas para fins descritivos
e de informacé&o e ndo estabelecerd um relacionamento contratual nem direitos ou obrigag8es entre vocé e a Dell.
Estes servi¢os sdo controlados exclusivamente pelo acordo entre vocé e o revendedor autorizado da Dell. A Dell
permite que seu revendedor autorizado da Dell fornega este Resumo de servi¢o a vocé. O revendedor autorizado
da Dell pode fazer acordos com a Dell para realizar todo ou parte dos Servicos em nome do revendedor.

Venda da Dell aum revendedor autorizado da Dell: Este Resumo de servico e a execugdo dos Servigcos aqui
detalhados estdo sujeitos aos termos e as condi¢des dos servicos profissionais entre vocé (“Parceiro”) e a Dell que
sédo especificados (i) no acordo de pedido assinado de produtos e servicos, se houver; ou (ii) no acordo aplicavel de
servigos profissionais independente assinado (“PSA”), se houver, e, se ambos existirem, o documento que tiver

a data de efetivagdo mais recente sera aplicado; ou, (iii) na auséncia dos contratos descritos anteriormente, os
termos e as condi¢Oes padréo da Dell para servigcos profissionais especificados abaixo. O parceiro reconhece

e concorda que: (a) os contratos com seus clientes (“Usuarios finais”) para os Servigcos aqui detalhados ndo sao
contratos da Dell; (b) o Parceiro ndo tem direito nem poder para vincular a Dell a nenhum compromisso, salvo
disposi¢do em contrério explicitamente por escrito pela Dell, e ndo faré representacdes de outra forma nem
pretendera fazé-lo; (c) os Usuarios finais ndo séo beneficiarios de terceiros deste Resumo de servico nem de
gualquer outro contrato entre a Dell e o Parceiro; (d) todas as referéncias ao “Cliente” neste Resumo de servigo
significardo o Parceiro que esta adquirindo os Servicos; e (e€) quando o provisionamento dos Servicos pela Dell
estiver vinculado a uma obrigacao do Parceiro, essa obrigacdo também podera ser aplicada ao Usuério final em
relacéio ao provisionamento dos Servigos a tal Usuario final. O Parceiro garantira que o Usuario final esteja em
conformidade com tais obrigacdes quando aplicavel. Caso o Usuério final ndo atenda a essa obrigacéo, a Dell

ndo sera responsavel por nenhum descumprimento das obrigaces dele. Em caso de conflito entre este Resumo
de servico e os contratos referidos em (i) e (ii) acima, este Resumo de servigo sera aplicado.
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Os seguintes termos e condi¢des também se aplicam aos Servigos:

1.1 Prazo; rescisdo. Este Resumo de servico comeca na data especificada na secdo “Agendamento do servigo”
acima, e, a menos que rescindido por violagdo, continua de acordo com seus termos. Cada uma das partes
deve notificar a outra, por escrito, em caso de suposta violacdo de uma clausula material deste Resumo de
servigo. O destinatério tera trinta (30) dias a partir da data do recebimento de tal aviso para enviar uma

solucao (“Prazo de sanacédo”). Se o destinatario de tal aviso ndo providenciar uma solugéo dentro do Periodo
de sanacéo, o emissor do aviso tera a op¢ao de enviar uma notificacéo por escrito informando a resciséo, que
entrara em vigor mediante seu recebimento.

1.2 Concesséao de direitos autorais ou de licencga nos itens para entrega. Sujeitas ao pagamento, pelo Cliente,

de todos os valores devidos a Dell descritos aqui, as partes concordam que (i) o Cliente sera o proprietario de todos
os direitos autorais na parte de Documentos entregues (conforme definido abaixo) que consiste exclusivamente em
relatérios, analises e outros documentos de trabalho preparados e fornecidos pela Dell ao Cliente relacionados ao
desempenho das obrigacdes da Dell aqui descritas, e (ii) para a parte de Documentos entregues, que consiste em
scripts e codigo, a Dell concede ao Cliente (exceto no caso de violagcao deste Resumo de servico) o direito perpétuo
nao exclusivo, intransferivel, irrevogavel de usar, copiar e criar trabalhos derivativos de tais (sem o direito de
sublicencga) para operacdes internas de negdcios do Cliente, conforme contemplado neste Resumo de servico.

A licenca concedida nesta se¢é@o nao se aplica a (a) material fornecido ao cliente e a (b) outros produtos ou itens
licenciados da Dell, ou fornecidos de outra forma, sob um contrato separado. “Documentos entregues” significa
todos os relatérios, andlises, scripts, codigo ou outros resultados de trabalho que s&o entregues pela Dell ao Cliente
na estrutura das obriga¢des de acordo com este Resumo de servico.

1.2.1 Material fornecido pelo Cliente. O Cliente ndo renuncia a nenhum de seus direitos em relacdo ao material
gue fornece a Dell para uso na execucao dos Servigos. De acordo com os Direitos privados do Cliente (definidos
abaixo), o Cliente concede a Dell o direito de uso ndo exclusivo e intransferivel unicamente em favor do Cliente
no cumprimento das obrigacdes da Dell aqui descritas.

1.2.2 Reserva de direitos de propriedade. Cada parte se reserva todos os Direitos de propriedade que ndo
tenham sido expressamente concedidos a outra. A Dell ndo sera limitada em relagé@o a desenvolver, usar ou
fazer marketing de servicos ou produtos que sejam semelhantes aos Produtos finais ou Servicos fornecidos de
acordo com este documento ou sujeitos as obrigacdes de confidencialidade da Dell com o Cliente durante o uso
dos Produtos finais ou a prestacédo de Servicos semelhantes para outros projetos. “Direitos de propriedade”
significa todas as patentes, direitos autorais, segredos comerciais, metodologias, ideias, invenc¢des, conceitos,
know-how, técnicas ou outros direitos de propriedade intelectual de uma parte.

1.3 Pagamento. O Cliente deverd pagar integralmente as faturas da Dell na mesma moeda da fatura da Dell
dentro de 30 (trinta) dias apds a data da fatura da Dell, com juros decorrentes a 1,5% ao més ou a taxa legal
mais alta, dos dois o menor. As cobrancas devidas séo exclusivas do Cliente, que pagaréd ou reembolsara a

Dell por qualquer imposto sobre valor agregado (IVA), venda, uso, impostos, retencdo, bens pessoais, produtos
e servicos e outros impostos, tributos, direitos aduaneiros e obrigacdes resultantes da ordem de compra do
Cliente, exceto os impostos baseados na receita liquida da Dell. Se for solicitado que o Cliente recolha impostos,
ele encaminhara os respectivos recibos de retencao a Dell pelo e-mail tax@dell.com.

1.5 Garantia; Isencéo de garantia. A Dell executara os Servigos com profissionalismo, de acordo com os padrdes
aceitos no setor. O Cliente devera notificar a Dell sobre qualquer falha de execucgédo dentro de dez dias a contar
da data da execucao da porgédo aplicavel dos Servicos. A responsabilidade total da Dell e a Unica reparacéo

ao Cliente em relacdo a uma falha da Dell na execuc¢édo sera a Dell, a seu critério, (i) corrigir tal falha e/ou

(ii) rescindir este Resumo de servi¢o e reembolsar todos os honorarios recebidos dessa parte que correspondam
a falha na execugédo. COM EXCEQAO DO EXPRESSAMENTE DECLARADO NESTA SEQAO DE GARANTIA,
E DENTRO DO MAXIMO PERMITIDO POR LEI, A DELL (INCLUSIVE SEUS FORNECEDORES) NAO
FORNECE NENHUMA OUTRA GARANTIA EXPRESSA, ESCRITA OU VERBAL, E SE ISENTA DE TODAS
AS GARANTIAS IMPLICITAS. CONFORME PERMITIDO POR LEI, TODAS AS OUTRAS GARANTIAS SAO
ESPECIFICAMENTE EXCLUIDAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, GARANTIAS IMPLICITAS

DE COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO A UM PROPOSITO ESPECIFICO, TiITULO E NAO-VIOLAGCAO,

E QUALQUER GARANTIA RESULTANTE DE ESTATUTO, OPERACAO DA LEI, CURSO DE NEGOCIACAO
OU DESEMPENHO OU DE USO DE COMERCIALIZACAO.
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1.6 LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE. A RESPONSABILIDADE TOTAL DA DELL E A SOLUCAO
EXCLUSIVA E UNICA DO CLIENTE EM RELACAO A QUALQUER TIPO DE REQUISICAO, RESULTANTE
OU RELACIONADA A ESTE RESUMO DE SERVICO OU SERVICOS FORNECIDOS DE ACORDO COM
ESTE DOCUMENTO, SERAO LIMITADAS AOS DANOS DIRETOS COMPROVADOS QUE DERAM ORIGEM
A RECLAMACAO NOS 12 MESES ANTERIORES, CAUSADOS POR NEGLIGENCIA EXCLUSIVA DA

DELL, EM UM VOLUME QUE NAO EXCEDA O PRECO PAGO PELO CLIENTE A DELL PELOS SERVICOS
ENTREGUES CONFORME ESTE RESUMO DE SERVIGCO. EXCETO COM RELACAO A REIVINDICAGCOES
REFERENTES A VIOLACAO DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DA DELL, NEM O CLIENTE
NEM A DELL TERA RESPONSABILIDADE EM RELAGAO A OUTRA PARTE POR DANOS ESPECIAIS,
CONSEQUENCIAIS, EXEMPLARES, INCIDENTAIS OU INDIRETOS (INCLUSIVE, MAS NAO LIMITADOS

A, PERDA DE LUCRO, RECEITA, DADOS E/OU USO) MESMO QUE AVISADAS DESSA POSSIBILIDADE.

1.7 Diversos.

1,71. As partes deverdo atuar como prestadores de servico independentes para todas as finalidades previstas
neste documento. Nenhum item aqui contido sera considerado para instituir alguma das partes como agente ou
representante da outra ou de ambas como empreendedores conjuntos ou parceiros para qualquer finalidade.
Nenhuma parte sera responsavel pelos atos ou omissdes da outra parte e nenhuma parte terd autoridade para
representar ou obrigar a outra, nem de falar por ela, de nenhuma maneira, sem aprovacao prévia por escrito

da outra parte. Cada uma das partes devera cumprir todas as leis, regras e regulamentacdes aplicaveis de
exportacdes e obter todas as autorizagdes, licencas e liberagdes governamentais necessarias. E expressamente
proibida qualquer excegéo contraria as leis dos Estados Unidos, incluindo as Leis de Exportagdo. Este Resumo
de servico serd regido pelas leis do estado de Massachusetts para transacdes que ocorrem nos Estados Unidos
e no pais no qual a entidade da Dell esté localizada para transagdes que ocorrem fora dos Estados Unidos,
excluindo os conflitos legais. A Convencgéo das Nac¢des Unidas sobre contratos para a venda internacional

de produtos nao é aplicavel.

1.7.2 O Cliente também concorda que, ao renovar, modificar, estender ou continuar a usar o Servico além do
periodo de vigéncia inicial, o Servico estara sujeito ao Resumo de servico em vigor na época e disponivel para
andlise em https://www.dell.com/learn/us/en/uscorpl/terms-of-sale

1.7.3 Privacidade: a Dell Technologies Services tratara todas as informacdes pessoais coletadas sob este
Resumo de servigo de acordo com a Declaracao de Privacidade da Dell Technologies da jurisdigdo aplicavel,
todas as quais estao disponiveis em http://www.dell.com/localprivacy e cada uma delas é incorporada

por referéncia.

1.7.4. Se houver um conflito entre as condi¢des de qualquer dos documentos que compreendem este Contrato,
os documentos prevalecerao na seguinte ordem: (i) este Resumo de servico; (ii) o Contrato; (iii) o Formulario de
pedido. As condicdes prevalecentes serdo interpretadas na forma mais estrita possivel para resolver o conflito
preservando o maior niumero possivel de condi¢des néo conflitantes, inclusive preservando a clausulas nao
conflitantes no mesmo paragrafo, se¢éo ou subsecéo.

1.7.5. Ao fazer o pedido dos Servicos, receber a prestacéo dos Servicos, utilizar os Servi¢os ou o software
associado ou clicar no botdo/marcar a caixa “I Agree” (Eu concordo) ou similar em relagao a sua compra, no site
Dell.com ou DellEMC.com, em uma interface da Internet ou um Dell Software, vocé concorda em cumprir com
este Resumo de servico e com os acordos incorporados nele por referéncia. Se vocé esta firmando este Resumo
de servico em nome de uma empresa ou outra entidade legal, vocé declara ter autoridade para vincula-la a estes
termos e, nesse caso, “vocé” ou o “Cliente” devera se subordinar a entidade em questao. Além de receberem
este Resumo de servico, os Clientes de determinados paises também poderéo ser solicitados a assinar um

Formuléario de pedido.
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Appendix A: Servigos de implementagdo complementares

Os Servigos complementares de implementagéo sdo servicos adicionais que complementam uma nova
implementacéo ou uma solucéo Dell Technologies ja implementada. Os seguintes Servicos complementares
de implementacéo séo vendidos como complemento a oferta ProDeploy Enterprise Suite supracitada ou a uma
oferta independente:

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity DAE Hybrid Flash and All Flash

Este servigo oferece montagem em rack e conex&o por cabo de um DAE (Disk Array Enclosure) do Unity. A gaveta
DAE pode ser uma gaveta DAE com 15 ou 25 slots.

A equipe ou os agentes autorizados da DT Services (“Equipe da DT Services”) devem trabalhar em conjunto
com a equipe do Cliente para prestar os servi¢os especificados abaixo (“Servigos”), sujeitos ao cumprimento,
por parte do Cliente, das “Responsabilidades do cliente” detalhadas neste documento.

Este servico inclui os seguintes componentes (ndo exceder os valores listados):

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity DAE Hybrid Flash and All Flash

Quantidades no escopo Basic ProDeploy, ProDeploy Plus

Numero de novos produtos
de hardware do DAE - - 1
a serem instalados

Durante esta parte do servigo, a DT Services:

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity DAE Hybrid Flash and All Flash
Tarefas no escopo Basic ProDeploy, ProDeploy Plus
Fard o pedido e instalara ) i v
o kit de montagem.
Desembalard um DAE v
ou DAE denso do Unity - -
e verificara os componentes.
Selecionara o espaco no v
gabinete para o novo DAE ) i
€ removera os painéis
do servidor de dados.
Instalara os trilhos no gabinete v
e, em seguida, instalara - -
o0 DAE do Unity nos trilhos.
Instalard os discos no v
compartimento, caso ) i
0 novo DAE seja enviado
sem os discos instalados.
Instalara e travara a tampa ) i v
frontal no DAE.
Instalara os clipes de porca. - - v
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ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity DAE Hybrid Flash and All Flash

Tarefas no escopo Basic ProDeploy, ProDeploy Plus

Instalara, fechara e protegera v
os bracos de gerenciamento - -
de cabos.

Conectara os cabos de v
expansao (back-end) mini- - -
SAS HD ao compartimento.

Conectara os cabos de
alimentagc&o no DAE - -
(Disk Array Enclosure).

Verificara se o LED de
alimentac&o do DAE (Disk
Array Enclosure) esta ligado
e aceso e se 0s LEDs de
falha da ventoinha estao
apagados.

Usara o Unisphere para
verificar o status do novo DAE.

Movera o material de
embalagem para a lixeira

e a instalacdo de reciclagem
ou outra area designada
dentro do local de instalacéo
imediata.

Configurara e provisionara
armazenamento.

Configurara até dois pools
de armazenamento.

ProDeploy Plus Add-On Dell EMC Unity Dense DAE Hybrid Flash and All Flash

Este servi¢o oferece montagem em rack e conex&o por cabo de um DAE (Disk Array Enclosure) denso de 80 slots.
O DAE denso consiste em 80 discos de 2,5 polegadas.

A equipe ou os agentes autorizados da DT Services (“Equipe da DT Services”) devem trabalhar em conjunto
com a equipe do Cliente para prestar os servicos especificados abaixo (“Servigos”), sujeitos ao cumprimento,
por parte do Cliente, das “Responsabilidades do cliente” detalhadas neste documento.

Este servico inclui os seguintes componentes (ndo exceder os valores listados):

ProDeploy Plus Add-On Dell EMC Unity Dense DAE Hybrid Flash and All Flash

Quantidades no escopo Basic ProDeploy, ProDeploy Plus

Ndmero de novos
produtos de hardware
do DAE denso a serem
instalados
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Durante esta parte do servigo, a DT Services:

ProDeploy Plus Add-On Dell EMC Unity Dense DAE Hybrid Flash and All Flash

Tarefas no escopo Basic ProDeploy, ProDeploy Plus

Fara o pedido e instalara v
o kit de montagem.

Desembalara um DAE v
ou DAE denso do Unity e - -
verificard os componentes.

Selecionara o espaco no 4
gabinete para o novo DAE
€ removera os painéis
do servidor de dados.

Instalara os trilhos no 4
gabinete e, em seguida,
instalara o DAE do Unity
nos trilhos.

Instalara os discos no v
compartimento, caso

0 novo DAE seja enviado
sem os discos instalados.

Instalara e travara i i v
a tampa frontal no DAE.

Instalara os clipes i i v
de porca.

Instalard, fechara 4

e protegeréa os bracos de - -
gerenciamento de cabos.

Conectara os cabos v
de expanséo (back-end)
mini-SAS HD ao
compartimento.

Conectara os cabos
de alimentac&o no DAE - -
(Disk Array Enclosure).

Verificar se o LED

de alimentacéo do DAE
(Disk Array Enclosure)
esta ligado e aceso

e se 0s LEDs de falha da
ventoinha esto apagados.

Usara o Unisphere para
verificar o status do - -
novo DAE.
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ProDeploy Plus Add-On Dell EMC Unity Dense DAE Hybrid Flash and All Flash

Tarefas no escopo Basic ProDeploy, ProDeploy Plus

. . v
Movera o material

de embalagem para

a lixeira e a instalacdo de
reciclagem ou outra area
designada dentro do local
de instalacdo imediata.

Configurara e provisi-
onara armazenamento.

Configuraré até dois pools
de armazenamento.

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Two Host Hybrid Flash and All Flash

Este servico oferece ao Cliente a implementacg&o no local de dois hosts adicionais em um ambiente Dell EMC Unity.
A implementacéo inclui configuragdo de armazenamento, provisionamento e validacio de acesso
de armazenamento a até dois hosts FC (Fibre Channel) ou iSCSI ou combinacao.

A equipe ou os agentes autorizados da DT Services (“Equipe da DT Services”) devem trabalhar em conjunto
com a equipe do Cliente para prestar os servi¢os especificados abaixo (“Servigos”), sujeitos ao cumprimento,
por parte do Cliente, das “Responsabilidades do cliente” detalhadas neste documento.

Este servico inclui os seguintes componentes (ndo exceder os valores listados):

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Two Host Hybrid Flash and All Flash
Quantidades no Basic ProDeploy, ProDeploy Plus
escopo
Numero de arrays ) i 1
Dell EMC Unity
NUmero de hosts - - 2
Numero de zonas - - 8

Durante esta parte do servigo, a DT Services:

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Two Host Hybrid Flash and All Flash

Tarefas no escopo Basic ProDeploy, ProDeploy Plus

Realizard uma
reunido de analise - - v
da implementacéo.

Confirmara se v
0 equipamento esta

no local apropriado e se
0s requisitos de energia
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Tarefas no escopo

e cabeamento foram
atendidos.

Fara o planejamento

e a estimativa do agen-
damento das tarefas

de instalacéo e/ou confi-
guracdo dos Servicos.

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Two Host Hybrid Flash and All Flash

Basic

ProDeploy,

ProDeploy Plus

Coletara informaces
sobre 0 ambiente do
Cliente para preencher
a Planilha de configu-
racado com os detalhes
necessarios ao
planejamento da
instalacédo do sistema
Dell EMC Unity.

Obtera e analisara
as necessidades do
Cliente e realizara
o planejamento

da implementacao.

Fara reunibes para
analisar o plano

de implementacéo

e confirmara se

o local e 0 equipamento
estdo prontos para

a instalacao.

Fara o planejamento

e o projeto da instalacdo
e implementacéo

do Dell EMC Unity.

Documentara

a arquitetura
proposta no Plano
de implementacéo.
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Tarefas no escopo

Obtera a Planilha

de instalacdo do

Dell EMC Unity

e o Relatdrio de
configuracao do

Dell EMC Unity
(relatorio gerado

no Unisphere, que
documenta os detalhes
da configuracéo do
Dell EMC Unity) da
equipe da Dell EMC
ou do Cliente e os
analisara para garantir
a precisao.

Identificard requisitos
adicionais, como
licengas, e atualiza¢des
benéficas, como
upgrades de software,
€ 0S comunicara

ao Cliente.

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Two

Host Hybrid Flash and All Flash

Basic

ProDeploy,

ProDeploy Plus

v

Analisara os detalhes
da implementacdo com
o Cliente e confirmara
se o Dell EMC Unity
esta pronto, as licengas
necessarias estao
instaladas, o armazena-
mento esta conectado
aos hosts e o Dell
SupportAssist esta
configurado.

Fara a configuracéo
do armazenamento
para provisionamento.

Fara a configuracéo

do zoneamento de SAN
para a implementacao
do host

Analisara os detalhes
da implementa¢éo do
host com o Cliente

e confirmarda se todos
0s requisitos foram
atendidos.
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Tarefas no escopo

Implementara hosts

FC ou iSCSI fornecidos
pelo Cliente com
sistemas operacionais
instalados e software
compativel de varios
caminhos.

Validara uma
guantidade suficiente
de disponibilidade

de capacidade para
provisionar armazena-
mento para hosts.

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Two Host Hybrid Flash and All Flash

Basic

ProDeploy,

ProDeploy Plus

v

Validara a conectividade
do armazenamento com
0s hosts.

Validara o acesso
do host aos volumes
de armazenamento
provisionados.

Executard os testes
da Verificagédo da
implementacéo.

Fornecera ao Cliente
os documentos Plano
de implementacéo

e Verificacdo da
implementacéo
atualizados com

os resultados da
implementacéo.

Conduzird uma
transferéncia de
conhecimentos basica.

Coordenara o encer-
ramento do projeto.
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ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Five Filesystems Hybrid Flash and All Flash

Este servico fornece ao Cliente a implementacéo local de cinco compartilhamentos ou exportacdes adicionais em
um ambiente Dell EMC Unity. A implementacao inclui configurar pools de armazenamento, file systems, servidor
NAS, compartilhamentos ou exportacdes e validacao de acesso dos clientes a até cinco compartilhamentos,
exportacdes, ou uma combinacéo.

A equipe ou os agentes autorizados da DT Services (“Equipe da DT Services”) devem trabalhar em conjunto
com a equipe do Cliente para prestar os servicos especificados abaixo (“Servicos”), sujeitos ao cumprimento,
por parte do Cliente, das “Responsabilidades do cliente” detalhadas neste documento.

Este servico inclui os seguintes componentes (ndo exceder os valores listados):

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Five Filesystems Hybrid Flash and All Flash

Quantidades
no escopo

Basic ProDeploy, Pielbepler Flue

Numero de arrays
Dell EMC Unity

Ndmero de
compartilha- - - 5
mentos NFS

NUmero de
compartilha- - - 5
mentos CIFS/SMB

Numero de
compartilhamentos - - 5
multiprotocolo

Durante esta parte do servigo, a DT Services:

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Five Filesystems Hybrid Flash and All Flash

Tarefas no Basic ProDeploy, ProDeploy Plus
escopo

Realizard uma
reunido de analise - - v
da implementacdo.

Confirmaréa se v
0 equipamento
esta no local
apropriado e se
0s requisitos de
energia e cabea-
mento foram
atendidos.

Fara o planeja- v
mento e a estima-
tiva do agenda-
mento das tarefas - -
de instalacéo e/ou
configuracdo dos
Servicos.
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Tarefas no
escopo

Coletara
informacgBes sobre
o ambiente do
Cliente para
preencher

a Planilha de
configuracao

com os detalhes
necessarios ao
planejamento

da instalacdo do
sistema Dell EMC
Unity.

Obtera e analisara
as necessidades
do Cliente

e realizara

o planejamento

da implementacao.

Fara reunibes para
analisar o plano

de implementacao
e confirmara se

o local e o equipa-
mento estédo
prontos para

a instalacao.

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Five Filesystems Hybrid Flash and All Flash

Basic

ProDeploy,

ProDeploy Plus

v

Fara o planeja-
mento e o projeto
da instalacao

e implementacéo
do Dell EMC Unity.

Documentara

a arquitetura
proposta no Plano
de implementacéo.

Obtera a Planilha
de instalacéo do
Dell EMC Unity
e o Relatdrio de
configuracao do
Dell EMC Unity
(relatério gerado
no Unisphere,
gue documenta
os detalhes da
configuracdo do
Dell EMC Unity)
da equipe da
Dell EMC ou

do Cliente e os
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Tarefas no
escopo

analisara para
garantir a preciséao.

Identificara
requisitos
adicionais,
como licencas,
e atualizacdes
benéficas, como
upgrades de
software, e os
comunicara

ao Cliente.

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Five Filesystems Hybrid Flash and All Flash

Basic

ProDeploy,

ProDeploy Plus

Analisara os
detalhes da
implementacéo de
file com o Cliente
e confirmara se
todos os requisitos
foram atendidos.

Validard uma
guantidade
suficiente de
disponibilidade

de capacidade
para configurar

0 armazenamento
em file.

Confirmara

0 acesso dos
clients as
exportacdes e aos
compartilhamentos
adicionados

(NFS e SMB).

Fara a configu-
racédo de pools,

file systems,
servidores NAS,
compartilhamentos
ou exportacdes
(NFS e SMB),
usudarios, cotas

e alertas.
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Tarefas no
escopo

Executara

os testes da
Verificacdo da
implementagéo.

Fornecera ao
Cliente os
documentos Plano
de implementacéo
e Verificacdo da
implementacéo
atualizados com
os resultados da
implementacéo.

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Five Filesystems Hybrid Flash and All Flash

Basic

ProDeploy,

ProDeploy Plus

v

Conduzird uma
transferéncia de
conhecimentos
basica para
familiarizar

o Cliente com

o sistema de
armazenamento
Dell EMC Unity
implementado,
demonstrando
as operacdes
normais conforme
instaladas no
ambiente do
Cliente.

Coordenara
0 encerramento
do projeto.

Registrara

o Cliente para
receber alertas
de produtos.

Conduzird uma

transferéncia de
conhecimentos

basica.
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ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Antivirus Hybrid Flash and All Flash

Este servico oferece o projeto e a implementacéo no local do recurso Antivirus do Dell EMC Unity, atendendo as
necessidades do cliente. Este servigco oferece a implementacéo do software antivirus do Dell EMC Unity para um
servidor NAS e até dez file systems.

A equipe ou os agentes autorizados da DT Services (“Equipe da DT Services”) devem trabalhar em conjunto
com a equipe do Cliente para prestar os servicos especificados abaixo (“Servicos”), sujeitos ao cumprimento,

por parte do Cliente, das “Responsabilidades do cliente” detalhadas neste documento.

Este servico inclui os seguintes componentes (ndo exceder os valores listados):

Quantidades
no escopo

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Antivirus Hybrid Flash and All Flash

Basic

ProDeploy,

ProDeploy Plus

NUmero de file
systems para
antivirus

10

Durante esta parte do servigo, a DT Services:

Tarefas no
escopo

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Antivirus Hybrid Flash and All Flash

Basic

ProDeploy,

ProDeploy Plus

Realizara

uma reuniao

de analise da
implementacao.

Confirmard se

0 equipamento
esta no local
apropriado e se
0S requisitos

de energia

e cabeamento
foram atendidos.

Conduzira

uma reunido de
analise de pré-
implementacéo
do antivirus do
Dell EMC Unity
e confirmara

se todos os
requisitos foram
atendidos.

Fara a configu-
ragdo no
Mecanismo

de antivirus

e no Controlador
de dominio.
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Tarefas no
escopo

Implementara
o antivirus do
Dell EMC Unity,
atendendo as
necessidades
do Cliente.

Conduzird uma

transferéncia de
conhecimentos

basica.

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Antivirus Hybrid Flash and All Flash

Basic

ProDeploy,

ProDeploy Plus

v

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Unified Snapshots Hybrid Flash and All Flash

Este servico oferece o projeto e a implementagéo no local do recurso de Snapshot para funcionar em um array do
Dell EMC Unity. A implementacao inclui a configuracédo de até 20 sessdes de Snapshot, o que inclui LUNs e File
Systems para até 2 hosts. Uma transferéncia de conhecimentos basica do snapshot do Dell EMC Unity é realizada

no ambiente do Cliente, com uma discussao sobre 0s recursos e as fungdes.

A equipe ou os agentes autorizados da DT Services (“Equipe da DT Services”) devem trabalhar em conjunto
com a equipe do Cliente para prestar os servi¢os especificados abaixo (“Servigos”), sujeitos ao cumprimento,

por parte do Cliente, das “Responsabilidades do cliente” detalhadas neste documento.

Este servico inclui os seguintes componentes (ndo exceder os valores listados):

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Unified Snapshots Hybrid Flash and All Flash

Quantidades
no escopo

Basic

ProDeploy,

ProDeploy Plus

NuUmero de
LUNSs para
shapshot

20

Numero de
file systems
para
snapshot

20

Durante esta parte do servigo, a DT Services:

Tarefas no
escopo

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Unified Snapshots Hybrid Flash and All Flash

Basic

ProDeploy,

ProDeploy Plus

Analisara

os detalhes da
implementacéo
de snapshot
com o Cliente
e confirmara
se todos os
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Tarefas no
escopo

requisitos foram
atendidos.

Implementara
0 recurso
Snapshot do
Dell EMC Unity
configurando
as sessoes

de snapshots

e atendendo as
necessidades
do Cliente.

Realizara

uma reuniao

de analise da
implementacéo.

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Unified Snapshots Hybrid Flash and All Flash

Basic

ProDeploy,

ProDeploy Plus

Confirmaré se
0 equipamento
esta no local
apropriado e se
0s requisitos de
energia e cabe-
amento foram
atendidos.

Conduzird uma

transferéncia de
conhecimentos

basica.

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Replication Hybrid Flash and All Flash

Este servico oferece o projeto e a implementagéo no local do software de replicacéo para funcionar em um
ambiente do Dell EMC Unity. A implementagao inclui configurar até vinte sessdes de replicagao (locais e remotas),
gue inclui LUNs e File Systems para até dois hosts. Uma transferéncia de conhecimentos basica da replicacdo do
Dell EMC Unity é realizada no ambiente do Cliente, com uma discusséo sobre os recursos e as fungoes.

A equipe ou os agentes autorizados da DT Services (“Equipe da DT Services”) devem trabalhar em conjunto com
a equipe do Cliente para prestar os servi¢gos especificados abaixo (“Servi¢os”), sujeitos ao cumprimento, por parte

do Cliente, das “Responsabilidades do cliente” detalhadas neste documento.
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Este servico inclui os seguintes componentes (ndo exceder os valores listados):

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Replication Hybrid Flash and All Flash

Quantidades
no escopo

Basic

ProDeploy,

ProDeploy Plus

NuUmero
de arrays
remotos

Ndmero de
sessoOes de
file system
para
replicacéo
remota

20

NUmero de
sessdes da
LUN para
replicacéo
remota

20

Durante esta parte do servigo, a DT Services:

Tarefas no
escopo

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Replication Hybrid Flash and All Flash

Basic

ProDeploy,

ProDeploy Plus

Analisara os
detalhes da
implementacao
de snapshot
com o Cliente

e confirmara

se todos os
requisitos foram
atendidos.

Implementara
o software de
replicacédo do
Dell EMC Unity
configurando
as sessoes

de replicacéo

e atendendo as
necessidades
do Cliente.

Realizara
uma reuniao
de analise da

implementacéo.
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Tarefas no
escopo

Confirmaré se
0 equipamento
esti no local
apropriado e se
0s requisitos de
energia e cabe-
amento foram
atendidos.

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Replication Hybrid Flash and All Flash

Basic

ProDeploy,

ProDeploy Plus

v

Conduzird uma
transferéncia
de conheci-
mentos basica.

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Metrosync File Hybrid Flash and All Flash

Este servi¢co fornece o projeto e a implementagéo no local do Metrosync usando a replicacé@o sincrona nativa
de arquivo e 0 MetroSync Manager em um ambiente Dell EMC Unity.

A equipe ou os agentes autorizados da DT Services (“Equipe da DT Services”) devem trabalhar em conjunto com
a equipe do Cliente para prestar os servigos especificados abaixo (“Servi¢os”), sujeitos ao cumprimento, por parte

do Cliente, das “Responsabilidades do cliente” detalhadas neste documento.

Este servico inclui os seguintes componentes (ndo exceder os valores listados):

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Metrosync File Hybrid Flash and All Flash
Quantidades Basic ProDeploy, ProDeploy Plus
no escopo
Numero
de arrays - - 2
remotos
Numero de
MetroSync - - 1
Managers

Durante esta parte do servigo, a DT Services:

Tarefas no
escopo

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Replication Hybrid Flash and All Flash

Basic

ProDeploy,

ProDeploy Plus

Fard a
configuracao
de sessdes
remotas de
replicagcéo
sincrona de
arquivos, o que
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Tarefas no
escopo

inclui servidores
NAS e file
systems entre
os arrays do
Unity.

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Replication Hybrid Flash and All Flash

Basic

ProDeploy,

ProDeploy Plus

Fara a instala-
¢éo e a configu-
racdo do
MetroSync
Manager.

Implementara

o software de
replicacdo de
file do Dell EMC
Unity MetroSync
configurando

as sessodes

de replicagéo

e atendendo as
necessidades
do Cliente.

Realizara

uma reuniao

de analise da
implementacéo.

Analisara os
detalhes da
implementacéo
da replicacéo
com o Cliente

e confirmara

se todos os
requisitos

foram atendidos.

Conduz uma
reunido de
revisao da
implementacéo.

Confirmarda se

0 equipamento
esta no local
apropriado

e se 0S
requisitos

de energia

e cabeamento
foram atendidos
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Tarefas no
escopo

Realizara os
testes indicados
no Plano de
Implementacéo.

Fornecera ao
Cliente os
documentos
Plano de
implementacéo
e Verificacdo da
implementacéao
atualizados com
os resultados da
implementacao.

Conduzird uma
transferéncia de
conhecimentos
bésica para
familiarizar

o Cliente com

o sistema de
armazenamento
Dell EMC Unity
implementado,
demonstrando
as operacdes
normais
conforme
instaladas

no ambiente

do Cliente.

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Replication Hybrid Flash and All Flash

Basic

ProDeploy,

ProDeploy Plus

v

Concluirad

e entregara

o Plano de
implementacéo.

Preenchera
e entregara
a Verificacdo da
implementacéo.

Conduzird uma
transferéncia de
conhecimentos
basica.
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ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Cloud Tiering Software

Este servico fornece instalagéo no local e configuragdo de até duas (2) instancias do CTA (Cloud Tiering Appliance)
em uma configuracéo de alta disponibilidade em um sé datacenter. O software do CTA pode ser instalado como
OVA (méquina virtual) em um ambiente VMware existente usando a licenga do CTA/VE, ou como software do CTA
(ISO para SLES) em hardware de servidor fornecido pelo cliente. A implementacdo do CTA fornece configuracéo

e validacao da conexao do CTA para 0 armazenamento primario e secundario, criacao de até quatro (4) politicas
de arquivamento para até quatro (4) file systems definidos, configuracao das definicbes de backup e recuperacao

e arquivamento de um so file system de teste.

A equipe ou os agentes autorizados da DT Services (“Equipe da DT Services”) devem trabalhar em conjunto com
a equipe do Cliente para prestar os servicos especificados abaixo (“Servi¢os”), sujeitos ao cumprimento, por parte
do Cliente, das “Responsabilidades do cliente” detalhadas neste documento.

Este servico inclui os seguintes componentes (ndo exceder os valores listados):

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Cloud Tiering Software

Quantidades
no escopo

Basic ProDeploy, FreEpiey Fns

Numero de 2
Cloud Tiering - -
Appliance(s)

Numero de Cloud 2
Tiering Appliance - -
Virtual Edition(s)

Total de 4
compartilhamentos - -
e exportacdes

Namero de 4
politicas de - -
arquivamento

Durante esta parte do servigo, a DT Services:

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Cloud Tiering Software

Tarefas no
escopo

Basic ProDeploy, Fraleepley Flus

Obtera
informacdes
sobre o ambiente v
do cliente para
planejamento
e projeto.

Planejara v
e projetara
a solucéo do - -
Cloud Tiering
Appliance.
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Tarefas no
escopo

Documentara

a arquitetura
proposta

no Plano de
implementacao.

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Cloud Tiering Software

Basic

ProDeploy,

ProDeploy Plus

v

Desenvolvera

o documento
Verificacdo de
implementacéo
do Cloud Tiering
Appliance.

Preenchera

0os CCRFs
(Configuration
Change
Request Forms,
Formuléarios de
Solicitagédo de
Alteracdo de
Configuracéo)
do Cloud Tiering
Appliance para
implementacao.

Realizara

uma reuniao

de analise da
implementacéo.

Confirmara se

0 equipamento
esta no local
apropriado

e se 0S
requisitos

de energia

e cabeamento
foram atendidos.

Fara a configu-
racdo e a insta-
lacdo do(s)
Cloud Tiering
Appliance(s).

Fara a impor-
tacdo e a confi-
guracéo do
software Cloud
Tiering Appliance
Virtual Edition.
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Tarefas no
escopo

Fara a configu-
racao do
armazenamento
primario
compativel

com suporte
para utilizar

o software.

Fara a configu-
racdo do destino
compativel com
suporte (provedor
de servicos em
nuvem ou arma-
zenamento de
destino) para usar
0 repositorio para
arquivamento.

ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Cloud Tiering Software

Basic

ProDeploy,

ProDeploy Plus

v

Fara a configu-
racao do
Callback
Daemon do
Cloud Tiering
Appliance
definido.

Fara a configu-
racdo dos
servigos

de callback
secundario para
a configuracao
de alta
disponibilidade.

Definira os file
systems pré-
existentes para
arquivamento
usando as
politicas de
arquivamento
(CIFS ou NFS)
do Cloud Tiering
Appliance com
o Cliente.

Trabalhard com
o Cliente para
definir politicas
de migracéo de
dados para file
systems.
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ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Cloud Tiering Software

Tarefas no . ProDeploy Plus
esCOpo Basic ProDeploy,

Far4 a configu- v
racdo das
politicas de
arquivamento
para os file
systems
definidos para
arquivamento.

Analisara os v
critérios da
politica de
arquivamento - -
€ 0s requisitos

de agendamento
com o Cliente.

Far4 a configu- v
racédo da

expressao de
arquivamento.

Fara a configu- v
racao do
agendamento
de acordo com
as necessidades
do Cliente.

Confirmara 4
a implementacéo
da funcionalida-
de do software.

Concluira v
e entregara

o Plano de
implementacéo.

Preenchera 4
e entregara

a Verificacdo da
implementacéo.

Conduzird uma 4
transferéncia de
conhecimentos
basica.

Fara a configu- v
racédo da

expresséao de
arquivamento.
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ProDeploy Plus Add-On for Dell EMC Unity Cloud Tiering Software

Tarefas no . ProDeploy Plus
esCOpo Basic ProDeploy,

Fara a configu- v

racdo do

agendamento

de acordo com
as necessidades
do Cliente.

Confirmara v
a implementagéo
da funcionalida-
de do software.

Concluira v
e entregara

o Plano de
implementacao.

Preenchera v
e entregara

a Verificacdo da
implementacéo.

Conduzird uma 4
transferéncia de
conhecimentos
basica.
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