Resumo de servico Kit de servicos

ProDeploy Add-On for VPLEX,
Witness Module
NUmero do modelo: PS-PDAD-VPXWTSDP

Descricao do servico
Este servico planeja, projeta e integra 0 VPLEX Witness a um ambiente em cluster do VPLEX Metro.
O VPLEX Witness, que é um software opcional de monitoramento para clusters Metro, é executado
em uma Maquina Virtual fornecida pelo cliente (no respectivo ESX Server) e é implementado quando
um cliente tem a necessidade de uma solu¢édo com RTO nulo para desastres no local.

Escopo do projeto
Os funcionarios da Dell EMC ou agentes autorizados (“Equipe da Dell EMC”) devem trabalhar em
conjunto com a equipe do Cliente para realizar os servigos especificados abaixo (“Servigos”), sujeitos
ao cumprimento, por parte do Cliente, das “Responsabilidades do Cliente” descritas neste documento.

PS-PDAD-VPXWTSDP - ProDeploy Add-On for VPLEX Witness Module

Este servigo inclui os seguintes componentes (e ndo deve exceder os valores listados):
e Servidores do VPLEX Witness: 1

Durante esta parte do servico, a Dell EMC:

¢ Instalara o VPLEX Witness em um Maquina Virtual fornecida pelo cliente no respectivo
ESX Server.

e Fard a configuracdo do VPLEX Witness para monitorar a particdo ou falha de cluster.

o Verificard os resultados da instalacéo e/ou da configuragéo.

e Analisara os requisitos de teste do VPLEX Witness com o(s) recurso(s) atribuido(s) pelo cliente.
e Fornecera a documentacdo aplicavel ao Cliente.

As seguintes atividades incluidas em todos os servigos concentram-se no gerenciamento da
iniciacdo, do planejamento, da execucdo e do encerramento do projeto, inclusive na coordenacgéo
dos recursos de execugdo e na comunicagdo com as partes interessadas:

e Gerenciara recursos da Dell EMC designados ao projeto.

e Trabalhard com o Unico ponto de contato designado pelo Cliente para coordenar as tarefas
do projeto e os recursos atribuidos para concluir essas tarefas.

e Atuara como unico ponto de contato para toda a comunicacao e todo o escalonamento do projeto.
e Determinara o processo e o agendamento do projeto.
e Desenvolverd um Plano de projeto de alto nivel com caminhos e marcos criticos.

o Realizar uma reunido inicial para analisar o escopo do projeto, as expectativas, os planos
de comunicacéo e a disponibilidade de recursos necessarios.

e Conduzira reunides periddicas de status para analisar o processo, as questdes e 0s possiveis riscos
do projeto. A frequéncia das reunifes sera acordada mutuamente entre o Cliente e a Dell EMC.

e Coordenara o encerramento, a anlise e a aprovagao do projeto.
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Itens para entrega
A Dell EMC ofereceré ao Cliente 0s seguintes Itens para entrega em relacao aos Servicos:

¢ Guia de configuragdo
e Plano de teste
e Formulério de conclusdo de projeto

Equipe da Dell EMC

A Dell EMC fornecerd uma equipe adequada para executar os servicos especificados na se¢do
“Escopo do projeto”, acima.

Responsabilidades do cliente
O provisionamento do Cliente em tempo habil de escritorios, instalagdes, equipamentos, assisténcia,
cooperagdo, dados e informagdes completas e precisas de executivos, agentes e funcionarios do
Cliente e equipamentos de informatica configurados adequadamente sdo essenciais para a prestacao
dos Servicos descritos neste documento. O Cliente é responsavel por garantir o backup de todos os
dados do cliente antes do inicio dos Servigos. A Dell EMC néo assume nenhuma responsabilidade
por nenhuma perda, perda de acesso a dados ou dados irrecuperaveis em relagéo aos Servigos.

As responsabilidades adicionais do Cliente séo as seguintes:

e Disponibilizar janelas apropriadas de manutencéo do sistema para a Dell EMC (ou agentes
autorizados), conforme necessario, para preparar o equipamento.

e Dar suporte técnico as equipes de implementacdo e a todos os fornecedores e terceiros, conforme
necessario.

e Assumir a responsabilidade por todas as questdes de conectividade, desempenho e configuracdo
de rede.

e Fornecer pelo menos um contato técnico com responsabilidades de administracdo de sistemas
e privilégios de acesso adequados a sistema/informacoes.

o Garantir que todas as exigéncias ambientais, técnicas e operacionais sejam atendidas antes
do inicio dos Servigos.

e Fornecer a equipe da Dell EMC acesso aos especialistas, aos sistemas e as redes do Cliente
(inclusive, sem limitacdo, acesso a redes e sistemas remotos) necessarios para executar
0s servicos durante o horario comercial regular da Dell EMC (ou em horéarios acordados
mutuamente).

e Garantir backup de todos os dados do cliente antes do inicio dos servicos. A Dell EMC
ndo assume nenhuma responsabilidade por nenhuma perda, perda de acesso a dados ou dados
irrecuperaveis em relacdo aos Servicos.

e Verificar se os locais do equipamento estdo preparados antes do inicio dos servicos.

Agendamento do servigco
Salvo se acordado mutuamente em contrario por escrito, a data de inicio prevista para 0s Servigos
sera dentro de duas (2) semanas apds o recebimento e a aprovacao pela Dell EMC da ordem de
compra do Cliente para este Servico.

O Cliente tera doze (12) meses a partir da data de emissao da fatura pela Dell EMC para usar 0s
Servigos descritos neste documento (“Periodo do servico™). Os Servigos expiram automaticamente
no Gltimo dia do Periodo do Servico, a menos que aprovado em contrario pela Dell EMC. O Cliente
ndo terd, sob nenhuma circunstancia, direito a crédito ou reembolso de qualquer parte ndo utilizada
dos Servigos.
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Alteracfes no escopo dos servigos
Todas as alterages nos Servigos, no agendamento, nas taxas ou neste documento serdo acordadas
mutuamente, por escrito, entre a Dell EMC e o Cliente. Dependendo do escopo dessas alterages,
a Dell EMC pode solicitar que outra Declaracdo de servicos seja executada pelas partes descrevendo
as alteragBes propostas, 0 impacto das alteragdes propostas nos custos e no agendamento e outros
itens relevantes.

Exclusdes do escopo dos servigos
A Dell EMC é responsavel apenas pela execucdo dos Servicos expressamente especificados neste
documento. Todos os servicos, tarefas e atividades seréo considerados fora do escopo.

O cliente mantera uma versdo atual de um aplicativo antivirus em execugao continua em quaisquer
sistemas aos quais a Dell EMC tem acesso e examinara todos os itens para entrega e a midia na qual
sdo entregues. O cliente devera tomar as medidas razoaveis de backup de dados e, em particular,
devera fornecer um processo de backup diario e fazer backup dos dados relevantes antes de

a Dell EMC executar qualquer correcdo, upgrade ou outros trabalhos em sistemas de produgéo

do cliente. Até o limite em que a responsabilidade da Dell EMC pela perda de dados néo é excluida
de acordo com o Contrato existente ou este documento, a Dell EMC seré responsavel, no caso de
perdas de dados, apenas pelo esforco tipico de recuperagdo dos dados que seriam acumulados se

o cliente tivesse feito backup de seus dados adequadamente.

Taxa fixa de servigo de oferta e agendamento da fatura
Os Servicos descritos neste documento serdo fornecidos em dias consecutivos durante o horario
comercial regular do Prestador de servigos (8h — 18h, hora local, de segunda a sexta-feira, com
excecdo dos feriados locais e do Prestador de servigos). No entanto, alguns Servi¢os podem exigir
agendamento feito pelo Prestador de servicos para a entrega fora do horéario comercial regular
devido a natureza dos servi¢os em execucao (por exemplo, a implementagéo de hardware no local).

Os Servicos descritos neste documento serdo realizados com base em um preco fixo, de acordo com
as taxas especificadas no orcamento aplicavel do Prestador de servicos.

Os Servicos serdo prestados com o uso do modelo de execucdo padrdo do Prestador de servigos,

gue pode envolver a prestacdo local e/ou externa dos Servicos. Se o Cliente exigir um modelo

de execucdo diferente, os valores, as despesas, 0 escopo do trabalho e/ou 0 agendamento estardo
sujeitos a alteragdes de acordo com a secao “Alteragdes no escopo dos servigos” deste documento.
Se o Cliente ndo autorizar tais alteragfes conforme a referida se¢éo, o Prestador de servicos e o
Cliente concordam que o0 modelo de execucdo padrdo do Prestador de servicos sera aplicado aos
Servigos. (N&o se aplica a projetos com estados ou com o governo dos Estados Unidos que impecam
0 uso de servicos prestados externamente.)

As faturas serdo emitidas mediante o recebimento e a aprovacéo, pelo Prestador de servicos,
da ordem de compra do Cliente.

O cliente autoriza o Prestador de servigos a emitir a fatura e pagara valores adicionais referentes
a alteracOes ou excecbes aos Servigos.
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TERMOS E CONDIGOES DO PROFESSIONAL SERVICES

Os seguintes termos e condig¢des regem este Documento.

1.1 Prazo: Rescisdo. Este Documento comega na data especificada na segdo “Agendamento do servigo™ acima, e, a menos que rescindido por violagdo, continua de

acordo com seus termos. Cada uma das partes deve notificar a outra, por escrito, em caso de suposta violagdo de uma clausula material deste Documento. O destinatario
terd trinta (30) dias a partir da data do recebimento de tal aviso para enviar uma solugdo (“Prazo de sanagio™). Se o destinatario de tal aviso ndo providenciar uma solugio
dentro do Periodo de sanag@o, o emissor do aviso terd a opgdo de enviar uma notificagdo por escrito informando a rescisio, que entrara em vigor mediante seu recebimento.

1.2 Concessdo de direitos de licenca ou direitos autorais dos documentos entregues. Sujeitas ao pagamento, pelo Cliente, de todos os valores devidos a EMC descritos aqui, as
partes concordam que (i) o Cliente serd o proprietario de todos os direitos autorais na parte de Documentos entregues (conforme definido abaixo) que consiste exclusivamente

em relatrios, andlises ¢ outros documentos de trabalho preparados e fornecidos pela EMC ao Cliente relacionados ao desempenho das obrigagdes da EMC aqui descritas, e

(i) para a parte de Documentos entregues, que consiste em scripts e c6digo, a EMC concede ao Cliente (exceto no caso de violagdo deste Documento) o direito perpétuo

ndo exclusivo, intransferivel, irrevogdvel de usar, copiar e criar trabalhos derivativos de tais (sem o direito de sublicenga) para operagdes internas de negdcios do Cliente, conforme
contemplado neste Documento. A licenga concedida nesta se¢do ndo se aplica a (a) material fornecido ao Cliente, ¢ (b) outros produtos ou itens licenciados da EMC., ou
fornecidos de outra forma, sob um contrato separado. “Documentos entregues” significa todos os relatérios, andlises, scripts, codigo ou outros resultados de trabalho que sdo
entregues pela EMC ao Cliente no framework das obrigagdes de acordo com este Documento.

1.2.1 Material fornecido pelo cliente. O Cliente ndo renuncia a nenhum de seus direitos em relagio ao material que fornece 8 EMC para uso na execugdo dos Servigos. De acordo
com os Direitos de propriedade do cliente (definidos abaixo), o Cliente concede a EMC um direito de uso ndo exclusivo e intransferivel exclusivamente em favor do Cliente no
cumprimento das obrigagdes da EMC aqui descritas.

1.2.2 Reserva de Direitos de propriedade. Cada parte se reserva todos os Direitos de propriedade que ndo tenham sido expressamente concedidos a outra. A EMC nio serd
limitada a desenvolver, usar ou fazer marketing de servigos ou produtos que sejam semelhantes aos Documentos entregues ou Servigos fornecidos de acordo com este documento,
ou sujeitos a obrigagdes de confidencialidade da EMC com o Cliente, sobre o uso dos Documentos entregues, nem de executar Servigos similares para outros projetos. “Direitos
de propriedade” significa todas as patentes, direitos autorais, segredos comerciais, metodologias, ideias, invengdes, conceitos, know-how, técnicas ou outros direitos de
propriedade intelectual de uma parte.

1.3 Informagdes confidenciais; Publicidade. “Informagcfio confidencial™ significa todas as informagdes que recebem a marca “confidencial”, “exclusiva™ ou outra semelhante, ou
em relagdo as quais sua confidencialidade pode ser inferida por sua natureza ou, se divulgado verbalmente, identificadas como confidenciais no momento da divulgagdo e que,
dentro de duas (2) semanas depois, sao resumidas, rotuladas corretamente e fornecidas em formato tangivel. Informagdes confidenciais ndo incluem informagdes que sejam (i)
legalmente de posse da parte receptora sem obrigagdo de confidencialidade antes de serem recebidas da parte provedora; (ii) de conhecimento publico; (iii) legalmente fornecidas
a parte receptora por terceiros sem restrigdo de divulgagdo nem (iv) desenvolvidas de maneira independente pela parte receptora sem uso de referéncia as Informagdes
Confidenciais da parte provedora. Cada uma das partes deve (a) usar as Informagdes Confidenciais da outra parte apenas para exercer direitos ou executar obrigagdes descritas
neste documento; e (b) proteger contra divulgagdo a quaisquer terceiros, por meio de um padrio de atendimento equivalente ao que € usado pelo destinatdrio para proteger suas
proprias informagdes de natureza ¢ importancia semelhantes e, nada menos do que o uso de atendimento razodvel. de quaisquer Informagdes Confidenciais divulgadas pela outra
parte por um periodo que comega na data de divulgagdo até trés (3) anos depois, exceto em relagio a (1) dados do cliente, aos quais a EMC pode ter acesso em relagdo ao
provisionamento de servigos, que permanecerdo sendo Informagao Confidencial até que uma das excegdes indicadas acima se aplique: e (2) informagdes confidenciais que
constituem, contém ou revelam, total ou parcialmente, os direitos de propriedade da EMC, que ndo deverdo ser divulgados pela parte destinataria em nenhum momento. Nao
obstante o mencionado acima, a parte receptora podera divulgar informagdes confidenciais (A) ao Affiliate (definido abaixo) a fim de atender a suas obrigagdes ou de exercer seus
direitos descritos neste documento, contanto que tal Affiliate cumpra o acima disposto: e (B) conforme exigido por lei (contanto que a parte receptora tenha dado a parte provedora
aviso imediato). “Affiliate” significa uma entidade legal que controle, seja controlada por ou esteja sob “controle™ comum pela EMC ou pelo Cliente, respectivamente. “Controle”
significa mais de 50% da capacidade de votagdo ou de interesses de propriedade. Nenhuma das partes deverd originar, produzir, emitir nem langar, ¢ ndo deverd autorizar nem
ajudar outra pessoa a originar, produzir, emitir nem langar qualquer material de apoio de marketing, publicagdo por escrito, news releases, publicagio ou antincio publico, relativo
aeste Documento, de nenhuma forma, sem a aprovagdo prévia e por escrito da outra parte, e essa aprovagdo ndo sera retida sem motivo.

1.4 Pagamento. O Cliente devera pagar as faturas da EMC integralmente e na mesma moeda da fatura da EMC dentro de trinta (30) dias apds a data da fatura da EMC, com juros
decorrentes a menos de 1.5% por més ou a taxa legal mais alta. As cobrangas devidas sao exclusivas do Cliente, que pagara ou reembolsarda a EMC por qualquer IVA (Imposto
sobre Valor Agregado), venda, uso, impostos, retengdo, bens pessoais, produtos e servigos e outros impostos, tributos. direitos aduaneiros e obrigagdes resultantes da ordem de
compra do Cliente, exceto os impostos baseados na receita liquida da EMC. Se for solicitado que o Cliente recolha impostos, ele encaminhard os respectivos recibos a EMC para
0 e-mail tax@emc.com.

1.5 Garantia; Isen¢do de garantia. A EMC executara os Servigos com profissionalismo, de acordo com os padrdes aceitos no setor. O Cliente devera notificar a EMC sobre
qualquer falha de execugdo dentro de dez (10) dias a contar da data da execugdo da porgdo aplicavel dos Servigos. A responsabilidade total da EMC e a tnica reparagido ao
Cliente em relag@io a uma falha da EMC na execugdo serd: a EMC, a seu critério, (i) corrigir tal falha e/ou (ii) rescindir este Documento e reembolsar todos os

honoririos recebidos dessa parte que correspondam a falha na execugio. COM EXCECAO DO EXPRESSAMENTE DECLARADO NESTA SECAO DE GARANTIA,
E DENTRO DO MAXIMO PERMITIDO POR LEI, A EMC (INCLUSIVE SEUS FORNECEDORES) NAO FORNECE NENHUMA OUTRA GARANTIA
EXPRESSA, ESCRITA OU VERBAL, E SE ISENTA DE TODAS AS GARANTIAS IMPLiCITAS. CONFORME PERMITIDO POR LEI, TODAS AS OUTRAS
GARANTIAS SAO ESPECIFICAMENTE EXCLUIDAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZAC;\O,
ADEQUACAO A UM PROPOSITO ESPECIFICO, TITULO E NAO-VIOLACAO, E QUALQUER GARANTIA RESULTANTE DE ESTATUTO, OPERACAO
DA LEI, CURSO DE NEGOCIACAO OU DESEMPENHO OU DE USO DE COMERCIALIZACAO.

1.6 LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE. A RESPONSABILIDADE TOTAL DA EMC E UNICO E EXCLUSIVO DIREITO DO CLIENTE EM RELACAO
A QUALQUER TIPO DE REQUISICAO, RESULTANTE OU RELACIONADA A ESTE DOCUMENTO OU SERVICOS FORNECIDOS DE ACORDO

COM ESTE DOCUMENTO, SERA LIMITADA A DANOS DIRETOS COMPROVADOS CAUSADOS POR NEGLIGENCIA EXCLUSIVA DA EMC EM UM
VOLUME QUE NAO EXCEDA O PRECO PAGO PELO CLIENTE A EMC PELOS SERVICOS ENTREGUES CONFORME ESTE DOCUMENTO.

EXCETO COM RELACAO A REIVINDICACOES REFERENTES A VIOLACAO DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DA EMC, NEM O
CLIENTE NEM A EMC TERA RESPONSABILIDADE EM RELACAO A OUTRA PARTE POR DANOS ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS, EXEMPLARES,
INCIDENTAIS OU INDIRETOS (INCLUSIVE, MAS NAO LIMITADOS A, PERDA DE LUCRO, RECEITA, DADOS E/OU USO) MESMO QUE AVISADAS
DESSA POSSIBILIDADE.

1.7 Diversos. As partes deverdo atuar como prestadores de servigo independentes para todas as finalidades previstas neste documento. Nenhum item aqui contido serd
considerado para instituir alguma das partes como agente ou representante da outra ou de ambas como empreendedores conjuntos ou parceiros para qualquer finalidade.
Nenhuma parte serd responsavel pelos atos ou omissdes da outra parte e nenhuma parte terd autoridade para representar ou obrigar a outra, nem de falar por ela, de nenhuma
maneira, sem aprovagdo prévia por escrito da outra parte. Cada uma das partes deverd cumprir todas as leis, regras e regulamentagdes aplicaveis de exportagdes e obter todas
as autorizagdes, licengas e liberagdes governamentais necessérias. E expressamente proibida qualquer excegdo contréria as leis dos Estados Unidos, incluindo as Leis de
Exportagdo. Este Documento seré regido pelas leis do estado de Massachusetts para transagdes que ocorrem nos Estados Unidos e no pais no qual a entidade da EMC

estd localizada para transagdes que ocorrem fora dos Estados Unidos, excluindo os conflitos legais. A Convengdo das Nagdes Unidas sobre Contratos para a Venda
Internacional de Produtos ndo ¢ aplicavel.

Copyright © 2019 Dell Inc. ou suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell, EMC,
Dell EMC e outras marcas comerciais sdo marcas comerciais da Dell Inc. ou de suas subsidiarias.
Outras marcas comerciais podem ser marcas comerciais de seus respectivos proprietarios.
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