Descricao de Servigos

Suporte a OperacOes de parceiros

l. Introducéo

A Dell Technologies (a entidade legal identificada em seu Formulario de Pedido para a compra deste
Servico, a “Entidade Legal Dell”) tem o prazer de fornecer os Servigos de suporte a operacdes de parceiros
(o “Servigo” ou os “Servigos”) de acordo com esta Descrigdo de Servigo (“Descricdo de Servigo”). Sua
cotagdo, seu formulario de pedido ou a confirmacdo do pedido (conforme aplicavel, o “Formulario de
Pedido”), em comum acordo entre as partes, incluirdo o nome dos servigcos e das opg¢Bes de servico que
vocé adquiriu. Para obter auxilio adicional ou solicitar uma cépia de seus contratos de servico, entre em
contato com seu representante de vendas ou sua equipe de suporte a operacdes de parceiros.

Il. Definicdes
1. “Parceiro” ou “Vocé” indica o Parceiro Dell Technologies que esta adquirindo estes Servigos
2. “PSPM” — significa o Gerente do Programa de Suporte a Opera¢cBes de parceiros (anteriormente
conhecido como CEM, Channel Engagement Manager)

[l. Servicos

O PSPM da Dell Technologies vai (i) servir como ponto de contato para oferecer ferramentas, melhores
praticas e recomendacdes de melhoria de processos para aumentar a capacidade do parceiro em realizar
negécios com a Dell Technologies; e (ii) oferecer lideranca operacional e multidisciplinar com foco no
cronograma do projeto, recursos, riscos, eventuais problemas e atividades necesséarias (estas sdo as
principais atribuicdes do PSPM). Os servigos irdo incluir estas atribuicdes j4 descritas e atribuigbes
adicionais a serem negociadas entre as partes que serao registradas por escrito no Apéndice A (Formulario
de Servigos). O PSPM ira cobalorar com o parceiro para identificar 0s servigos necessarios para aumentar
a sua efetividade.

V. Responsabilidades gerais do Parceiro

1. Autoridade para conceder acesso. O parceiro declara e garante que obteve permisséo, sujeito as leis
regionais de privacidade (inclusive a GDPR em regides relevantes), para que o Parceiro e a Dell Technologies
Services acessem e usem quaisquer dados (do Parceiro ou de qualquer terceiro) com a finalidade da
prestacdo destes Servigos. Se o Parceiro ainda nao tiver essa permissdo, cabera a ele obté-la, as suas
proprias custas, antes que o Parceiro solicite que a Dell Technologies Services realize esses Servigos.

2. Cooperacao do Parceiro. O Parceiro compreende que, sem a cooperagdo imediata e adequada, a Dell
Technologies Services nao tera condigBes de realizar o Servi¢o ou, se realizado, o Servigo pode sofrer
alteracdes ou atrasos substanciais. Portanto, o Parceiro fornecera prontamente e de modo cabivel a Dell
Technologies Services toda a cooperagdo necesséaria para que a Dell Technologies Services execute o
Servigo. Se o Parceiro ndo cooperar de maneira razoavelmente adequada, de acordo com o disposto acima,
a Dell Technologies Services ndo sera responsavel por nenhuma falha na realizagcdo do Servico e o Parceiro
nao tera direito a um reembolso.

3. Aviso de isencéo sobre perda de dados e sobre a obrigacdo de backup de dados e programas. Salvo
disposicdo em contrario das leis locais aplicaveis (ou no caso de Servigos na EMEA, a menos que a limitagao
de responsabilidade seja fornecida de outra forma nos Termos de Venda ou Contrato), A DELL
TECHNOLOGIES SERVICES NAO TERA NENHUMA RESPONSABILIDADE POR:

A QUAISQUER INFORMACOES CONFIDENCIAIS, EXCLUSIVAS OU PESSOAIS;
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(ndo aplicavel na EMEA).

PERDA OU CORRUPGAO DE DADOS, PROGRAMAS OU SOFTWARE;
PERDA OU CORRUPGAO DE MIDIA REMOVIVEL;
A PERDA DO USO DE UM SISTEMA OU REDE; E/OU

QUALQUER ATO OU OMISSAOQ, INCLUSIVE NEGLIGENCIA POR PARTE DA DELL
TECHNOLOGIES PSMP OU DE UM PRESTADOR DE SERVICOS TERCEIRIZADO

\% Termos e condigbes dos Servicos

Esta Descricdo de Servico é acordada entre Vocé (o Parceiro) e a entidade legal identificada em seu
Formulario de Pedido para a compra deste Servigo (a “Entidade Legal Dell”). Este Servigo é fornecido de
acordo com e é regido por um contrato geral de servigcos distinto e assinado entre o Parceiro e a Entidade
Legal Dell, que autoriza explicitamente a venda deste Servico. Na auséncia de tal contrato e dependendo do
local do Parceiro, a prestacdo deste Servi¢co estara sujeita a e sera regida pelos Termos comerciais de venda
da Dell ou pelo contrato indicado na tabela a seguir (conforme aplicavel, o “Contrato”). Consulte a tabela
abaixo, que apresenta 0 URL aplicavel ao seu local de Parceiro onde seu Contrato esté disponivel. As partes

confirmam que leram e concordam com o cumprimento destes termos on-line.

Local do
parceiro

Local do site dos Termos comerciais
de venda

Estados
Unidos

Dell.com/CTS

Canada

Dell.ca/terms (em inglés)
Dell.ca/conditions (em francés canadense)

Paises da
Ameérica
Latina e
Caribe

Site Dell.com local especifico do pais ou
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Asia-
Pacifico e
Japao

Site Dell.com local especifico do pais ou
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Grande
China

Site Dell.com local especifico do pais ou
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Europa,
Oriente
Médio e
Africa

Site Dell.com local especifico do pais ou
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Além disso, os Parceiros localizados na
Franca, Alemanha e Reino Unido podem
selecionar o URL aplicavel abaixo:

Franca: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Alemanha: Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Reino Unido: Dell.co.uk/terms

* Os parceiros podem acessar o site Dell.com local acessando Dell.com a partir de um computador conectado
a Internet em sua localidade ou escolhendo entre as opgdes do site “Choose a Region/Country” (Escolha uma
Regido/Pais) disponivel em Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Dell Technologies Partner Success Program Manager Services | v1 | June 21, 2019

Internal Use - Confidential



http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen

Se houver um conflito entre as condi¢Bes de qualquer um dos documentos que comp8em este Contrato, 0s
documentos prevalecerdo na seguinte ordem (na EMEA, sujeito a V. 3.): (i) esta Descrigdo de Servigo; (ii) o
Contrato; (iii) o Formulario de Pedido. As condi¢des prevalecentes serdo interpretadas na forma mais restrita
possivel a fim de solucionar o conflito, preservando o maior nimero possivel de condi¢g6es nao conflitantes,
inclusive preservando clausulas ndo conflitantes no mesmo paragrafo, se¢éo ou subsecéo.

VI. Termos e condi¢Bes adicionais

1. Vigéncia do servico. Esta Descri¢cdo de Servigo comega na data listada em seu Formulario de Pedido

para o produto Dell EMC e continua até que esta Descricao de Servigo ou sua associacdo no Programa

de Parceiros Dell EMC termine. (“Vigéncia”). Salvo se acordado por escrito de outra forma entre a Dell

EMC Services e o Parceiro, as aquisi¢cdes de Servigos incluidos nesta Descrigdo de Servigo precisam
ser exclusivamente para uso interno do Parceiro e ndo para fins de revenda ou agenciamento de
servicos.

Informacdes adicionais importantes

A. Limites comercialmente cabiveis em rela¢do ao escopo do Servico. A Dell Technologies Services
pode se recusar a prestar o Servi¢o se, em sua opiniao comercialmente justificavel, a prestacéo do
Servico crie um risco insensato para a Dell Technologies Services ou para Prestadores de servico
da Dell Technologies Services, ou se algum servico solicitado estiver fora do escopo do Servico. A
Dell Technologies Services néo se responsabiliza por nenhuma falha ou atraso na execuc¢éo devido
a causas fora de seu controle, inclusive a incapacidade de um Parceiro cumprir com suas obrigacdes
conforme os termos desta Descri¢éo de Servigo.

B. Servigcos opcionais. Servi¢cos opcionais (inclusive suporte em pontos de necessidade, instalacéo,
consultoria, servicos gerenciados, de suporte, profissionais ou de treinamento) podem estar
disponiveis para compra com a Dell Technologies Services e variardo de acordo com o local do
Parceiro. Os servicos opcionais podem exigir um contrato distinto com a Dell Technologies
Services. Na auséncia de tal contrato, os servi¢cos opcionais séo fornecidos de acordo com esta
Descri¢do de Servigo.

Atribuicéo e terceirizacdo. A Dell Technologies Services pode terceirizar este Servigco e/ou atribuir esta
Descricdo de Servico a prestadores de servico terceirizados qualificados, que prestardo o Servico em
nome da Dell Technologies Services.

Cancelamento.

a) A Dell Technologies Services pode cancelar este Servigo a qualquer momento durante a Vigéncia
por qualguer um dos seguintes motivos:

i. Caso o Parceiro seja abusivo, ameacador ou se recuse a cooperar com a assisténcia;

ii. Caso o Parceiro deixe de seguir os termos e condi¢cdes estabelecidos nesta Descri¢cdo
de Servigo.

iii. Caso o Parceiro deixe de pagar o preco total deste Servigo de acordo com o0s termos da
fatura; ou

iv. Devido a violacao do parceiro, a critério da Dell technologies, de qualquer contratos
relacionado a sua participagdo no prgrama da Dell Technolgies.

b) Esta sujeito aos termos e devolu¢do de produto e cancelamento de servicos de acordo com a
localizagdo geografica do parceiro (especificadas nesta descricdo de servigos). O parceiro pode
cancelar o servico enviando um aviso de cancelamento por escrito. Taxas de cancelamento poderao
ser aplicadas.

SE ADELL TECHNOLOGIES CANCELAR ESTE SERVICO DE ACORDO COM ESTE PARAGRAFO,
O PARCEIRO NAO TERA DIREITO A NENHUM REEMBOLSO DAS TARIFAS PAGAS OU DEVIDAS
A DELL TECHNOLOGIES.
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10.

11.

12.

13.

Término de contrato. A Dell Technologies se reserva o direito de cancelar este Servigo. Ela enviara um
aviso de cancelamento por escrito ao Parceiro para o endereco indicado na fatura do Parceiro. O aviso
incluird o motivo e a data efetiva do cancelamento, que nao sera inferior a quinze (15) dias a partir da
data de envio do aviso de cancelamento pela Dell EMC Services para o Parceiro.

LimitacOes geograficas e realocacdo. Este Servico pode néo estar disponivel em todos os locais. As
opcdes de Servico, inclusive horario de suporte técnico e tempos de resposta, vao variar de acordo com
a regido geogréfica, e determinadas opc¢des podem ndo estar disponiveis para compra no local do
Parceiro, portanto, entre em contato com seu representante de CSO (Channel Sales Operations) para
obter essas informacdes.

Alteractes. A Dell Technologies se reserva o direito de alterar os termos desta Descricdo de Servigcos a
gualguer momento, sem aviso prévio.

Caso qualquer clausula destes Termos e Condigfes venha a ser considerada invdlida, ilegal, ineficaz
ou inexequivel em face da lei aplicavel ou mesmo de determinada circunsténcia concreta, a declaragéo
de invalidade, ilegalidade, inefichcia ou inexequibilidade ndo afetar4d a legalidade, validade ou
exigibilidade das demais clausulas destes Termos e Condig8es.

Eventuais tolerdncias de ambas as PARTES quanto ao cumprimento das obriga¢des ora avencadas
ndo importar4 nunca alteracao contratual ou novacao, reconhecimento de direito ou rendncia, nem
impedira o exercicio, em qualquer momento, de todos os direitos presentemente acordados, tais como
ora se acham definidos.

Alteracdes. A Dell Technologies se reserva ao direito de modificar os termos desta Descricdo de
Servigos a qualquer momento sem aviso prévio. Cobrancas. Os Servicos serdo faturados de acordo
com os valores indicados na Ordem. Se quaisquer servicos forem prestados a vocé a mais ou forem
prestados po um periodo além do que a Vigéncia, entdo custos adicionais poderdo ser aplicados,
conforme determinado a criterio da Dell Technologies. A Dell Technologies, ou a sua afiliada local
aplicavel, faturara o parceiro localmente, em moeda local.

As partes aceitam que a presente proposta/cotacéo ndo podera ser cedida para qualquer terceiro, total
ou parcialmente, sob qualquer hipétese, nem mesmo em face de incorporacao ou venda de bens, salvo
se houver anuéncia prévia e por escrito da outra parte. Qualquer tentativa de cesséo ou transferéncia
dos direitos e obrigacdes sem 0 consentimento prévio e por escrito da outra parte sera considerada
nula, podendo ensejar a rescisdo desta proposta/cotacédo.

Estes Termos e Condi¢des representam todo o entendimento entre o Parceiro e a DELL, obrigando-as e
a seus sucessores a qualquer titulo, expressando as suas vontades livres e desimpedidas. A DELL e o
Parceiro reconhecem que assinam estes Termos e Condi¢bes em paridade de condi¢des, devidamente
assistidas por seus advogados.

Esta Descricdo de Servico ndo concede ao Parceiro nenhuma garantia que seja adicional as garantias
fornecidas de acordo com os termos de seus Termos de Vendas de Revendedor, um contrato geral de
servigos ou um contrato, como definido abaixo, conforme aplicavel.

© 2018 Dell Inc. Todos os direitos reservados. As marcas comerciais e 0s nomes comerciais podem ser
usados neste documento para indicar as entidades que reivindicam as marcas e homes ou para indicar os
produtos delas. Uma cépia impressa dos termos e condi¢cdes de venda da Dell também esta disponivel
mediante solicitac&o.
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Apéndice A: Descricéo dos Servicos do PSPM

Formulario de Servicos

Nome da empesa (Parceiro)

Endereco:

Servicos

Identificar o escopo do servico

[This must be reviewed and approved by the
BDM. To be aligned with the Customer and
Partner Success scope of services. Any
extension of scope beyond our standard scope
of services requires a custom SOW approved by
legal and with a wet signature]

Pagamento

Identificar o valor, forma de pagamento e
frequéncia.

[INTERNAL DRAFTING NOTE. Include the
frequency of payment and payment structure
(add SKU to Partner’s purchases or a one time
payment for the term)]
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