Descricao de Servico
Servigos da Central de experiéncia do parceiro

Ao receber uma entrega de Servigos (definida abaixo), utilizar os Servigos ou o software associado ou clicar
no botdo/marcar a caixa “I Agree” (Eu concordo) ou similar no site Dell.com em uma interface da Internet ou
em um software da Dell Technologies, vocé concorda em cumprir com esta Descri¢cdo de servico e com 0s
acordos incorporados nela por referéncia. Se estiver assinando esta Descrigdo de Servico em nome de uma
empresa ou outra entidade legal, vocé declarara ter autoridade para comprometer essa empresa ou entidade
legal a esta Descrigdo de Servigco e, nesse caso, “vocé”, “seu” ou “Parceiro” devera estar subordinado

a entidade em questdo. Além de receberem esta Descri¢do de Servico (definida abaixo), os Parceiros de

paises especificos também poderao ser solicitados a executar um formulario de pedido assinado.

l. Introducao

A Dell Technologies, ou seja, a entidade legal que fornece Servicos a vocé, tem o prazer de fornecer os
Servigos de suporte a Channel Partner Operations (o “Servico” ou os “Servi¢os”) de acordo com esta
Descricdo de Servico (“Descricdo de Servi¢o”). Para obter assisténcia adicional ou solicitar uma cépia de
seus acordos de servigco, entre em contato com seu representante de vendas ou sua equipe de Suporte
a operacdes de parceiros de canal.

I. Definicoe

1. “Parceiro”, “vocé” ou “seu” indicard o Parceiro da Dell Technologies que esta recebendo os Servigos
conforme fornecidos pela Dell Technologies.

2. “GBS” - Significa a organizacéo Global Business Services da Dell Technologies

3. “PXC” — Significa a Central de experiéncia do parceiro da Dell Technologies que fornece os Servicos

4. “PSPM” — Gerente do Programa de sucesso do parceiro (anteriormente Channel Engagement
Manager - CEM)

5. “SC” — Significa o Solutions Configurator (Configurador de Solug6es) da Dell Technologies,
anteriormente conhecido como Online Solutions Configurator (Configurador de solu¢des on-line)

[lIl. O escopo deste servico

1. Servicos:
De acordo com esta Descricdo de servigo, 0s servigos deverdo ser fornecidos a vocé pela equipe de
PXC durante a vigéncia. Os recursos de seus Servi¢os incluirdo suporte telefénico e on-line fornecido
por pessoal de PXC da Dell Technologies, com o intuito de oferecer orientacdo geral ao parceiro,
assisténcia para a solucdo de problemas de erros e/ou respostas a consultas sobre os seguintes
assuntos e/ou programas da Dell Technologies (“Suporte”):

e Integracao
Registro de oportunidades
Gerenciamento de pedidos
Vendas e requisi¢cdes de reembolso
Programa de parceria DT
Faturamento
Ferramentas de pedidos on-line — Premier, Global Portal, Premier Connect (EDI), MyQuotes e SC
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2. Servigos de suporte do PXC:
Todos os Servicos prestados pela equipe do PXC seréo solicitados por meio da ferramenta Partner Portal
Case Management e consistirdo em Suporte sobre os seguintes tépicos enquanto eles estiverem ligados
a Dell Technologies e ao Parceiro e podem incluir a coordenacdo com equipes funcionais mais
abrangentes da Dell Technologies:
a. Suporte a pedidos

i. Gerenciamento de pedidos

ii. Monitoramento do status de pedido

iii. Priorizagdo e escalonamento de logistica

iv. Pendéncias

V. Escassez

Vi. Pedidos ausentes, errados, danificados e produtos no fim da vida util (armazenamento)
Vii. Certificacdo de produtos

b. Ferramentas de pedidos on-line

i. Suporte a acesso de usuario

ii. Suporte a servico degradado

iii. Treinamento e demonstragcfes

Suporte a registro de oportunidades

Informacdes detalhadas sobre precos e cotacBes (ndo é assisténcia para a obtencéo de precos
e cotacdo)

Horério do suporte avangado para fim do trimestre (EOQ) para Parceiro/Vendas
Habilitagdo de sistema de armazenamento e infraestrutura de processo

Promocé&o de webinars de treinamento de parceiro para Portal de parceiros, Registro
de oportunidades, MyQuotes, Solutions Configurator, Conformidade etc.

Ponto de atendimento operacional para parceiros

Q0

> @m0

V. Exclusbdes

Para evitar davidas, as seguintes atividades ndo estdo incluidas no escopo desta Descrigéo de servigo:

e O Servico ndo inclui Suporte a usuarios finais ou clientes do Parceiro.

e Os servigos ndo incluem servigos fornecidos por PSPMs.

e Qualquer servico, tarefa ou atividade além dos especificamente mencionados nesta Descri¢cao
de Servico.

e O Servico nao inclui o desenvolvimento de propriedade intelectual criada Unica e exclusivamente
para o Parceiro, conforme definido abaixo.

e O Suporte ndo inclui o fornecimento de precos de produtos; esses precos devem ser obtidos por
meio de equipes de vendas ou sites relevantes da Dell Technologies.

e Criacado ou alteracéo de qualquer cotagéo.

e Servigcos cobertos por qualquer outra Descri¢cdo de servico.

e Qualquer atividade ou implantagédo global coordenada (que exija suporte do gerente de programa
integrado, determinado exclusivamente conforme os critérios da Dell Technologies).

Esta Descri¢cao de servico ndo concede ao Parceiro garantia que seja adicional as garantias fornecidas de
acordo com os termos de seus Termos de vendas de revendedor, um acordo geral de servicos ou um
acordo, como definido abaixo, conforme aplicavel.

V. Responsabilidades gerais do Parceiro

1. Autoridade para conceder acesso. O parceiro declara e garante que obteve permissdo, sujeito as leis
regionais de privacidade (inclusive a GDPR em regifes relevantes), para que o Parceiro
e a Dell Technologies acessem e usem quaisquer dados (do Parceiro ou de terceiros) com a finalidade da
prestacdo destes Servigcos. Se o Parceiro ainda nédo tiver essa permisséo, caberd a ele obté-la, as suas
proprias custas, antes de solicitar a Dell Technologies a realizagcao desses Servigos.

2. Cooperacdo do Parceiro. O Parceiro entende que, sem a cooperacdo imediata e adequada,
a Dell Technologies nédo tera condi¢des de realizar o Servigo ou, se realizado, o Servigo podera sofrer
alterag6es ou atrasos substanciais. Sendo assim, de maneira imediata e aceitavel, o Parceiro cooperara
integralmente com a Dell Technologies, conforme necessario, para que ela possa realizar o Servigo.
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Se o Parceiro ndo cooperar de maneira razoavelmente adequada, de acordo com o disposto acima,
a Dell Technologies nédo sera responsavel por nenhuma falha na realizacao do Servico.

. Aviso de isencao sobre perda de dados e sobre a obrigacdo de backup de dados e programas. Salvo
disposicdo em contrario das leis locais aplicaveis (ou no caso de Servicos na EMEA, a menos que
alimitacdo de responsabilidade seja fornecida de outra forma nos Termos de Venda ou Acordo),
A DELL INC. E SUAS SUBSIDIARIAS DIRETAS E INDIRETAS, INCLUSIVE A DELL TECHNOLOGIES,
NAO TERAO NENHUMA RESPONSABILIDADE POR:

A. QUAISQUER INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA OU
PESSOAL,

DADOS, PROGRAMAS OU SOFTWARE PERDIDOS OU CORROMPIDOS;
MIDIA REMOVIVEL PERDIDA OU CORROMPIDA;
PERDA DO USO DE UM SISTEMA OU REDE; E/OU

QUALQUER ATO OU OMISSAO, INCLUSIVE NEGLIGENCIA POR PARTE DA DELL
TECHNOLOGIES SERVICES OU DE UM PRESTADOR DE SERVICOS TERCEIRIZADO
(n&o aplicavel na EMEA).

mo O W

. Horério do servico. Em conformidade com as leis locais em rela¢é@o as horas de trabalho semanais, este
Servico normalmente seré realizado de segunda a sexta-feira durante o horario comercial convencional
das operacdes de canais da Dell Technologies, que é das 8:00 as 17:00 no horério local do Parceiro.
Nenhuma atividade de Servico seré realizada fora do horario comercial ou durante feriados locais, a menos
que tenha sido acordado de outra maneira por escrito.

VI. Termos e condi¢cdes dos Servigcos

Esta Descri¢é@o de servigo é fornecida entre vocé e a Dell Technologies. Este Servigo é fornecido de acordo
com os termos comerciais de venda da Dell ou do acordo ao qual a tabela a seguir faz referéncia (conforme
aplicavel, o “acordo”), ou € regido por esses termos, variando de acordo com a sua localizagdo. Consulte
a tabela abaixo, que apresenta o URL aplicavel ao seu local de Parceiro onde seu Acordo esta disponivel.
As partes confirmam que leram e concordam com o cumprimento destes termos on-line.

Localizagao Localizagdo do site dos Termos
do parceiro comerciais de venda
Estados Dell.com/CTS (em inglés)

Unidos

Canada Dell.ca/terms (em inglés)

Dell.ca/conditions (em francés canadense)

Site Dell.com local especifico do pais ou

Paises da Dell.com/servicedescriptions/global.*

América
Latina
e Caribe

Site Dell.com local especifico do pais ou

Asia/Pacifico- Dell.com/servicedescriptions/global.*

Japao
Grande Site Dell.com local especifico do pais ou
China Dell.com/servicedescriptions/global.*
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http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&amp;l=en&amp;s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global

Europa, Site Dell.com local especifico do pais ou
Oriente Médio| Dell.com/servicedescriptions/global.*

e Africa Além disso, os Parceiros localizados na Franca,
Alemanha e Reino Unido podem selecionar
0 URL aplicavel abaixo:

Franca: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Alemanha: Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Reino Unido: Dell.co.uk/terms
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http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms

* Os parceiros podem acessar o site Dell.com local digitando Dell.com em um computador conectado
a Internet em sua localidade ou escolhendo entre as op¢cbes “Choose a Region/Country” (Escolha um
pais/regido) no site da Dell disponiveis em Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

A medida que houver quaisquer provisionamentos conflitantes entre o seu recebimento de Servigos da
Dell Technologies, os documentos prevalecerdo na seguinte ordem (na EMEA, sujeito a V.3): (1) esta
Descricdo de servico; e (2) o Acordo. As condi¢cdes prevalecentes serdo interpretadas na forma mais
restrita possivel para resolver o conflito preservando os termos ndo conflitantes ao maximo, inclusive
preservando as clausulas nao conflitantes no mesmo paragrafo, na mesma sec¢ao ou na mesma subsecao.

VII. CondicOes e termos adicionais

1. Vigéncia do servico. Esta Descri¢do de servigo € iniciada na data em que vocé se associa ao Programa
de parceria da Dell Technologies e deve continuar até que sua associagdo nesse programa seja encerrada
ou que esta descricdo de servico seja encerrada (“Vigéncia”) Salvo se acordado por escrito de outra
forma entre a Dell Technologies e o Parceiro, as aquisicdes de Servi¢os incluidos nesta Descri¢do de
servico precisam ser exclusivamente para uso interno do Parceiro e ndo para fins de revenda ou
agenciamento de servicos.

2. Informacdes adicionais importantes

A. Limites comercialmente razoaveis ao escopo do Servico. A Dell Technologies podera se recusar
a prestar 0 Servigo se, em sua opinido comercialmente justificavel, a prestacdo do Servico criar
um risco ndo aceitdvel para a Dell Technologies ou para Prestadores de servico da
Dell Technologies ou se algum Servico solicitado estiver fora do escopo do Servigo.
A Dell Technologies néo se responsabiliza por atrasos ou falhas de desempenho devido a causas
fora de seu controle, incluindo o fato de o Parceiro ndo cumprir com suas obriga¢ées indicadas
nesta Descrigdo de servigo. Além disso, 0 escopo dos servigos esta sujeito a alteracdes a qualquer
momento, sem prévio aviso, a critério exclusivo da Dell Technologies.

B. Servicos opcionais. Servigos opcionais (inclusive servicos de suporte fornecidos por PSPMs,
suporte em pontos de necessidade, instalacdo, consultoria, servigcos de treinamento ou suporte
profissional e gerenciado) podem estar disponiveis para compra na Dell Technologies e variardo
de acordo com a localizagdo do Parceiro. Servigos opcionais podem exigir um acordo separado
ou uma declaracao de trabalho, conforme aplicavel, com a Dell Technologies. Na auséncia de tal
acordo, os servi¢os opcionais séo fornecidos de acordo com esta Descricdo de servigo.

3. Atribuicéo e terceirizacéo. A Dell Technologies pode terceirizar este Servi¢o e/ou atribuir esta Descricdo
de servigo a prestadores de servigo terceirizados qualificados, que prestardo o Servico em nome da
Dell Technologies.

4. Cancelamento. A Dell Technologies pode suspender ou cancelar o fornecimento do servi¢o a vocé, no todo
ou em parte, a qualquer momento durante a vigéncia, por qualquer um dos seguintes motivos:

A. Caso o Parceiro seja abusivo, ameacador ou se recuse a cooperar com qualquer representante da
Dell Technologies.

B. Caso o Parceiro deixe de seguir os termos e as condi¢fes estabelecidas nesta Descri¢cdo de servigo.

Para sua violagdo, conforme determinado a critério exclusivo da Dell Technologies, de qualquer
acordo relacionado a sua participagdo no programa de parceria da Dell Technologies

5. Resciséo. A Dell Technologies, a seu critério exclusivo, pode rescindir a Descri¢cdo do servico no todo ou
em parte, para todos os distribuidores e provedores de solu¢des autorizados da Dell Technologies, ou
apenas para vocé, sem motivo, em até 10 (dez) dias apés a natificagéo.
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6. Limitacbes geograficas e realocacédo. Este Servico pode nao estar disponivel em todos os locais.
As opcdes de Servico, inclusive horario de suporte técnico e tempos de resposta, variardo de acordo com
aregido geografica, e determinadas op¢des podem néo estar disponiveis para compra no local do Parceiro.
Portanto, entre em contato com seu representante de CSO (Channel Sales Operations) para obter essas
informacdes.

7. ModificacGes. A Dell Technologies se reserva o direito de modificar os termos desta Descricdo de servico
a qualguer momento sem aviso prévio. O recebimento continuo ou a utilizacdo dos Servigos constituirdo
sua aceitacdo de associagdo as alteracdes e a sua consideracao contribuindo para essas modificagoes.

8. Limitacdo de responsabilidade. A DELL TECHNOLOGIES NAO DEVERA SER RESPONSABILIZADA
POR DANOS ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS, EXEMPLARES, INCIDENTAIS OU INDIRETOS
DECORRENTES OU RELACIONADO AOS SERVICOS OU A ESTA DESCRICAO DE SERVICO OU
A INTERPRETACAO, A VIOLAGAO, A RESCISAO OU A VALIDADE DOS MESMOS. EM NENHUMA
CIRCUNSTANCIA, A DELL TECHNOLOGIES DEVERA SER RESPONSABILIZADA POR QUAISQUER
PERDAS DE NEGOCIOS, RENDIMENTOS OU LUCROS, OU POR DADOS PERDIDOS OU
CORROMPIDOS. EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A RESPONSABILIDADE AGREGADA DA DELL
TECHNOLOGIES PARA TODAS AS REIVINDICACOES RESULTANTES, FORA OU RELACIONADAS
AESTE SERVICO OU A ESTA DESCRICAO DE SERVICO DEVE EXCEDER US$ 500 (DOLARES
AMERICANOS). ESTAS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE SE APLICAM A TODAS AS
RECLAMACOES POR DANOS, ESTEJAM ELAS BASEADAS OU NAO EM NEGLIGENCIA, ACORDO
OU OUTRAS TEORIAS, E SE A DELL TECHNOLOGIES TINHA OU DEVERIA TER TIDO
CONHECIMENTO DA POSSIBILIDADE DESSES DANOS. NAO OBSTANTE QUALQUER CLAUSULA
NESTA DESCRICAO DE SERVICO, OS RECURSOS AQUI DISPOSTOS SE APLICAM, MESMO SE TAIS
RECURSOS FALHAREM EM SUA FINALIDADE ESSENCIAL.

9. Possibilidade de desvinculacdo. Se alguma clausula deste Acordo for invalida ou ndo executavel, vocé e a
Dell Technologies concordam em exclui-la e concordam que o restante deste Acordo continuara em vigor.

10. Renuncia. Caso a Dell Technologies ndo possa impor o cumprimento estrito de algum termo deste
instrumento isso ndo constituird uma rendncia ao direito da Dell Technologies de aplicar o termo em
questdo ou qualquer outro termo presente neste Acordo.

© 2019 Dell Inc. Todos os direitos reservados. Marcas e homes comerciais podem ser usados neste
documento como referéncia as entidades que reivindicam essas marcas e nomes ou aos seus produtos.
Uma copia impressa dos termos e condicdes de venda da Dell também esta disponivel mediante
solicitacao.
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