Descricdo de servico

Servigos de instalacdo doméstica da Dell

Introducao

A Dell tem o prazer de fornecer os Servigos de instalacdo doméstica da Dell (o(s) “Servigo(s)”)
em conformidade com esta Descri¢édo de servico (“Descri¢do de servigo”). Sua cotagdo, o formulario de
pedido, o recibo, a pagina de informacdes ou outro formulario de fatura acordado entre as partes ou
a confirmagao do pedido (conforme aplicavel, o “Formulario de pedido” ou a “Documentacéo de pedido”)
incluirdo o nome do(s) Servigco(s) e as op¢des de servico disponiveis adquiridas.

ESTA DESCRICAO DE SERVICO E UM CONTRATO ENTRE VOCE E A DELL. LEIA ATENTAMENTE
OS SEGUINTES TERMOS E CONDICOES COM OS QUAIS A DELL MARKETING L.P. OU
O PARCEIRO OU REVENDEDOR AUTORIZADO DA DELL REFERENCIADO EM SEU FORMULARIO
DE PEDIDO (“DELL”) CONCORDA EM PRESTAR OS SERVICOS. PARA CLIENTES NOS ESTADOS
UNIDOS E NO CANADA: ESTA DESCRICAO DE SERVICO EXIGE O USO DE ARBITRAGEM
INDIVIDUAL PARA RESOLVER CONTROVERSIAS, EM VEZ DE JULGAMENTO PELO TRIBUNAL
DO JURI OU ACOES DE CLASSE. PARA TODOS OS OUTROS CLIENTES: AS CONDICOES PARA
RESOLUCAO DE DISPUTAS APLICAVEIS A VOCE ESTAO DEFINIDAS EM SUAS CONDICOES
DE VENDA.

EM PATS~ES ONDE A DELL NAO VENDE DIRETAMENTE PARA USUABIOS FINAIS, ESSAS
CONDICOES DE CONTRATO PODEM VARIAR DEPENDENDO DAS CONDICOES DO VENDEDOR.

Esta Descrigdo de servigo esta sujeita as Condigbes de venda da Dell se o produto tiver sido
comprado diretamente da Dell. Para todos os clientes comerciais, esta Descrigdo de servigo esta
sujeita as Condic¢des de venda comercial da Dell.

Nenhuma disposicéo estabelecida nesta Descricdo de servigco afeta ou reduz os direitos
e recursos legais perante as leis de protecdo do consumidor aplicaveis, os quais, por lei,

néo poderdo ser alterados ou reduzidos. Outrossim, as garantias comerciais da Dell néo
afetam nenhuma das garantias legais aplicaveis ou outros direitos dos consumidores.
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O escopo deste Servico

Escopo. Este Servigo consiste em uma Unica selegdo de servigo (“Base”) para um Produto suportado com
a marca Dell e servicos complementares opcionais (“Complementos”). Varios complementos podem ser
comprados com uma Base. Nem todos os complementos estéo disponiveis para compra com cada opcao
de Base. Além disso, se vocé deseja adquirir 0 Servico para mais de um Produto suportado, as op¢des de
Base (e Complementos associados) devem ser adquiridas separadamente para cada Produto compativel
com suporte.

As selecBes de Base sdo as seguintes:

e Configuragcdo de PC doméstico: instalacdo Unica no local do cliente e conectividade
de um dispositivo Desktop, Notebook, Thin Client ou Tablet, etc. (o(s) “Sistemas” ou “Produto
suportado”) ou um Sistema (“Sistema(s) preexistente(s)” ou “Produto suportado”) existente
acompanhado por, se for o caso, periféricos da area de trabalho, conforme descrito em mais
detalhes no Anexo A)

e Cobranca de deslocamento: abrange um Unico deslocamento do técnico individual até
a localizag&o do Cliente (conforme descrito em mais detalhes no Anexo B)

As sele¢des de Complementos séo as seguintes:

o ConfiguracBes de usuéario e migracdo de dados: migracdo, no local do cliente, de arquivos
de usuario final e configurag@es do sistema (conforme descrito em mais detalhes no Anexo C)

e Instalacdo e configuracdo de dispositivo de rede: instalagdo, no local do cliente, de um dispositivo
em rede, como roteador (conforme descrito em mais detalhes no Anexo D)

e Configuracdo de periféricos — (conforme descrito em mais detalhes no Anexo E)

e Consultoria técnica: prorrogacdo do tempo do técnico no local para concluir tarefas predefinidas
entre o Cliente e a Dell (conforme descrito em mais detalhes no Anexo F)

e Instalacdo e upgrade do sistema operacional: instalacdo, no local do cliente, de um Sistema
operacional no Sistema (conforme descrito em mais detalhes no Anexo G)

e Instalacdo de componentes: instalacdo e/ou remoc&o, no local do cliente, de um componente
de hardware interno de um Sistema (conforme descrito em mais detalhes no Anexo H)

e Instalacdo e configuracdo de aplicativos de software: instala¢éo, no local do cliente, de um Unico
aplicativo de software fornecido ao Cliente (conforme descrito em mais detalhes no Anexo I)

e Conectividade doméstica — (conforme descrito em mais detalhes no Anexo J)

Esse Servico também pode ser oferecido como uma combinacgao predefinida de uma selecdo da Base
e um ou mais dos Complementos listados acima. Por exemplo, “Configuracdo de PC doméstico +
Configuragbes do usuéario e migracdo de dados” ou “Configuragdo de PC doméstico + Instalacdo
de componentes” seriam exemplos de tais combinacdes predefinidas.

Agendamento e entrega do servigo

Na maioria dos casos, em até 48 horas apds o envio do pedido (ou 48 horas apds o pedido ser apresentado
para o Servico em um Sistema preexistente), a Dell entrar4d em contato com o Cliente para confirmar as
informacdes de contato, analisar as especificidades do Servico e agendar a data do Servico.

Desde que os termos e condi¢cfes estabelecidos nesta Descricdo de servigo tenham sido cumpridos,
o técnico deve chegar ao local do Cliente na data acordada.
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Estando sujeito a agendamento e disponibilidade do técnico, Servigo sera fornecido entre 8:00 e 20:00,
hora local, de segunda a sexta-feira, e entre 8:00 e 18:00, hora local, aos sabados, exceto feriados.

O Servico sera prestado no local identificado no Formulario de pedido do Cliente ou em outro local
mutuamente acordado, estara disponivel quando o Produto suportado estiver dentro do pais onde
a Dell vendeu originalmente o Sistema, conforme refletido nos registros (“Area de Servigo Coberto”).
A Dell, a seu critério, podera optar por prestar o Servico ao Cliente fora da Area de Servico Coberto.
Consulte a secéo Limitacdes Geograficas e Realocacdo para obter mais detalhes.

Em alguns paises, o Servi¢co poderé ser prestado por seu vendedor ou por um contratado terceirizado atuando
em nome da Dell.

Exclusdes

Para evitar dividas, as seguintes atividades ndo estado incluidas no escopo desta Descricdo do servico:

O Servico ndo inclui o desenvolvimento de propriedade intelectual criada apenas
e especificamente para o Cliente

Exclusdes listadas nos Anexos desta Descricdo de servigo

Qualquer Servico, tarefa ou atividade além dos especificamente observados nesta Descri¢cdo
do servico

Responsabilidades do Cliente especificas da oferta

O Cliente concorda com as seguintes responsabilidades especificas:

Adotar uma postura razoavel e pontual de colaboracdo com a Dell em relacdo ao desempenho
dos Servigos

Identificar um ponto de contato principal que trabalhard& com a Dell e seus representantes
designados para apoiar as atividades antes e durante o desempenho do(s) Servigos(s)
correspondente(s) (o “Contato do Cliente”)

Garantir a comunicacdo entre o Cliente e a Dell, incluindo quaisquer perguntas relacionadas
ao escopo, solicitagbes da Dell para direcionamento, informacgdes, aprovacdes ou decisbes que
sejam razoavelmente necessarios para que a Dell desempenhe as solicitagcdes de Servico.
Assegurar que todos os recursos necessarios do Cliente estejam disponiveis durante o Servico
Fornecer requisitos do Servico (por exemplo, endereco(s) e tempos de instalacdo disponiveis para
os fins de agendamento) e dados técnicos necessarios para 0 Servigo

O Cliente concorda com as seguintes responsabilidades especificas adicionais para 0s Servigos
executados no local do Cliente:
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Atribuir um contato principal para cada localizagdo do Cliente onde uma implementacdo no local
do(s) Servico(s) ocorrera para coordenar o agendamento de todos 0s recursos necessarios para
0(s) Servico(s) e manter a comunicacao para evitar conflitos de agendamento

Fornecer acesso a localizagdo e aos sistemas do Cliente necesséarios para a prestacao
do(s) Servico(s).

Fornecer um ambiente de trabalho seguro e salubre

Garantir que um adulto esteja sempre presente durante o desempenho do(s) Servico(s)

Fornecer especificacdes e aprovacao do formulario de aceitagdo do cliente (CAF) com base
no plano de comunicacéo acordado

Se perder a visita de servico. Se vocé ou seu representante autorizado nao estiver no local
guando o técnico de servico chegar, lamentamos que ele ndo possa executar o0 Servigo. Caso isso
ocorra, podera ser cobrada uma chamada de servigo posterior.
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AVISO IMPORTANTE: se algum dos itens que o Cliente é obrigado a fornecer néo estiver imediatamente
disponivel para o técnico até sua chegada ao local, este executara o maximo do Servigo possivel nas
circunstancias apresentadas, porém, em hipotese alguma, o Cliente tera direito a qualquer reembolso
dos montantes pagos pelo Servico. Se a Dell ndo puder concluir o Servigo por razdes nao relacionadas
ao desempenho da Dell, sera cobrado o valor total do Servico como se tivesse sido concluido. Sera
cobrado um valor adicional pelo reagendamento do Servigo caso o técnico esteja a caminho o no local
no momento em que o reagendamento ocorrer.

Como contatar a Dell

Vocé podera entrar em contato com a Dell para tratar do Servigco pelo nimero abaixo ou consulte a secéo
Contato de nossa loja on-line para obter uma lista completa de nossas informacdes de contato e op¢des
de suporte. Quando for solicitado, esteja preparado para digitar o cédigo de servigo localizado no Produto
suportado. A Dell se reserva o direito de alterar esses nimeros de suporte telefénico a qualquer momento.

Localidade Nimero de telefone para entrar em contato com a Dell
Estados Unidos 1-800-624-9896

Canada 1-800-387-5752

Outros paises Consulte a secao de Contato de nossa loja on-line

para obter uma lista completa de nossas informacgdes

de contato e opc¢bes de suporte, ou V& para
http://www.dell.com/support/contents/us/en/19/article/Contact-
Information/International-Support-Services/international-
contact-center

Feedback do cliente
O Cliente reconhece que a Dell podera solicitar a sua participacdo em uma pesquisa de satisfacao
do Cliente.

Responsabilidades gerais do Cliente

Autoridade para conceder acesso. O Cliente declara e garante que obteve permisséo tanto para
o Cliente quanto para a Dell de acessar e usar, seja remota ou pessoalmente, o software, o hardware,
os sistemas licenciados ou pertencentes ao Cliente e os dados neles contidos, além de todos
os componentes de hardware e software neles incluidos, para a finalidade de prestar esses Servigos.
Se o Cliente ainda nao tiver essa permissdo, cabera a ele obté-la, a propria custa, antes de solicitar
gue a Dell realize esses Servigos.

Cooperacao do Cliente. O Cliente entende que sem a cooperagéo imediata e adequada, a Dell ndo tera
condi¢cdes de realizar o Servico ou, se realizado, o Servico podera ser significativamente alterado
ou atrasado. Sendo assim, de maneira imediata e aceitavel, o Cliente cooperara integralmente com
a Dell, conforme necessério, para que a Dell possa realizar o Servico. Se o Cliente ndo cooperar
de forma razoavel e adequada, de acordo com o disposto acima, a Dell ndo sera responséavel por
qualquer falha na realizagdo do Servico, e o Cliente nao tera direito a reembolso.

Obrigac6es no local. O Cliente fornecera (sem custo para a Dell) acesso livre, seguro e suficiente as
instalacdes e ao ambiente do Cliente, incluindo amplo espaco de trabalho, eletricidade, equipamento
de seguranca (se aplicavel) e linha telefonica local. O Cliente devera fornecer também (sem custo para
a Dell) um monitor ou uma tela, um mouse (ou dispositivo apontador) e um teclado, se o sistema ja néo
incluir esses itens.
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Nenhuma informacéo de identificagdo pessoal. Os Produtos de terceiros, inclusive, entre outros,
imagens, aplicativos e documentacéo enviados a Dell ndo poderdo conter informacgdes de identificacéo
pessoal de nenhuma natureza. Salvo se aplicavel pela legislacéo local, “Informagdes de identificagdo
pessoal” (ou “PlI”) significam dados ou informagdes que, sozinhos ou associados a outras informacdes,
identificam uma pessoa fisica ou dados considerados pessoais ou qualquer outro tipo de dado pessoal
gue possa estar sujeito a leis e regulamentacdes de privacidade. O Cliente garante que todos os
Produtos de terceiros que o Cliente enviar a Dell para seu uso ao fornecer o(s) Servico(s) nao conterao
Informacdes de identificacdo pessoal. Entre em contato com o0 Representante de Vendas da
Dell ou visite www.dell.com/privacy para obter mais informagdes ou assisténcia. NAO ENVIE A DELL
PRODUTOS DE TERCEIROS QUE CONTENHAM INFORMACOES DE IDENTIFICAGCAO PESSOAL.

Backup de dados. O Cliente fard um backup de todos os dados, software e programas existentes
em todos os sistemas afetados antes e durante a prestacéo deste Servigo. O Cliente deve fazer copias
de backup regulares dos dados armazenados em todos os sistemas afetados, como precaugao contra
possiveis falhas, alteracdes ou perdas de dados. A Dell ndo sera responsavel pela restauragéo
ou reinstalacdo de nenhum programa nem de dados.

Exceto quando exigido pela legislagéo local aplicavel, A DELL NAO SE RESPONSABILIZARA POR:
QUALQUER INFORMACAO CONFIDENCIAL, DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA OU PESSOAL;
DADOS, PROGRAMAS OU SOFTWARE PERDIDOS OU CORROMPIDQOS;

MIDIA REMOVIVEL PERDIDA OU CORROMPIDA;
A PERDA DO USO DE UM SISTEMA OU REDE; E/OU

QUALQUER ATO OU OMISSAO, INCLUSIVE NEGLIGENCIA, DA DELL OU DE UM
PRESTADOR DE SERVICOS TERCEIRIZADO.

Aviso de isengdo e nota sobre especificaces técnicas. O Cliente é responsavel por determinar
as especificacdes técnicas do(s) Servigo(s) e, se aplicivel, garantir que elas sejam corretamente
documentadas para a Dell. O Cliente reconhece que o(s) Servico(s) representam a escolha do Cliente.
A Dell devera confiar nas especificagdes técnicas fornecidas pelo Cliente. A Dell ndo se responsabiliza
por obriga¢gBes ou danos provenientes da prestacéo do(s) Servigo(s) executado(s) de acordo com as
especificagbes técnicas do Cliente. Se, a critério préprio e razoavel, a Dell considerar que o(s)
Servigo(s) propostos ndo sao tecnicamente viaveis, ela se reservara o direito de recusar a prosseguir
com a prestacdo do(s) Servico(s). A Dell ndo garante que o(s) Servico(s) prestado(s) ao Cliente
atendera(do) a todos os requisitos do Cliente, jA que a Dell depende de Produtos de terceiros
e da assisténcia fornecida pelo Cliente ou por terceiros.

Controle de alteracdes. Para trabalhos adicionais ndo especificados em um Projeto de Servico(s)
ou seu respectivo documento de Especificagdes técnicas oriundos de: (i) uma alteracdo solicitada
dentro do escopo de um Projeto de Servico(s), (i) um ato ou omisséo por parte do Cliente; (iii) uma
alteracdo na legislacdo e/ou regulamentacdo aplicavel ou (iv) um evento de forca maior,
a Dell considerara o trabalho adicional e dara detalhes das alteragBes nos cronogramas e custos em
funcéo das alteracdes solicitadas. Caso o Cliente concorde com o cronograma e/ou custo adicional,
ele vai confirmar tal aceite por escrito, dando o consentimento por escrito antes que a Dell comece
ou (se ja tiver comecgado) continue a fornecer os Servigos adicionais.

Indenizacao do Cliente. O Cliente devera defender, indenizar e isentar a Dell de demandas, em
gualquer reivindicac&o ou acéo de terceiros oriunda de (a) impossibilidade de o Cliente obter a licenca,
os direitos de propriedade intelectual ou outras permissées, certificacdes normativas ou aprovacdes
apropriadas associadas aos Produtos de terceiros, bem como produtos de software ou materiais
enviados ou solicitados pelo Cliente para que sejam instalados ou integrados como parte do(s)
Servigo(s) ou (b) afirmacgBes imprecisas com respeito a existéncia de uma licenca ou alegacéao feita
contra a Dell devido a infracao ou suposta infracdo de leis, regulamentos e pedidos por parte do Cliente.
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Garantias de terceiros. Estes Servigos podem exigir que a Dell tenha acesso a hardware ou software
ndo produzido pela Dell. As garantias de alguns fabricantes poderdo ser anuladas se a Dell ou outra
pessoa que nao seja o fabricante interferir no hardware ou no software. O Cliente garantira que a
execucao dos Servicos pela Dell ndo afetara tais garantias ou, se o fizer, o resultado devera ser
aceitavel pelo Cliente. A Dell ndo se responsabiliza por garantias de terceiros nem por efeitos que os
Servigos possam ter nessas garantias.

Horario do servico. O horario do servigo esta estabelecido na se¢do “O escopo deste Servigo” deste
Acordo. Onde o horario comercial se aplica, salvo indicagcdo em contrario abaixo relacionada, sera
de segunda a sexta-feira durante o expediente normal da Dell, ou seja, das 8:00 as 18:00, hora local

do Cliente:

Pais Expediente normal da Dell

Sé&o Cristévao, Sao Lucia, Santa Vicente, Trinidad, Ilhas Virgens, restante dos paises De segunda-feira a sexta-feira,

caribenhos de lingua inglesa das 7h00 as 16h00

Barbados, Bahamas, Belize, Costa Rica, Dinamarca, El Salvador, Finlandia, Grande Caimé&o, De segunda-feira a sexta-feira,

Guatemala, Honduras, Jamaica, Noruega, Panam4, Porto Rico, Republica Dominicana, das 8h00 as 17h00

Suriname, Suécia, llhas Turcas e Caicos

Australia, Bermuda, China, Haiti, Jap&o, Antilhas Holandesas, Nova Zelandia, Cingapura, De segunda-feira a sexta-feira,

Tailandia das 9h00 as 17h00

Argentina, Brasil, Equador, Franca, india, Indonésia, Italia, Coreia, Malasia, México, Paraguai, | De segunda-feira a sexta-feira,

Peru, Taiwan, Uruguai das 9h00 as 18h00

Bolivia, Chile De segunda-feira a sexta-feira,
das 9h00 as 19h00

Oriente Médio De domingo a quinta-feira, das
8h00 as 18h00

Hong Kong De segunda-feira a sexta-feira,
das 9h00 as 17h30

Nenhuma atividade de Servico sera realizada fora do expediente normal ou durante feriados locais,
a menos que tenha sido acordada de outra maneira por escrito.
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Termos e condi¢des dos Servicos

Esta Descri¢cao de servico é acordada entre vocé, o Cliente (“vocé

a9

ou “Cliente”) e a entidade Dell

identificada em sua Documentacao do pedido para a compra deste Servigo.

Paraos Consumidores dos Estados Unidos: a Dell fornece esses servicos aos Consumidores de acordo
com esta Descricdo de servico e com os “Termos de Venda ao Consumidor” aplicaveis dos EUA,
disponiveis em http://www.dell.com/terms (referido como “Acordo”).

Para todos os Clientes: consulte a tabela abaixo, que mostra a URL aplicavel a localizacao
do Cliente, onde o Acordo estéd disponivel. As partes confirmam que leram e concordam com
0 cumprimento destes termos on-line.

Termos e condigdes aplicaveis a compra dos Servigos Dell
Localizacéo
do cliente Clientes que compram Clientes que compram servicos Dell
servicos Dell diretamente da Dell por meio de um revendedor autorizado da Dell
e EUA Termos de Venda ao Consumidor | EUA Termos de Venda ao Consumidor no site:www.dell.com/terms
Unidos no site:www.dell.com/terms (€m inglés) (em inglés)
p www.dell.ca/terms (em inglés) www.dell.ca/terms (em inglés)
Canada www.dell.ca/conditions (em francés canadense) | www.dell.ca/conditions (em francés canadense)
Paises Site chal www.dell.com especifico Site local www.dell.com especifico do pais
e do pais ou . o ou www.dell.com/servicedescriptions/global.*
Letins @ www.dell.com/servicedescriptions/global . *
Caribe
Fefa Sitge local www.dell.com especifico do As Descrigﬁgs de Servico e outros documerltos de servicos da
e pais ou ) o Dell que VOoCcé possa receber do vendedor néo constituem um acordo
e Japdo www.dell.com/servicedescriptions/global.* | entre vocé e a D:ell, sgrvmdq apenas para descrever o conteido Ndo
Servigo que vocé esta adquirindo desse vendedor, suas obrigagdes
como destinatario do Servigo e o0s escopos e limitagdes de tal Servico.
Como consequéncia e neste contexto, qualquer referéncia a “Cliente”
nesta Descri¢do de servico e em outros documentos de servicos da Dell
sera entendida como uma referéncia a vocé, enquanto as referéncias a
Dell devem ser entendidas como sendo a Dell, uma prestadora de
servicos que esta fornecendo o Servico em nome do seu vendedor.
Vocé nao terd um relacionamento contratual direto com a Dell em
relacdo ao Servigo descrito neste documento. Para evitar davidas,
quaisquer termos de pagamento ou contratuais que sejam, por
natureza, diretamente relevantes apenas entre um comprador e um
vendedor ndo serdo aplicaveis a seu caso e serdo considerados da
maneira como foram acordados entre vocé e seu vendedor.
Europa, Site local www.dell.com especifico As DescArigﬁes de Servico e outros docqmentos de servicos da Dell
Sririe dopaisou que voceé possa receber do vendedor ndo constituem um acordo entre
Médio www.dell.com/servicedescriptions/global * | YO¢€ € aADeII,,servm_d_o apenas para descrever o cor)teugo do Servico
N que voceé esta adquirindo desse vendedor, suas obrigacdes como
Além disso, os clientes localizados na | destinatario do Servigo e os escopos e limitagdes de tal Servigo. Como
Franca, na Alemanha e no Reino Unido | consequéncia e neste contexto, qualquer referéncia a “Cliente” nesta
podem selecionar a URL aplicavel abaixo: | Descricéo de servico e em outros documentos de servicos da Dell sera
Franca: entendida como uma referénaa a Vvoce, gnquanto as referéncias a
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente | Dell devem ser entendidas como sendo a Dell, uma prestadora de
Alemanha: servicos que esta fornecendo o Servico em nome do seu vendedor.
www.dell.de/Geschaeftsbedingungen Vc|>ce~nao tesra um rglamqrt'lamer;todcontratue;I dll;eto cor_rt'l acIijI! Otlem
: . relacdo ao Servigo descrito neste documento. Para evitar davidas,
Reino Unido: www.dell.co.uk/terms quaisquer termos de pagamento ou contratuais que sejam, por
natureza, diretamente relevantes apenas entre um comprador e
um vendedor ndo serdo aplicaveis a seu caso e serdo considerados
da maneira como foram acordados entre vocé e seu vendedor.
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http://www.dell.com/terms
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http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms

*Os Clientes poderédo acessar o site local www.dell.com simplesmente acessando www.dell.com de um computador conectado
a Internet em seu local ou selecionando uma opgédo na pagina “Choose a Region/Country” (Escolha seu Pais ou Regido)
da Dell, disponivel em http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Todos os Clientes:

Antes da expiragdo do acordo de servico e sujeito as limitagdes estabelecidas nesta Descrigdo de servico, vocé
podera estender o seu periodo de servico com base em op¢des disponiveis em vigor para o seu Produto Suportado,
desde que, contudo, a duracéo do seu contrato de servigo ndo exceda a duragéo da garantia limitada de hardware
ou do acordo de manutencéo basica de hardware (incluindo qualquer extensdo). O Cliente também concorda que,
se ele renovar, modificar, estender ou continuar a usar o Servigo além do periodo de vigéncia inicial, o Servigo
estard sujeito a Descricdo de servico em vigor na época e disponivel para analise
em www.dell.com/servicecontracts.

Caso algum termo desta Descri¢cdo de servico entre em conflito com qualquer termo do Acordo, os termos deste
instrumento prevalecerdo, mas somente no caso de um conflito especifico, e ndo deverdo ser interpretados
ou considerados como substitutos de outros termos no Contrato que ndo sejam especificamente contraditérios
a esta Descricao de servigo.

Ao fazer o pedido dos Servigos, receber a prestacdo dos Servicos, utilizar os Servigos ou o software associado
ou clicar no botdo/marcar a caixa “I Agree” (Eu concordo) ou similar em relagdo a sua compra, no site Dell.com, em
uma interface da Internet ou um software Dell, vocé concorda em cumprir com esta Descricdo de servico e com 0s
acordos incorporados nela por referéncia. Se vocé esta firmando esta Descricdo de servico em nome de uma
empresa ou outra entidade legal, vocé declara ter autoridade para vincula-la a estes termos €, nesse caso, “vocé”
ou o “Cliente” devera se subordinar & entidade em questdo. Além de receberem esta Descricdo de servico,
os Clientes de determinados paises também poderéo ser solicitados a assinar um formulario de Documentagéo
do pedido.
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Termos e condi¢cdes adicionais

1. Produtos suportados. Este Servico esta disponivel para produtos suportados, os quais incluem
determinados produtos das marcas Dell Venue™, Inspiron™, XPS e Alienware adquiridos em uma
configuragdo padrao (“Produtos suportados”). O Produto especifico abrangido por este Acordo esta
descrito na Documentac¢éo do pedido. Como Produtos suportados sdo regularmente adicionados, entre em
contato com o representante de vendas ou acesse www.dell.com para obter a lista mais recente
de Servicos que estdo disponiveis para seus produtos. Cada Produto compativel tem uma etiqueta com
um numero de série (a “Etiqueta de servico”). Um acordo de servico separado deve ser adquirido pelo
Cliente para cada Produto compativel. Consulte a Etiqueta de servico de seu Produto compativel ao entrar
em contato com a Dell sobre este Servico.

2. Termo de servico e expiracdo do Servico. Esta Descricdo de servico se inicia na data registrada
no Formulario de pedido e continua até o final da vigéncia (“Vigéncia”) indicada no Formulario de pedido.
Para paises onde a Dell ndo vende diretamente para clientes finais, 0 Acordo come¢a no momento da
primeira compra e tem duracéo de um periodo declarado pela Dell nos documentos de apoio (por exemplo,
a fatura da Dell) e no website da Dell. A quantidade de sistemas, licencas, instalagées, implementagdes
e pontos finais ou usuérios finais gerenciados para os quais o Cliente adquiriu um ou mais Servicos, o valor
ou o preco e a Vigéncia aplicavel a cada Servigo estdo indicados no Formulario de pedido do Cliente,
conforme aplicivel. Salvo se acordado por escrito de outra forma entre a Dell e o Cliente, as aquisi¢cbes
dos Servicos incluidos nesta Descricao de servigo serdo exclusivamente para uso interno do Cliente e ndo
para fins de revenda ou agenciamento de Servigos.

Quando n&o for proibido por lei, este Servico expira 6 meses apos a compra. A MENOS QUE EXIGIDO
DE OUTRA FORMA PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, VOCE PODE USAR ESTE SERVICO UMA VEZ
AO LONGO DO PERIODO DE 6 MESES APOS A DATA DA COMPRA ORIGINAL (“DATA
DE EXPIRAGAQ”). A DATA DA COMPRA ORIGINAL E DEFINIDA COMO A DATA QUE VIER PRIMEIRO,
SEJA A DATA DA FATURA DO SERVIGCO OU A CONFIRMAGAO DO PEDIDO DA DELL. A PRESTAGAO
DO SERVICO POR PARTE DA DELL SERA CONSIDERADA CUMPRIDA APOS A DATA
DE VENCIMENTO, MESMO SE O SERVICO NAO FOI UTILIZADO.

3. Informacdes adicionais importantes

Sem garantias. O CLIENTE ESTA CIENTE E CONCORDA QUE DADA A NATUREZA DO SERVICO,
ESSES SERVICOS SAO FORNECIDOS “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM”, E A DELL NAO
FORNECE NENHUMA GARANTIA EM RELACAO AO SERVICO OU AOS RESULTADOS DO SERVICO,
SEJAM ELAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, QUAISQUER GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO OU ADEQUAGAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA. ADELL SE
ISENTA EXPRESSAMENTE DE TODAS AS GARANTIAS PARA OS SERVICOS FORNECIDOS AQUI.

Limitagéo de responsabilidade. ATE O LIMITE PERMITIDO PELA LEI, O REEMBOLSO PROPORCIONAL
DOS VALORES PAGOS A DELL PELOS SERVICOS QUE FUNDAMENTAM A REIVINDICACAO E
RECURSO EXCLUSIVO E UNICO DO CLIENTE E INTEIRA RESPONSABILIDADE COLETIVA DA DELL
EM CONTRATO, JURISPRUDENCIA OU, DE OUTRA FORMA, SOB ESTA DESCRIGCAO DE SERVIGO.
EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A DELL SERA RESPONSAVEL PERANTE VOCE OU QUALQUER
OUTRA PESSOA POR NENHUM DANO, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, DANOS INDIRETOS,
INCIDENTAIS, ESPECIAIS OU CONSEQUENTES, DESPESAS, CUSTOS, LUCROS, PERDA DE
ECONOMIAS OU GANHOS, DADOS PERDIDOS OU CORROMPIDOS OU OUTRA
RESPONSABILIDADE DECORRENTE OU RELACIONADA A ESTE ACORDO OU FORA DA
INSTALACAO, DESINSTALACAO, USO OU INCAPACIDADE DE USO DO SISTEMA OU DECORRENTE
DE USO DE ALGUM MATERIAL DE SERVICO FORNECIDO DE ACORDO COM ESTE DOCUMENTO.

ESTE ACORDO LHE DA DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS, E E POSSIVEL QUE VOCE TENHA
OUTROS DIREITOS QUE VARIEM DE ACORDO COM A JURISDICAO. ALGUMAS JURISDICOES NAO
PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE (i) DANOS INCIDENTAIS OU INDIRETOS
OU (i) GARANTIAS IMPLICITAS. PORTANTO, AS EXCLUSOES ACIMA PODEM NAO SE APLICAR.
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Arbitragem vinculante. O PRESENTE ACORDO REQUER O USO DE ARBITRAGEM EM UMA BASE
INDIVIDUAL PARA RESOLVER TODA E QUALQUER DISPUTA OU CONTROVERSIA ENTRE
O CLIENTE E A DELL, EM VEZ DE TRIBUNAL DE JURI OU ACOES DE CLASSE, DE ACORDO COM
AS CONDICOES NOS TERMOS DE VENDA DA DELL NOS ESTADOS UNIDOS (Consulte
www.dell.com/terms(em inglés)). Nem a Dell nem vocé poderéao instituir uma acéo relacionada a esta
Descricdo de servico, de qualquer maneira, com mais de dezoito (18) meses apds 0 motivo da acdo ou, no
caso de ndo pagamento, com mais de dezoito (18) meses da data do Ultimo pagamento.

Lei vigente. ESTE ACORDO DEVERA SER REGIDO, NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL,
PELAS LEIS DO ESTADO DO TEXAS, INDEPENDENTEMENTE DE CONFLITOS DAS DISPOSICOES
DAS LEIS. PODEM SER APLICADAS CLAUSULAS DE LEIS DIFERENTES CONFORME DEFINIDO NOS
TERMOS DE VENDA.

Avisos. Qualquer aviso por escrito que vocé fornega a Dell deve ser enviado para o seguinte endereco:
Dell Marketing L.P., One Dell Way, Round Rock, TX 78682, Attn: Service and Support Department.

Independéncia das clausulas. Se alguma clausula desta Descri¢cdo de servico for invalida ou ndo executavel,
as partes concordardo em exclui-la e concordardo que as clausulas restantes continuarao em vigor.

Pagamento do hardware adquirido com Servicos. A menos que acordado de outra forma por escrito,
a obrigacdo do pagamento, por parte do Cliente, do hardware, em nenhuma hip6tese, dependera
da realizag&o ou do fornecimento de Servigos, por parte da Dell, comprados com ele.

Limites comercialmente razoaveis ao escopo do Servico. A Dell podera se recusar a prestar o Servigo se,
em sua opinido razoavel comercialmente, a prestacao do Servico criar um risco ndo aceitavel a Dell ou aos
prestadores de servi¢o da Dell ou se algum servico solicitado estiver fora do escopo do Servico. A Dell ndo
se responsabiliza por nenhuma falha ou atraso na execucao devido a causas fora de seu controle, incluindo
a incapacidade de o Cliente cumprir com suas obrigacdes nos termos desta Descricao de servico.

Servicos opcionais. Servigos opcionais (inclusive suporte em pontos de necessidade, consultoria, servi¢os
gerenciados, de suporte, profissionais ou de treinamento) podem estar disponiveis para compra com a Dell
e variardo de acordo com o local do Cliente. Os Servi¢os opcionais podem exigir um acordo separado com
a Dell. Na auséncia de tal acordo, os Servigcos opcionais sdo fornecidos de acordo com esta Descri¢ao
de servico.

Atribuicéo e terceirizacéo. A Dell pode terceirizar este Servigo e/ou atribuir esta Descricdo de servico
a provedores de servigo terceirizados qualificados, que prestardo o Servico em nome da Dell.

Cancelamento. Se vocé tiver comprado este servigo de um vendedor diferente da Dell, consulte o recibo
de venda ou outro documento de venda para verificar a politica de devolucéo e visite seu local original de
compra para devolugbes, cancelamentos ou reembolsos. OS CLIENTES QUE COMPRARAM ESTE
SERVICO COM A DELL PODERAO CANCELAR ESTE ACORDO ANTES DO AGENDAMENTO DO
SERVICO, ENTRANDO EM CONTATO COM A DELL CONFORME DETALHADO NA SECAO “COMO
CONTATARADELL”. ADELL REEMBOLSARA A VOCE QUALQUER PARCELA NAO USADA DA PARTE
DE SERVICOS PELA QUAL VOCE PAGOU. O CANCELAMENTO DE GARANTIAS ESTENDIDAS OU DE
SERVICOS ADICIONAIS A QUALQUER MOMENTO APOS O PEDIDO SER FEITO PODERA REDUZIR
OS DESCONTOS APLICAVEIS E EXIGIR DEVOLUGCAO DO PRODUTO COMPLETO.

Se vocé for um consumidor, a clausula de Cancelamento acima nao afeta nenhuma garantia
ou direito estatutario para consumidores aplicavel.
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A Dell pode cancelar este Servico a qualguer momento durante o periodo de vigéncia do Servico
por qualquer dos seguintes motivos:

« O Cliente deixar de pagar o preco total deste Servico de acordo com os termos da fatura;

« O Cliente se recusar a cooperar com o analista assistente;

« O Cliente deixar de respeitar os termos e condi¢cdes estabelecidos nesta Descricao de servico;

« Se houver ameaca verbal ou fisica ao técnico;

« Se seu local ou area geral onde o produto estiver localizado estiverem infestados com insetos,
roedores, pestes, riscos biologicos, excremento humano ou animal e/ou substancias quimicas
conforme determinado razoavelmente como sendo inseguro ao técnico; ou

« O Cliente fizer mau uso repetidamente deste Servico para problemas fora do escopo ou, de outra
maneira, violar os termos da politica de uso justo da Dell conforme fornecida neste documento.

Se a Dell cancelar este Servico por qualquer um dos motivos mencionados acima, a Dell enviara ao Cliente
uma notificagédo de cancelamento por escrito para o endereco indicado na fatura do Cliente. O aviso incluira
0 motivo e a data efetiva do cancelamento, que ndo sera inferior a dez (10) dias a partir da data de envio
do aviso de cancelamento pela Dell para o Cliente, a menos que alguma lei local exija outras provisdes
de cancelamento que ndo possam ser alteradas por acordo. Se a Dell cancelar este Servigo por qualquer
um dos motivos mencionados acima, o Cliente ndo tera direito a nenhum reembolso de taxas pagas ou
devidas a Dell. Além disso, a Dell podera, a seu exclusivo critério, encerrar os Servicos em até 30 (trinta)
dias apos a notificacdo ao Cliente. Neste caso, o Cliente terd direito a um reembolso proporcional
de quaisquer taxas indevidas para os Servigos pagos pelo Cliente.

Limitagcbes geograficas e realocacdo. Este Servigo ndo estad disponivel em todas as localizacdes.
A obrigagcdo da Dell de prestar os Servigcos aos Produtos suportados da Dell realocados esta sujeita
a disponibilidade local do servico e pode estar sujeita a cobranca de taxas adicionais. As opcdes de
Servico, incluindo niveis de servi¢o, horas de suporte técnico e tempos de resposta no local, podem variar
de acordo com a regido geografica, e determinadas op¢des podem ndo estar disponiveis para compra no
local do Cliente. Portanto, entre em contato com o Representante de vendas da Dell para obter essas
informacdes.

Politica de uso justo. O uso destes Servigos estd sujeito a politica de uso justo da Dell. A politica de uso
justo da Dell estabelece que se, a qualquer momento, houver evidéncia de que um usuario esteja abusando
dos Servigos ao exceder o uso razoavel esperado, a Dell se reservara o direito de suspender ou cancelar
esses Servicos. Além disso, até o limite permitido pela lei local, a Dell se reservara o direito de suspender
ou cancelar quaisquer Servigos que a Dell, a seu exclusivo critério, determinar que estejam sendo usados:
a) de maneira fraudulenta, b) por qualquer pessoa diferente do cliente elegivel ou do seu cessionério
permitido de acordo com este documento ou c) por qualquer sistema computacional diferente do Produto
Suportado da Dell.

Gravacao de ligacoes. Durante a execugao de suas obrigagdes, e até o limite permitido pela lei local, a Dell
ou seus subcontratados poderao, a critério préprio e com a finalidade exclusiva de monitorar a qualidade
da resposta da Dell, gravar, no todo ou em parte, as ligacdes telefonicas entre vocé e a Dell. Ao usar estes
Servigos, vocé consente que as suas ligacdes para a Dell ou seus subcontratados sejam
monitoradas ou gravadas.

© 2019 Dell Inc. Todos os direitos reservados. Marcas e homes comerciais podem ser usados neste
documento como referéncia as entidades que reivindicam essas marcas e nomes ou aos seus produtos.
Uma copia impressa dos termos e condicdes de venda da Dell também esta disponivel mediante
solicitacao.
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Anexo A
Configuracdo de PC domeéstico

Base de configuracao de PC doméstico

Esta opcao de Base de servico contém a configuracdo e a conectividade no local de um Sistema novo
ou Sistema preexistente (a “Instalacdo doméstica” ou “Base de configuracdo de PC doméstico”)
conforme definido mais especificamente neste anexo A.

Revisdo de servicos

A Dell trabalhard com o Cliente para revisar o escopo dos servigcos adquiridos, incluindo
os Complementos. A Dell também trabalhara para coletar informag¢des de localizagdo. O Cliente
forneceré todas as informag8es necessarias para que a Dell realize o(s) servigo(s).

Recursos do servi¢co de configuracao de PC doméstico

Instalacao de sistema

Desembalagem de novo Sistema das caixas de envio e inspe¢cdo dos componentes quanto
a danos

Organizagdo e conexdo de periféricos da area de trabalho do Sistema do consumidor
(por exemplo, monitores, teclados, fontes de alimentacdo, mouses, etc.) para implementacéo
Conexdao de cabos de ligagéo de rede certificados e fornecidos pelo Cliente ao novo Sistema
Conexao de todos os cabos de alimentagdo as tomadas elétricas

Conexao dos cabos de patch de rede as tomadas de rede existentes certificadas pelo Cliente
Movimentacdo de todas as caixas, materiais de embalagem e detritos para uma area de
armazenamento do local ou no local de usuério final designado pelo Cliente onde os Servi¢os
de implementacéo forem prestados e limpeza adequada da area de instalacdo para devolvé-
la & sua condicao original

Conectividade do sistema

Inicializar o novo Sistema e verificar a conexao de rede dos dispositivos do Cliente que estéo
conectados a rede

Se aplicavel, reconectar periféricos de area de trabalho existentes ou configuragédo de novos
periféricos, ao Sistema do Cliente, e configurar para o uso. Quando necessério, a Dell
carregara os drivers fornecidos pelo Cliente e imprimira uma pagina de teste ou fara um
teste simples de funcionalidade acordado com o Cliente

Se aplicavel, conclusao da inclusdo de dominio basico através da interface nativa do Windows
Fazer log-on no novo Sistema usando o ID do usuario e a senha fornecidos pelo Cliente

Se aplicavel, configuracao do endereco IP

Se aplicavel, adicao de endereco de e-mail ao aplicativo de e-mail

Se aplicavel, configuracéo de conexdo de desktop remoto

Se aplicavel, mapeamento de impressoras da rede do novo sistema do Cliente

Se aplicavel, restauracdo do compartilhamento de arquivos de rede

12

Uso interno — Confidencial

Home Installation Services | v1.0| May 2019



13

Uso interno — Confidencial

Desinstalacéo de Sistema preexistente

Desconectar os componentes de hardware, o cabo de rede e o cabo de alimentacéo
do Sistema preexistente do Cliente

Colocar os componentes do Sistema preexistente nas caixas usando o material de embalagem
do novo Sistema ou outros materiais fornecidos pelo Cliente

Movimentar o Sistema preexistente para uma area de armazenamento no local ou local
de usuario final, conforme designado pelo Cliente

Servicos de Complemento correspondentes

A Base de configuracdo de PC doméstico pode ser adquirida com o(s) seguinte(s) Complemento(s):

Complemento de configuracdes de usuario e migracédo de dados
Complemento de instalacdo de componente

Complemento de instalacéo e configuracdo do aplicativo de software
Complemento de instalacéo e upgrade do sistema operacional
Complemento de consultoria técnica

Complemento de configuracdo de periféricos

Complemento de instalacdo e configuracéo de dispositivo de rede

Requisitos do Servico

A fim de executar este Servico, as seguintes condi¢cdes devem ser atendidas:

O Cliente deve adquirir uma base de configuracdo de PC doméstico para cada sistema a ser
instalado

Todos os sistemas de um pedido serdo agendados em conjunto como parte de um evento
individual. Em geral, pedidos de 10 ou menos unidades serdo agendados para 0 mesmo
dia/horério

A localizagdo do servico deve ser facilimente acessivel por veiculo e sem uso de ferramentas
ou equipamentos especiais

A desinstalacdo do Sistema legado exige a instalacdo simultdnea de um novo sistema

O novo Sistema devera ser alocado dentro do edificio no qual sera instalado

Servicos excluidos

Servigos de migragéo de dados

Configuragéo de uma nova rede

Instalacdo ou configuracdo de software

Transporte de sistema entre locais ou qualquer outro tipo de servico logistico

Remocéao externa e/ou reciclagem de Sistema legado

Fornecimento ou execucéo de scripts personalizados para inclusdo em dominio

Solugdo de problemas de erros associados ao processo nativo de inclusdo de dominio
do Windows

Estabelecimento ou configuracdo do Diretério Active

Vérias visitas de técnicos por instalacdo adquirida pelo Cliente

Montagem de hardware em superficies ou dispositivos periféricos que requerem uso
de ferramentas ou de varios técnicos simultaneos

Qualquer atividade nao estipulada especificamente neste Anexo de Servigos A
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Responsabilidades do Cliente

O Cliente sera responsavel por:

e Preparar todas as areas de trabalho e mesas dos usuarios finais para a Instalacao do Cliente
antes do inicio agendado dos Servicos, o que inclui acesso ao sistema, periféricos externos,

energia elétrica e conectividade de rede
e Fornecer todos os drivers aplicaveis para instalacao de hardware
e Adquirir os Complementos correspondentes, se necessario

Termos e condicdes adicionais

e Os atrasos causados pelo Cliente que impedirem a prestacéo do Servico de Configuracédo de
PC doméstico antes do técnico chegar ao local ou enquanto ele estiver la poderdo estar

sujeitos a taxas adicionais
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Anexo B
Cobranca de deslocamento

Base de cobranca de deslocamento; A ser vendida com
um Complemento

Esta opcao da base de servico refere-se ao deslocamento do técnico ao local do Cliente (a “Cobranga
de deslocamento” ou “Base de cobrancga de deslocamento”) somente na medida do estabelecido mais
especificamente neste Anexo B. A base de cobranca de deslocamento ndo pode ser adquirida sem
um Complemento correspondente. Os complementos devem ser adquiridos com esta opcao para que
0s Servicos sejam executados assim gue o técnico estiver no local.

Revisdo de servicos

A Dell trabalhara com o Cliente para revisar 0 escopo dos servicos adquiridos, incluindo os
Complementos. A Dell também trabalharéa para coletar informacgdes de localizacéo. O Cliente fornecera
todas as informagBes necessarias para que a Dell realize o(s) servigo(s).

Recursos da cobranca de deslocamento

A cobranca de deslocamento inclui um tnico deslocamento do técnico ao local do Cliente. Este Servigo
inclui apenas a chegada do técnico na localizacdo do cliente na hora agendada e requer a compra
adicional de um servico de Complemento(s) correspondente(s), conforme apresentado abaixo.

Servicos de Complemento correspondentes
A base de cobranca de deslocamento deve ser adquirida com um (ou mais) dos seguintes Complementos:

Complemento de configurag8es de usuario e migragdo de dados
Complemento de instalacdo de componente

Complemento de instalacao e configuragéo do aplicativo de software
Complemento de instalacao e upgrade do sistema operacional
Complemento de consultoria técnica

Complemento de configuracdo de periféricos

Complemento de instalacao e configuracéo de dispositivo de rede
Complemento de conectividade doméstica

Requisitos do Servico
A fim de executar este Servico, as seguintes condi¢cdes devem ser atendidas:

e O Cliente deve adquirir uma base de cobranca de deslocamento individual para cada visita
desejada pelo técnico, juntamente com o(s) Complemento(s) que sera(&o) realizado(s) uma
Unica vez com o técnico no local.

e Os Complementos para a base de cobranca de deslocamento sao limitados aos Servicos
que podem ser executados no local e podem ser concluidos em um Unico evento

e Alocalizacéo do servico deve ser facilmente acessivel por veiculo e sem uso de ferramentas
ou equipamentos especiais
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Servicos excluidos
e Servicos diferentes do deslocamento para a localizag&o do Cliente (sem a compra de
Complementos)
e Varias visitas de técnicos por cobranca de deslocamento adquirida pelo Cliente
e Qualquer atividade que nao estiver especificamente estipulada no Anexo de Servigcos B
Responsabilidades do Cliente
e Adquirir os Complementos correspondentes

e Preparar todas as areas de trabalho e mesas de usuario final antes do inicio agendado dos
servicos do Complemento
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Anexo C
Configuracoes de usuario e migracao de dados

Complemento de configuracfes de usuario e migracao
de dados

Esta opcao de servico de Complemento contém a transferéncia de configuraces e dados de usuario
final do Sistema legado para o novo Sistema, conforme definido mais especificamente neste Anexo C.

Recursos de configuracfes de usuario e migracao de dados

Migracédo de configuraces do usuério

e Migracao de personaliza¢cdes comuns do usuario final e suas configuragfes a partir do Sistema
legado do Cliente

e Migrar configuracfes associadas aos perfis de usuério do(s) novo(s) Sistema(s)

e Migracao de configuracdes de aplicativos comuns

Migracéo de dados

e Migracao de até 100 GB de dados e arquivos do usuério final

e Coleta de dados e arquivos do usuério final que estdo no Sistema legado

e Migrar dados associados aos perfis de usuario do(s) novo(s) Sistema(s)

e ApOs a conclusdo da migracao, o técnico confirmaré e/ou relatara a integridade da migracao

Servicos de base correspondentes

O Complemento de configuracdes de usuario e migracdo de dados somente esta disponivel para
aquisicdo com a(s) seguinte(s) base(s):

e Base de configuracdo de PC doméstico
e Base de cobranca de deslocamento

Requisitos do Servigo
A fim de executar este Servico, as seguintes condi¢cdes devem ser atendidas:

e O Servico s6 pode ser efetuado em conjunto com um servico de Base correspondente

e O Cliente deve adquirir o complemento de configurages de usuario e migragéo de dados em
guantidade suficiente para o total de dados a serem transferidos

e O Sistema preexistente deve estar disponivel e completamente operacional para qualquer
Servi¢co que seja executado em Sistema legado
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Servicos excluidos

A transferéncia de dados é um evento separado do evento do servi¢co de Base correspondente
Migracéo de dados e configuracBes usando ferramenta(s) diferente(s) da(s) designada(s) pela
Dell para a prestacao do Servico pela equipe da Dell e o cumprimento das obrigacdes do Cliente
A migracédo de dados de contas de usuario para dominios alternativos ndo € compativel
Transferéncia de aplicativos ou de scripts para instalacdes de aplicativos no sistema

A Ferramenta de migragédo da Dell (‘DMT”) ndo migrara aplicativos ou software

Instalacdo do software do sistema operacional

Migracdo de dados de ou para sistemas operacionais ndo baseados no Windows
Configuracdo de software de seguranca, como software antivirus/spyware/malware

Qualquer backup ou recuperacao de dados, incluindo recuperacéo de desastres.

Qualquer atividade nao estipulada especificamente neste Anexo de Servigos C

Responsabilidades do Cliente

O Cliente é responsavel por fazer o backup dos dados que devem ser migrados.
O PRESTADOR NAO SE RESPONSABILIZA PELA PERDA DE DADOS.

Se solicitado pela Dell, fornecer ao técnico acesso interno ao instalador DMT

Garantir que o Sistema novo esteja incluido a uma rede e tenha acesso a Internet quando
a transferéncia de dados estiver concluida.

Termos e condi¢gdes adicionais

Os servicos de Configuragdes de usuario e migracdo de dados serdo executados pela Dell
usando a Ferramenta de migragao da Dell (“DMT”)
As configuracBes do usuario e a migracdo de dados serédo executadas das seguintes maneiras:
o Diretamente de um Sistema legado para o novo Sistema do Cliente por meio de um cabo
de rede padrao
o Diretamente de um Sistema legado para o novo Sistema do Cliente pela rede do cliente
o Do Sistema legado para um local de armazenamento fornecido pelo Cliente
(compartilhamento de arquivos ou unidade USB/externa) e, em seguida, do local de
armazenamento para o novo Sistema do Cliente
Serdo feitas tentativas razoaveis de transferir os dados do Cliente. No entanto, se apos varias
tentativas e por motivos fora do controle dos técnicos, a transferéncia for considerada inviavel,
ndo sera possivel executar o Servigo
Por motivos de seguranca, a Dell ndo introduzira a midia USB/externa no ambiente do Cliente,
a menos que seja aprovada por ele (por exemplo, por e-mail). Se a midia externa for
necesséria para o acesso a DMT, o Cliente devera fornecer midia USB/externa.
O Cliente reconhece e concorda que ele é o controlador de quaisquer dados contidos em
qualquer Sistema legado ou qualquer outro local do ambiente do Cliente que tenha sido
orientado por este para ser incluido no escopo do Servigo conforme os dados podem ser
definidos por cada pais, inclusive, entre outros, a Unido Europeia (UE), e que a Dell é o
processador dos dados para o Cliente na prestacdo dos Servicos de acordo com este
documento. O Cliente reconhece e concorda que, como o controlador dos dados, ele é
responsavel pela conformidade com as leis de privacidade de dados aplicaveis de cada pais
e que a Dell, como o processador dos dados, é responsavel pela conformidade com as leis de
privacidade de dados aplicaveis de cada pais de acordo com a adocao do modelo de
Clausulas da UE conforme expresso no Acordo de compra do(s) Sistema(s) e Servigo(s) do
Cliente. O Cliente devera notificar imediatamente a Dell e trabalhar em boa-fé com a Dell para
resolver qualquer assunto relacionado se ele tomar conhecimento de qualquer lapso, defeito,
deficiéncia ou outro problema em conexéo com a incorporagao do modelo de Clausulas da UE
a este Acordo.
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Anexo D
Instalacao e configuracao de dispositivo de rede

Complemento de instalacéo e configuracao de dispositivo
de rede

Esta opcéo de servico de complemento contém a instalacéo no local de um dispositivo de rede que
nao seja do cliente (o “Servigo de dispositivo de rede” ou “Complemento de instalagao e configuragédo
de dispositivo de rede”), conforme definido mais especificamente neste Anexo D.

Recursos de instalacéo e configuracéo de dispositivo de rede

Instalagéo e configuracéo de dispositivo de rede

A instalac&o do dispositivo de rede inclui a instalacéo de dispositivos de criacao de rede (por exemplo,
roteador sem fio), dispositivo de rede fora da area de trabalho (por exemplo, impressora de rede),
dispositivo de video (por exemplo, TV ou projetor com recursos de rede) ou dispositivo periférico local
conectado diretamente ao Sistema (por exemplo, mesa digitalizadora). O Servico de dispositivo
de rede inclui:

Desembalagem e configuracao fisica do dispositivo

Conexao de todos os cabos de alimentacao as tomadas elétricas

Se aplicavel, conexédo dos cabos de rede

Movimentacdo de todas as caixas, materiais de embalagem e detritos para uma éarea
de armazenamento no local ou no local do usuério final, conforme designado pelo Cliente

e Limpezada areade instalacdo, de modo que ela retorne substancialmente a sua condigao original

Dispositivo de criagdo de rede

Para a instalacdo de um dispositivo de criacao de rede, o Servico de dispositivo de rede também inclui
0S seguintes recursos:

Configuragdo da rede bésica de usuario final (sem fio ou com fio)

Se aplicavel, configuracao de definicdes de seguranca

Se aplicavel, a configuracdo de um grupo de trabalho peer-to-peer
Teste para garantir que o Sistema € capaz de se conectar a nova rede

Dispositivo de rede fora da area de trabalho

Para a instalacao de um dispositivo de rede grande e fora da area de trabalho, o Servigo de dispositivo
de rede também inclui 0s seguintes recursos:

e Conexdo a uma rede existente (por exemplo, baseada em dominio ou peer-to-peer)
e Se aplicavel, incluséo do dispositivo em dominio e emissao de endereco IP
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e Configuracao do dispositivo para uso por varios Sistemas
e Teste para garantir que o Sistema é capaz de se conectar a nova rede

Dispositivo de video

Para a instalacao de um dispositivo de video, o Servico de dispositivo de rede também inclui os
seguintes recursos:

e Conexao do dispositivo a fontes de entrada e saida

e Configuracdo do dispositivo para uso (por exemplo, configuracdo inicial, ajuste de
configuracdes de cor, etc.)

e Se aplicavel, colocacao do dispositivo em um suporte pré-instalado fornecido pelo Cliente ou
hardware de montagem

e Se aplicavel, conexdo a uma rede existente

Servigos de base correspondentes

O Complemento de instalacéo e configuracdo de dispositivo de rede esta disponivel para aquisicdo
com a(s) seguinte(s) base(s):

e Base de configuracdo de PC doméstico
e Base de cobranca de deslocamento

Requisitos do Servigo
A fim de executar este Servico, as seguintes condi¢cdes devem ser atendidas:
e O Servico sO pode ser efetuado em conjunto com um servi¢co de Base correspondente
e O Cliente deve adquirir um Complemento de instalagédo e configuracdo de dispositivo de

rede para cada dispositivo a ser instalado

Servicos excluidos

e Execucdo de novo cabeamento/fiagdo para os dispositivos (ou seja, alimentacéo,
entrada/saida, rede, etc.) que exija ferramentas especializadas ou de constru¢éo

¢ Instalacd@o que exija ferramentas leves especializadas ou de constru¢éo

¢ Instalacdo de uma rede empresarial ou de servidor (por exemplo, criagao de um dominio)

e Qualquer atividade que néo estiver especificamente estipulada no Anexo de Servigos D

Responsabilidades do Cliente

e Se aplicavel, fornecer suportes, ferragem de montagem, ou 0 outros materiais
especializadosantes do Servico de dispositivo de rede ou periférico

e Garantir que o cabeamento adequado, a energia e a rede do Cliente estejam disponiveis e
acessiveis antes do Servigo de dispositivo de rede
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Anexo E
Configuracao de periféricos

Complemento de configuracéo de perifericos

Esta opcdo de servico de complemento contém a instalacdo no local de um dispositivo periférico
(o “Servico de configuracao de periféricos” ou “Complemento de configuragdo de periféricos”),
conforme definido mais especificamente neste Anexo e.

Recursos de configuracao de periféricos

Dispositivo periférico local

Para a instalacéo de um Dispositivo periférico local, o Servigo de periféricos também inclui os seguintes
recursos:

e Configuragéo do dispositivo periférico local para uso
e Se aplicavel, habilitar o compartilhamento de rede
Servicos de base correspondentes

O Complemento de configurac@o de periféricos esta disponivel para aquisicdo com a(s) seguinte(s)
base(s):

e Base de configuracdo de PC doméstico
e Base de cobranca de deslocamento

Requisitos do Servigo
A fim de executar este Servico, as seguintes condi¢cdes devem ser atendidas:
e O Servico s6 pode ser efetuado em conjunto com um servi¢o de Base correspondente

e O Cliente deve adquirir um Complemento de configuracdo de periféricos individual para cada
dispositivo a ser instalado

Servicos excluidos

e Execucdo de novo cabeamento/fiagdo para os dispositivos (ou seja, alimentacgéo,
entrada/saida, rede, etc.) que exija ferramentas especializadas ou de construgcéo

e Instalacdo que exija ferramentas leves especializadas ou de construcao

e Qualquer atividade ndo estipulada especificamente neste Anexo de Servicos E
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Responsabilidades do Cliente
e Se aplicavel, fornecer suportes, ferragem de montagem, ou o0 outros materiais
especializadosantes do Servico de dispositivo de rede ou periférico

e Garantir que o cabeamento adequado, a energia e a rede do Cliente estejam disponiveis e
acessiveis antes do Complemento de configuracéo de periféricos
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Anexo F
Consultoria técnica

Complemento de consultoria técnica

Esta opcédo de servico complementar refere-se ao tempo de consultoria técnica adicional como parte
de um Servigo no local (a “Consultoria técnica” ou os “Servicos de consultoria técnica”), conforme
estabelecido mais especificamente neste Anexo F.

Recursos da consultoria técnica
e O técnico realizarg atividade de implementacao de cliente direcionada pelo Cliente durante um
periodo de tempo predeterminado (por exemplo, suporte pés-instalagéo no local)
e O Complemento de consultoria técnica esté disponivel em gradagdes por hora
Servigos de base correspondentes
O Complemento de consultoria técnica esta disponivel para aquisicdo com a(s) seguinte(s) base(s):
e Base de configuracdo de PC domeéstico
e Base de cobranca de deslocamento
Requisitos do Servicgo
A fim de executar este Servico, as seguintes condi¢cdes devem ser atendidas:
e O Servico sO pode ser efetuado em conjunto com um servi¢co de Base correspondente
e O agendamento do Complemento de consultoria técnica sera contiguo, em um unico local de
implementacédo e deve ocorrer no mesmo dia util

Servicos excluidos

e Quaisquer servicos que um técnico de implementagdo do Consumidor ndo seria qualificado
para executar

e Fornecimento de software ou hardware

e Qualquer atividade n&o estipulada especificamente neste Anexo de Servigos F

Responsabilidades do Cliente

e Revisar os Servicos desejados durante a revisdo do servico com o representante designado
da Dell

e Fornecer instru¢des detalhadas ao técnico uma vez que ele estiver no local do Cliente

e Manter as atividades no periodo de tempo alocado do Complemento de consultoria técnica
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Anexo G
Instalacao e upgrade do sistema operacional

Complemento de instalacdo e upgrade do sistema
operacional

Esta opcao de servico de complemento refere-se a instalacdo ou as alteracfes no sistema operacional
do Sistema (o “Sistema operacional” ou o “Complemento de instalagdo e upgrade do sistema
operacional”), conforme definido mais especificamente neste Anexo G.

Recursos de instalacédo e upgrade do sistema operacional

Instalagcdo e upgrade do sistema operacional (SO)

e Instalar (ou reinstalar) o SO de um Sistema

¢ Inicializacdo de Sistema novo e verificagdo se o SO foi instalado com sucesso
Servigos de base correspondentes

O Complemento de instalagdo e upgrade do sistema operacional esta disponivel para aquisicdo com
a(s) seguinte(s) base(s):

e Base de configuracdo de PC doméstico
e Base de cobranca de deslocamento

Requisitos do Servico
A fim de executar este Servico, as seguintes condi¢cdes devem ser atendidas:

e O Servico sO pode ser efetuado em conjunto com um servi¢co de Base correspondente
e O Cliente deve fornecer todo o licenciamento necessério, a quantidade adequada de midia de
instalacao e as instrucdes de instalacéo para o técnico da Dell na chegada a localizagdo do cliente

Servigos excluidos

e Agquisicéo de software ou hardware

e Backup ou recuperacdo de dados do Cliente, incluindo recuperacao de desastres.

e Transferéncia de aplicativos ou de scripts para instalacdes de aplicativos no sistema
e Qualquer atividade ndo estipulada especificamente neste Anexo de Servigos G
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Responsabilidades do Cliente

e Verificar e validar se os requisitos de compatibilidade do Sistema do Cliente para o SO que
esta sendo instalado foram atendidos

e Fornecer todo o licenciamento de software aplicavel ou drivers~para instalacao de hardware
e Se aplicavel, fazer backup de dados ou programas. A DELL NAO SE RESPONSABILIZARA
PELA PERDA OU RECUPERACAO DE DADOS OU PROGRAMAS REFERENTES AOS

AJUSTES DO BIOS PERSONALIZADOS.
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Anexo H
Instalacao de componente

Complemento de instalagcao de componente

Esta opcéo de servico complementar refere-se a determinadas atualiza¢6es de hardware de um
Sistema (o “Componente” ou “Complemento de instalagdo de componente”), conforme definido mais
especificamente neste Anexo H.

Recursos de instalacdo de componente

Instalac&o de componente

Este recurso inclui a instalacdo de componentes removiveis e compativeis de um Sistema, como
memodria, placa de som, placa de video, disco rigido secundério ou unidade 6ptica.

e Se aplicavel, a remogdo do componente existente do Sistema legado

O chassi aberto do componente de Sistema sera instalado

Se aplicavel, a remocado do componente existente de outro Sistema

Instalar o componente e garantir que ele esteja adequadamente posicionado e fechar o Sistema
Reconectar todos os cabos necessarios e ligar o Sistema

Confirmar se o Sistema identifica corretamente o componente

Carregar o(s) driver(s), se for o caso

Servigos de base correspondentes

O Complemento de instalacdo de componente esta disponivel para aquisicdo com a(s) seguinte(s)
base(s):

e Base de configuracdo de PC doméstico
e Base de cobranca de deslocamento

Requisitos do Servicgo
A fim de executar este Servico, as seguintes condi¢cdes devem ser atendidas:

e O Servico sO pode ser efetuado em conjunto com um servigco de Base correspondente
e O Cliente deve fornecer um componente de hardware para ser instalado pelo técnico da Dell
no momento da chegada a localizag&o do cliente

Servicos excluidos
e Agquisicéo de software ou hardware

e Remocao ou instalacao de componentes nao removiveis do Sistema (por exemplo, soldados
ou conectados a placa-mae)
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e Remocao do componente legado da localizagéo do Cliente
e Qualquer atividade que nao estiver especificamente estipulada no Anexo de Servicos H

Responsabilidades do Cliente

e Fornecer hardware para ser instalado
e Verificar a compatibilidade e os requisitos do Sistema do hardware que esta sendo instalado

e Fornecer todo o licenciamento de software aplicavel ou drivers para instalagdo de hardware
s Se aplicavel, fazer backup de dados ou programas. A DELL NAO SE RESPONSABILIZARA

PELA PERDA OU RECUPERAGAO DE DADOS OU PROGRAMAS REFERENTES AOS
AJUSTES DO BIOS PERSONALIZADOS
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Anexo |
Instalacao e configuracao do aplicativo de software

Complemento de instalac&o e configuracao do aplicativo de
software

Esta opcgao de servico de complemento refere-se a instalagéo de software em um Sistema novo ou
Sistema legado (a “Complemento de instalagdo e configuragcdo do aplicativo de software” ou o
“Complemento de instalagao e configuragcado do aplicativo de software”) conforme estabelecido mais
especificamente neste Anexo I.

Recursos de instalacéo e configuracéo do aplicativo de software

Instalagdo de software

e Instalacdo de um Unico aplicativo do Sistema por meio de download da internet fornecida pelo
Cliente, script manual, USB ou CD/DVD

e Configuragéo basica de software para uso, como aplicativo de desktop remoto

e Conforme aplicavel, desinstalacéo do aplicativo de software conforme solicitado pelo Cliente

e Conforme aplicivel, atualizacdo da verséo do aplicativo de software

Servicos de base correspondentes

O Complemento de instalacao e configuracéo do aplicativo de software esta disponivel para aquisi¢cao
com a(s) seguinte(s) base(s):

e Base de configuracdo de PC doméstico
e Base de cobranca de deslocamento

Requisitos do Servico
A fim de executar este Servico, as seguintes condi¢cdes devem ser atendidas:

e O Servico sO pode ser efetuado em conjunto com um servi¢co de Base correspondente

e O Cliente deve fornecer todo o licenciamento necessério, a quantidade adequada de midia de
instalacao e as instrucdes de instalacéo para o técnico da Dell na chegada a localizagdo do cliente

e O Sistema deve ter o sistema operacional pré-carregado ou ja instalado

Servicos excluidos

e Instalacdo de varios aplicativos de software (sem a compra de varios Complementos de
instalacdo e configuracédo do aplicativo de software)

e Qualquer backup ou recuperacado de dados, incluindo recuperacéo de desastres

e Transferéncia de aplicativos de um Sistema para outro Sistema
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Configuracdo de software de seguranca, como software antivirus/spyware/malware
Instalacdo ou configuracéo de software corporativo
Qualquer atividade que néo estiver especificamente estipulada no Anexo de Servicos |

Responsabilidades do Cliente

Fornecer a Dell o software (por exemplo, script, USB ou CD/DVD) necessario para a execugao
da instalacdo do aplicativo

Testar e verificar se o0 aplicativo de software opera de acordo com as necessidades do Cliente
na(s) plataforma(s) de hardware compativeis que serdo adquiridas. A Dell ndo se
responsabilizara por erros ou problemas de ndo compatibilidade que surgirem durante o
processo de instalacdo de software e que resultarem da auséncia de teste e verificacdo da
compatibilidade de software por parte do Cliente

O Cliente se responsabiliza por qualquer e todos os requisitos de licenciamento de software e
forneceréa ao técnico uma quantidade adequada de midias e instru¢des de instalacao
Conforme necessario para a instalagdo do aplicativo, conceder ao técnico acesso a rede do
Cliente para executar 0s Servigos

Qualquer download de software aplicavel deve ser concluido antes da chegada do técnico da
Dell

Garantir que o Sistema esteja conectado a uma rede local e possua acesso a Internet
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Anexo J
Conectividade doméstica

Complemento de conectividade domeéstica

Esta opcao de complemento de servico refere-se a conectividade no local de um Sistema novo ou um
Sistema legado (a “Conectividade doméstica” ou o “Complemento de conectividade doméstica”),
conforme definido mais especificamente neste Anexo J.

Plano e programacé&o de implantacéo

A Dell coletara informacdes de localizacdo e agendamento do Cliente, e o Cliente garantira que todas
as informacdes criticas sejam fornecidas a Dell antes de iniciar os servicos no local. O Cliente deve
notificar imediatamente a Dell em caso de qualquer conflito para que a programacgéo seja bloqueada
antes da data de instalacdo agendada.

Recursos do servi¢co de conectividade doméstica

Conectividade do sistema

e Inicializar o novo Sistema e verificar a conexao de rede dos dispositivos do Cliente que estao
conectados a rede

e Se aplicavel, reconectar periféricos de area de trabalho existentes ou configuragéo de
novos periféricos, ao Sistema e configurar para o uso. Quando necessario, a Dell carregara
os drivers fornecidos pelo Cliente e imprimird uma pagina de teste ou fara um teste simples
de funcionalidade acordado com o Cliente

e Se aplicavel, concluséo da inclusao de dominio basico através da interface nativa do

Windows

Fazer log-on no novo Sistema usando o ID do usuario e a senha fornecidos pelo Cliente

Se aplicavel, configuracéo do endereco IP

Se aplicavel, configuracao de e-mail ou conta on-line

Se aplicavel, configuracao de conexao de desktop remoto

Se aplicavel, mapeamento de impressoras da rede do novo sistema do Cliente

Se aplicavel, restauracdo do compartilhamento de arquivos de rede

Servicos de base correspondentes

O Complemento de conectividade doméstica esta disponivel para aquisicdo com a(s)
seguinte(s) base(s):

e Base de cobranca de deslocamento

30 Home Installation Services | v1.0|] May 2019

Uso interno — Confidencial



31

Uso interno — Confidencial

Requisitos do Servigo

A fim de executar este Servico, as seguintes condi¢cdes devem ser atendidas:

Complemento de conectividade doméstica adquirido para cada sistema a ser instalado
Todos os sistemas de um pedido serdo agendados em conjunto como parte de um evento
individual. Em geral, pedidos de 10 ou menos unidades ser8o agendados para 0 mesmo
dia/horario

A localizagdo do servigo deve ser facilmente acessivel por veiculo e sem uso de ferramentas
ou equipamentos especiais

O Cliente deve localizar o Sistema dentro do edificio no qual sera instalado antes do inicio
do Servigo.

Servicos excluidos

Servigos de migragéo de dados

Configuragdo de uma rede de dominio ou de nivel corporativo

Instalacdo ou configuracéo de software

Transporte de sistema entre locais ou qualquer outro tipo de servico logistico

Remocéo externa e/ou reciclagem de Sistema legado

Fornecimento ou execucédo de scripts personalizados para inclusdo em dominio

Solugao de problemas de erros associados ao processo nativo de inclusédo de dominio do Windows
Estabelecimento ou configuracéo do Diretorio Active

Qualquer atividade que néo estiver especificamente estipulada no Anexo de Servigos J

Responsabilidades do Cliente

O Cliente sera responsavel por:

Preparar todas as areas de trabalho e mesas dos usuérios finais para o Complemento
de conectividade doméstica do Cliente antes do inicio agendado dos Servi¢os, o que inclui
acesso ao sistema, periféricos externos, energia elétrica e conectividade de rede

O Sistema preexistente deve estar disponivel e completamente operacional para qualquer
Servigo que seja executado em Sistema legado

Adquirir os Complementos correspondentes, se necessario

Termos e condi¢des adicionais

Os atrasos causados pelo Cliente que impedirem a prestacdo do Servico de complemento
de conectividade doméstica antes do técnico chegar ao local ou enquanto ele estiver
la poderéo estar sujeitos a taxas adicionais
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