Descricdo de servico
Dell Software Support

Introducgé&o

A Dell tem o prazer de fornecer o servigo Dell Software Support (0 “Servigo”) de acordo com esta descri¢céo de servico
(“Descrigao de Servigo” ou “Contrato”). A nota fiscal, o recibo, a confirmacéo do pedido, o formulario de pedido da Dell ou a
pagina de informagdes (a “Documentacdo do Pedido”, conforme aplicavel,) incluirdo os nomes dos servigo(s) e as opgdes de
servigo que vocé adquiriu.

O servico Dell Software Support oferece suporte a software em “Produtos de Software Cobertos” e assisténcia a resolucao
remota de problemas relacionados a software para determinados software instalados pelo cliente normalmente disponiveis,
conforme descrito abaixo. O Servico estara disponivel para compra do Cliente apds do findo o periodo de garantia do
equipamento . Entre em contato com um Representante de Vendas da Dell para obter mais informacdes. A resolugéo de
eventuais problemas de hardware ndo faz parte do servi¢o Dell Software Support. O reparo de hardware ea substituicéo
de pecas ndo sdo cobertas por este servigo.

ESTA DESCRIGAO DE SERVICO E UM CONTRATO ENTRE VOCE E A DELL. LEIA ESTES TERMOS E CONDIGOES , OS
QUAIS DESCREVEM COMO A DELL MARKETING L.P (PARA CLIENTES NOS EUA), A DELL CANADA INC.

(PARA CLIENTES NO CANADA), OU A ENTIDADE DELL, PARCEIRO AUTORIZADO DA DELL OU REVENDEDOR
REFERENCIADO NA DOCUMENTACAO DO SEU PEDIDO (em todos os casos, a “DELL”) PRESTARAO OS SERVICOS A
VOCE. EVENTUALREPARO DE HARDWARE SERA REALIZADO APENAS EM PRODUTOS COBERTOS PELA GARANTIA
LIMITADA DE HARDWARE DA DELL OU DEVIDO A CONTRATACAO DE SERVICO ADICIONAL DE HARDWARE (clientes
dos EUA, consultem http://www.dell.com/warranty).

EM PAISES ONDE A DELL NAO VENDE DIRETAMENTE PARA USUARIOS FINAIS, ESSES TERMOS DE CONTRATO
PODEM VARIAR DEPENDENDO DOS TERMOS DO VENDEDOR.

Esta Descrigdo de Servico esta sujeita aos Termos de Vendas Dell, conforme aplicavel. As clausulas aqui dispostas nao afetam
qualquer garantia legal ou outros direitos dos consumidores.

O escopo deste Servico

Os recursos do seu Servico abrangem:
e Suporte abrangente de software (descrito em mais detalhes na secéo abaixo, Suporte abrangente de software), que cobre:
o Suporte remoto aproblemas de software e assisténcia por especialistas treinados da Dell. O suporte
on-line e por telefone esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana (incluindo feriados) para
determinados aplicativos e sistemas operacionais pré-instalados pela Dell no Produto suportado da marca
Dell.. Em paises em que o servigo é prestado no idioma local, fora do horéario comercial, o servigo podera ser
prestado em em inglés.

e Assisténcia remota para para certos titulos de software comumente disponiveis instalados pelo Cliente no
Produto Suportado. Serdo realizados esforcos comercialmente razoaveis para auxilio na instalagdo e configuragdo do
software, realizacdo de atualizacdes, desinstalacao ou upgrade necessarios do software ou para que seja realizada
reinstalacdo com do as configuracdes originais de fabrica.

e Perguntas de uso geral, ajustes, definicdes e configuracdo de dispositivos conectados comuns (por exemplo,
impressoras, teclados, headsets).

e Assisténcia remota com remocdo de virus e malware: Ajuda na solugdo de problemas e na remog¢éo da maioria
dos virus e malwares.

e Manutencao e otimizagdo de desempenho: Ajuda remota e baseada no SupportAssist para melhorar o desempenho
em equipamentos que estao lentos.

Suporte abrangente de software:

O suporte abrangente de software inclui o suporte remoto para determinados aplicativos do usuério final e sistemas operacionais
pré-instalados pela Dell em um Produto Suportado da marca Dell. Os titulos de software cobertos tipicamente incluem aplicativos
client pré-instalados para usuérios finais, como o sistema operacional Microsoft® Windows, o software McAfee® AntiVirus™, a
suite de software Microsoft® Office, o software contabil Intuit® QuickBooks®, o software Adobe® Photoshop® e o software Adobe
Acrobat®. Entre em contato com um analista do suporte técnico da Dell para obter a lista mais atualizada do Produtos de Software
Cobertos ou acesse https://www.dell.com/learn/us/en/05/shared-content services documents/premiumsupport-
dellsoftwaresupport-comprehensive-software-support-list-consumer.pdf Observe que os produtos de terceiros suportados podem
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ser alterados a qualquer momento, sem aviso aos Clientes.

Assisténcia a resolucédo remota de problemas de software para programas comumente
disponiveis:

Os especialistas treinados pela Dell oferecem a resolu¢@o remota de problemas de software para titulos de software comumente
usados e legalmente comprados e instalados pelo Cliente por meio de passo a passo, fornecendo assisténcia a instalagéo e
desinstalacao de software, uso geral, ajuda para fazer upgrade ou reinstalacéo de configura¢des de fabrica. Observe que
determinados produtos de software podem ter requisitos que ultrapassem o sistema de um Cliente. A Dell empregara esforgos
comercialmente razoaveis para auxiliar os Clientes dentro dos limites dos respectivos sistemas.

Os exemplos abaixo ndo sdo exaustivos:

e  Programas de e-mail comumente disponiveis, como Outlook® ou Outlook Express®

e Programas de navegador da Internet comumente disponiveis, como Firefox®, Google Chrome™, software Opera™
ou Windows® Internet Explorer®, Windows® Edge®

e Software de produtividade comumente disponivel, como Microsoft® Office®, Open Office, Adobe® Photoshop®
Elements, Adobe® Reader®, Google Docs™

e Software de finangas comumente disponivel, como Quicken®

e Software de edicdo de filmes e imagens normalmente disponivel, como Adobe® Photoshop®

e Software de jogo comumente disponivel.

Os especialistas treinados pela Dell forneceréo assisténcia remota a configuragdo de dispositivos de rede
cabeados/sem fio, bem como a configuragdo de impressora em seu Produto Suportado da Dell:
e Ajuda na conexdo a rede cabeada/sem fio
e Ajuda na configuracéo da impressora;
e Ajuda para configurar ou solucionar problemas com dispositivos conectados (por exemplo, monitores, headsets,
teclados e dock stations)
e Resolugéo de problemas de rede cabeada comum, rede sem fio ou de configuracéo de impressora especificos
ao processo de conexao.

Os especialistas treinados pela Dell fornecerdo uma orientagédo passo a passo sobre “como proceder” relacionada a:
e Como fazer o backup de dados;
e Como se conectar a Internet;
e Como transferir arquivos ao novo computador;
e Como instalar corre¢des/patches recomendados
e Como personalizar a area de trabalho;
e Como instalar periféricos;
e  Como configurar software antivirus; e
e Como configurar controles parentais.

Os produtos suportados de terceiros podem ser alterados a qualquer momento pela Dell, sem aviso prévio aos Clientes.

Dell SupportAssist for Home PCs:

O SupportAssist para PCs domésticos é nossa tecnologia de conectividade inteligente que monitora seu sistema em caso
de atualizacdes e problemas criticos. O Dell Software Support com SupportAssist oferece:

e Otimizacdo automatizada de PCs
¢ Remocao de virus e malware

O SupportAssist para PCs domésticos vem instalado de fabrica na maioria dos PCs Dell. O SupportAssist esta disponivel
para todos os planos de suporte da Dell para os produtos e sistemas operacionais cobertos, mas 0s recursos variam com
base no nivel do seu plano de servigo. Consulte Dell.com/SupportAssist para obter mais detalhes sobre os produtos,
sistemas operacionais, problemas e componentes cobertos. Vocé também pode entrar em contato com o suporte técnico
da Dell para obter mais informag8es ou utilizar a op¢do de assistente virtual no SupportAssist.

Para localizar o SupportAssist, basta pesquisar “SupportAssist” no menu Iniciar do Windows. Analise nossos recursos
para ver videos, guias de introducéo e muito mais. Para obter o sistema compativel e os requisitos, consulte nosso guia
do usuario (versdo do SupportAssist para PCs domésticos para uso pessoal) ou o guia do administrador localizado

em Dell.com/SupportAssist
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Que dados séo coletados pelo SupportAssist?

¢ Informacdes do usuério, tais como nome do computador, dominio de rede, endereco IP e etiqueta de servigo Dell.

e Informac@es sobre a configuracéo de hardware tais como dispositivos instalados, processadores, memoria,
dispositivos de rede e uso de aplicativos.

« Informacgdes sobre a configuracdo de software, tais como informagdes sobre o sistema operacional.

O SupportAssist ndo é projetado para coletar nenhuma informacgao pessoal além das definidas acima para permitir que a Dell
fornega o Servico, tais como arquivos pessoais, histérico de navegacéo na web ou cookies. No entanto, ao aceitar esta descrigao
de Servico e ao instalar ou permitir a instalagdo do SupportAssist, vocé d& seu consentimento para tal processamento com

0 propdsito da prestacdo do Servico pela Dell. Se algum dado pessoal for coletado ou visualizado durante o processo de solugao
de problemas, ele sera tratado em conformidade com a Politica de Privacidade da Dell. Acesse o site www.Dell.com/Privacy
para ler a Politica de Privacidade completa da Dell.

O Dell Software Support nao inclui:

Qualquer servico, tarefa ou atividade além dos especificamente mencionados nesta Descrigdo de Servigo;
Suporte técnico para problemas de hardware;

Reparos ou substituicdo de hardware;

Suporte para sistemas que nao séo da Dell;

Suporte a sistemas operacionais néo pré-instalados pela Dell;

Suporte para vers@es mais antigas de sistemas operacionais Windows anteriores a verséao 10;

Suporte técnico para aplicativos shareware;

Suporte técnico para aplicativos de software que a Dell considere incomum, ndo tenha suporte do fabricante
OEM, ndo esteja listado na Lista Coberta de Produtos de Software ou ndo esteja entre os principais titulos
de jogos, conforme determinado exclusivamente pela Dell;

e Suporte para rede com fio/sem fio avangada ou otimizagdo de rede ou ajuda com redes corporativas;

e Suporte ao desenvolvimento da web, programacao de banco de dados ou assisténcia a scripts;

e Atualizagdes ou upgrades para qualquer titulo de software da Dell.

Além disso, a Dell ndo garante a resolucédo de problemas relacionados a software nem que havera qualquer resultado especifico.
As situagdes que originam as duvidas do Cliente devem ser reproduziveis em um sistema Unico (por exemplo, uma unidade de
processamento central com sua workstation e outros periféricos). A Dell podera concluir que um problema de software é complexo
ou que o Produto com suporte contratado pelo Cliente é de uma natureza tal que impede a analise eficaz do problema por suporte
remoto. O Cliente entende e aceita que o editor do software em questdo pode néo ter as solu¢des de determinados problemas
gue geram o chamado por parte do Cliente. Nessas situagdes em que o publisher do software em questdo ndo fornece uma
solugdo, a obrigagdo da Dell de dar suporte ao Cliente estara totalmente cumprida.

Como entrar em contato com a Dell se precisar de suporte

Primeiro passo: Use uma das opcdes de suporte para entrar em contato com a Dell e obter assisténcia

Entre em contato com a Dell de um lugar que tenha acesso fisico ao Produto com suporte. Se vocé entrar em contato com a Dell
usando um dispositivo diferente do Produto Suportado, como um telefone ou outro computador, vocé precisa garantir que tenha
acesso fisico ao Produto Suportado. Forneg¢a uma forma de identificar seu Produto Suportado (por exemplo, a fatura, os numeros
de série, o codigo de servigo expresso, o numero da etiqueta de servigo) e os detalhes sobre o Produto Suportado (por exemplo,
a versdo atual do sistema operacional que vocé esta usando e os nomes de marca e modelos de qualquer dispositivo periférico
(como um modem) que vocé esta usando). Vocé precisara fornecer informacgdes adicionais solicitadas pela Dell. A Dell verificara
o Produto Suportado do Cliente, o servigo e os niveis de resposta aplicaveis e confirmara se ha alguma expiragdo dos Servicos.
Em alguns casos, a Dell pode dar a vocé a opgédo de ler um codigo QR para ajudar a acelerar o servigo. Vocé precisa ter acesso
a um dispositivo, como um smartphone, equipado com leitor de Cédigo QR para usar este método de servigo.

1. SupportAssist — Suporte de seu PC:
A tecnologia Dell SupportAssist fornece uma maneira conveniente de entrar em contato com a Dell para solicitar suporte pelo

seu PC. Basta visitar a se¢do “Obter Suporte” do SupportAssist para iniciar. O SupportAssist € pré-instalado na maioria dos
sistemas Dell saindo de fabrica ou vocé pode fazer download em Dell.com/SupportAssist.
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2. Solicitagdes de suporte online:

O suporte online esté disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana (incluindo feriados). A se¢&o “Obter suporte”

do SupportAssist fornece acesso facil a nosso assistente virtual para solugdes passo a passo ou transferéncia continua
para um representante da Dell online (por exemplo, via chat). As informacdes de contato também estéo disponiveis

em www.dell.com/Support

3. SolicitagcBes de suporte telefénico:

A assisténcia técnica por telefone com especialistas altamente treinados esté disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana
(incluindo feriados). Para solicitacdes de suporte por telefone, entre em contato com a Dell pelo niUmero abaixo ou consulte
a secdo Contato de nossa loja online para obter uma lista completa de nossas informacdes de contato e opcdes de suporte.
Quando for solicitado, esteja preparado para inserir o cédigo de servigo localizado no Produto Dell Suportado. A Dell

se reserva o direito de alterar esses nimeros de suporte telefénico a qualquer momento.

Local | Numero do telefone de contato com a Dell

Estados Unidos 1-800-624-9896

Canada 1-800-387-5752

Outros paises Consulte a secédo de Contato de nossa loja on-line para obter uma lista

completa de nossas informacgdes de contato e opgdes de suporte, ou va para
https://www.dell.com/pt-br/Ip/contact-us

Etapa dois: auxilio na resolucdo de problemas on-line ou por telefone

¢ Quando solicitado, identifique as mensagens de erro recebidas e em que momento elas ocorrem, as atividades
que precederam as mensagens de erro e quais medidas vocé ja tomou para tentar resolver o problema.
e Trabalharemos com vocé em uma série de etapas de resolugdo para ajudar a diagnosticar o problema.

e Siga as instrucdes e sugestdes com atencdo. As etapas de diagndstico ou resolucéo de problemas descritas nos
passos um e dois sdo essenciais para a resolugcdo adequada do seu problema. Essas etapas podem exigir mais de um
contato ou ligag&o para a Dell ou uma sesséo estendida, e, talvez, vocé precise acessar o interior do Produto Suportado
em um local seguro.

Responsabilidades gerais do Cliente

Autoridade para Conceder Acesso. O Cliente declara e garante que obteve permissao para que tanto o Cliente quanto
a Dell acessem e usem os Produtos suportados, os dados neles contidos e todos os componentes de hardware e software
neles incluidos para a finalidade de prestar os Servicos. Se o Cliente ainda néo tiver essa permissao, cabera a ele obté-la,
a propria custa, antes de solicitar que a Dell realize esses Servigos.

Cooperacado com o diagndstico online e o agente de suporte remoto. O Cliente cooperara com qualquer servico de
diagndstico do suporte remoto ou com o agente de suporte técnico da Dell e seguird as instrucdes dele. A experiéncia mostra
que a maioria dos problemas e erros do sistema pode ser corrigida a distancia, seguindo rigorosamente as instrucdes

de diagnéstico remoto ou por meio de uma estreita cooperacao entre 0 Usuario e o agente de suporte.

Manter o software e as versdes minimas especifcadas pela Dell. O Cliente dever4 manter o software e os Produtos
suportados em niveis ou configura¢des de versdo minimos especificados pela Dell, conforme descrito em
https://www.dell.com/support/home/pt-br. O Cliente também precisa garantir a instalagdo de pegas de reposi¢éo corretivas,

patches, atualizacdes de software ou versdes subsequentes, conforme instruido pela Dell, para manter os Produtos suportados
qualificados para este Servigo.

Backup de dados; remocéo de dados confidenciais. O Cliente devera fazer o backup de todos os dados, software e
programas existentes em todos os sistemas afetados antes e durante a prestacéo deste Servigo. O Cliente devera fazer copias
de backup regulares dos dados armazenados em todos os sistemas s, como precaucao contra possiveis falhas, alteragbes

ou perdas de dados. Além disso, o Cliente é responsavel por remover quaisquer informacgdes confidenciais, de propriedade
exclusiva ou pessoais e qualquer midia removivel, como cartées SIM, CDs ou PC cards, independentemente de um técnico

no local também estar prestando assisténcia.

Exceto em casos em que isso néo seja possivel em funcéo da lei aplicavel, a DELL NAO SERA RESPONSAVEL POR:
. QUAISQUER INFORMAC@ES CONFIDENCIAIS, DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA OU PESSOAIS;
. DADOS, PROGRAMAS OU SOFTWARE PERDIDOS OU CORROMPIDOS;
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= MIDIA REMOVIVEL PERDIDA OU DANIFICADA;

= ENCARGOS DE DADOS OU DE VOZ INCORRIDOS COMO RESULTADO DA NAO REMOCAO DE TODOS
0OS CARTOES SIM OU OUTRAS MIDIAS REMOVIVEIS DE DENTRO DOS PRODUTOS COMPATIVEIS QUE
SAO DEVOLVIDOS A DELL;

= A PERDA DO USO DE UM SISTEMA OU REDE; E/OU

= QUALQUER ATO OU OMISSAO, INCLUSIVE NEGLIGENCIA, DA DELL OU DE UM PRESTADOR
DE SERVICOS TERCEIRIZADO.

A Dell ndo seréa responsavel pela restauracéo nem reinstalacéo de nenhum programa nem de dados. Ao devolver um Produto
com suporte ou peca correspondente, o Cliente incluird somente o Produto com suporte ou a peca que foi solicitada pela Dell.

Configuracao de antivirus. Antes de receber a assisténcia a configuracéo de software antivirus, o Cliente deve ter um servigo
de assinatura de antivirus ativo.

Eliminacéo de spyware/virus. A remog¢éo automatica de virus possibilitada pelo SupportAssist pode também exigir assisténcia
do Cliente, suporte remoto da Dell ou ambos. O Cliente reconhece que a alteracéo ou eliminacéo de alguns programas de
spyware e virus podem prejudicar o desempenho de certos programas. Além disso, a alteragdo ou remogao de tais programas
pode ser restringida por certas licencas de software. E responsabilidade do Cliente examinar essas licencas e assegurar que

os procedimentos realizados como parte desses Servigos ndo afetardo tais licengas, ou, caso afetem, que o efeito sobre essas
licengas ou sobre o desempenho do sistema seja aceitavel ao Cliente. O Cliente também reconhece que esses Servigos ndo
podem garantir que spyware ou virus adicionais ndo retornem ou aparegam em um sistema do Cliente apds a realizagdo dos
Servigcos. Considerando a complexidade crescente de atividades de eliminacéo de virus/antimalware, a variedade de problemas
que podem surgir como resultado da introducéo de um cédigo malicioso, o Cliente reconhece que o desempenho desse Servigo
por parte da Dell ndo oferece nenhuma garantia de que ndo havera malware presente apés a realizacdo do Servigco em questao.
A Dell espera que seus Clientes utilizem software de protecéo, tais como antivirus, antimalware e firewalls, para proteger

as redes e sistemas do Cliente contra o acesso néo autorizado e a disseminag&o automatizada de programas maliciosos.

Garantias de Terceiros. Estes Servicos podem exigir que a Dell tenha acesso a hardware ou software de marca de terceiros. As
garantias de alguns fabricantes poderao ser anuladas se a Dell ou outra pessoa que néo o fabricante interferir no hardware ou no
software. O Cliente garantir4 que a execucao dos Servicos pela Dell ndo afetara tais garantias ou, se o fizer, o resultado devera
ser aceitavel pelo Cliente. A Dell ndo se responsabiliza por garantias de terceiros nem por efeitos que os Servigos possam ter
nessas garantias.

Termos e Condi¢des dos Servigos Dell

Esta Descrigcdo de servigo é acordada entre vocé, o Cliente (“vocé” ou “Cliente”) e a entidade Dell identificada em sua
Documentacéo do pedido para a compra deste Servico.

Para Consumidores nos Estados Unidos: A Dell fornece esses servicos aos Consumidores de acordo com esta Descrigdo
de servigco e com os “Termos de venda ao Consumidor” aplicaveis dos EUA, disponiveis em http://www.dell.com/terms (referido
como “Acordo”).

Para todos os Clientes: Consulte a tabela abaixo, que mostra a URL aplicavel a localizagao do Cliente onde o Contrato esta
disponivel. As partes confirmam que leram e concordam com o cumprimento destes termos on-line.

Termos e condi¢cdes aplicaveis a compra dos Servigos Dell

Localizagao

do Cliente Clientes que compram Clientes que compram Servicos Dell por meio de revendedor
Servicgos Dell Dell autorizado
diretamente da Dell
EUA — Termos de venda EUA — Termos de venda ao Consumidor no site: www.dell.com/terms

Estados ; L

id ao Consumidor no site:
Unidos www.dell.com/terms
da www.dell.ca/terms www.dell.ca/terms (em inglés) www.dell.ca/conditions (em francés canadense)

Canada (em inglés)
www.dell.ca/conditions
(em francés canadense)

Paises da Acesse www.dell.com Site local www.dell.com especifico de cada pais

Ameérica Selecione o pais do http://www.dell.com/servicecontracts

: Usuério Final para localizar
Ic‘:atl.rl‘)a edo os Termos de Venda
aribe especificos, va para a

secdo Termos e condi¢Bes
e selecione os Termos de
Venda aplicaveis.
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Asia-Pacifico
e Japao

Site local www.dell.com
especifico de cada pais ou

http://www.dell.com/
servicecontracts

As Descri¢bes de Servico e outros documentos de servigos da Dell que vocé possa
receber do vendedor n&o constituem um contrato entre vocé e a Dell, servindo
apenas para descrever o contetido do Servigo que vocé esta adquirindo desse
vendedor, suas obrigacdes como destinatario do Servico e 0s escopos e limitagdes
de tal Servico. Como consequéncia e neste contexto, qualquer referéncia a
“Cliente” nesta Descricao de Servigo e em outros documentos de servigos da Dell
sera entendida como uma referéncia a vocé, enquanto as referéncias a Dell devem
ser entendidas como sendo a Dell, um provedor de servigos que esta fornecendo

0 Servico em nome do seu vendedor. A menos que tenha comprado da Dell, vocé
ndo tera um relacionamento contratual direto com a Dell em relagdo ao Servico
descrito neste documento. Para evitar dividas, qualquer condigdo de pagamento
ou contratual que seja, por natureza, diretamente relevante apenas entre um
comprador e um vendedor ndo seré aplicavel a seu caso e seguira o acordado
entre vocé e seu vendedor.

Europa,
Orjente Médio
e Africa

Além disso, os Clientes
localizados na Franga,

na Alemanha e no Reino
Unido podem selecionar o
URL aplicavel abaixo:

Site local www.dell.com
especifico de cada pais ou
http://www.dell.com/service
contracts

As Descri¢des de Servico e outros documentos de servi¢os da Dell que vocé possa
receber do vendedor n&o constituem um contrato entre vocé e a Dell, servindo
apenas para descrever o contetdo do Servigo que vocé esta adquirindo desse
vendedor, suas obrigagdes como destinatario do Servico e 0s escopos e limitagdes
de tal Servico. Como consequéncia e neste contexto, qualquer referéncia

a “Cliente” nesta Descri¢do de Servigo e em outros documentos de servigos

da Dell sera entendida como uma referéncia a vocé, enquanto as referéncias

a Dell devem ser entendidas como sendo a Dell, um provedor de servigos que esta
fornecendo o Servico em nome do seu vendedor. A menos que tenha comprado
da Dell, vocé néo tera um relacionamento contratual direto com a Dell em relacao
ao Servico descrito neste documento. Para evitar davidas, qualquer condigéo de
pagamento ou contratual que seja, por natureza, diretamente relevante apenas
entre um comprador e um vendedor nédo sera aplicavel a seu caso e seguira

o0 acordado entre vocé e seu vendedor.

Todos os Clientes:

Antes da expiracéo do servigo contratado e sujeito as limitagdes estabelecidas nesta Descri¢céo de servico, vocé podera estender
0 seu periodo de servico com base em opg¢des disponiveis em vigor para o seu Produto suportado, desde que, contudo, a duragao
do seu contrato de servico ndo exceda a duragédo do acordo de manutencéo basica de hardware (incluindo qualquer extenséo). O
Cliente também concorda que, se ele renovar, modificar, estender ou continuar a usar o Servigo além do periodo de vigéncia
inicial, o Servico estara sujeito & Descri¢do de servico em vigor na época e disponivel para anélise em
www.dell.com/servicecontracts.

Caso algum termo desta Descri¢cdo de servigo entre em conflito com qualquer termo do Contrato, os termos deste instrumento
prevalecerdo, mas somente no caso de um conflito especifico, e ndo deverao ser interpretados nem considerados como
substitutos de outros termos no Contrato que ndo entrem especificamente em contradicdo com esta Descri¢cdo de servigo.

Ao fazer o pedido dos Servigos, receber a prestacéo dos Servigos, utilizar os Servigcos ou o software associado ou clicar

no botdo/marcar a caixa “l Agree” (Eu concordo) ou similar em relagdo a sua compra, no site Dell.com, em uma interface

da Internet ou um software Dell, vocé concorda em cumprir com esta Descri¢do de servigo e com o0s contratos incorporados

nela por referéncia. Se esta firmando esta Descrigdo de Servico em nome de uma empresa, outra pessoa juridica ou outros,
vocé declara ter autoridade para vincula-la a esta Descricéo de servigo e, nesse caso, “vocé” ou o “Cliente” deveréa se subordinar
a pessoa juridica em questao. Além de receberem esta Descri¢cdo de servico, os Clientes de determinados paises também

poder&o ser obrigados a assinar um formuléario de Documentacgéo do pedido.

Termos e condi¢des adicionais aplicaveis aos Servi¢os relacionados a suporte e garantia

1. Produtos suportados

Este Servico esta disponivel para Produtos Suportados, os quais incluem determinados produtos das marcas Dell Inspiron™, XPS
e Alienware adquiridos em uma configuracdo padrdo (“Produtos suportados”). O Produto especifico coberto por este Acordo

esté descrito em sua fatura ou na pagina de informag6es incluida em sua cépia deste Acordo. Como Produtos suportados séo
regularmente adicionados, entre em contato com o representante de vendas ou acesse www.dell.com para obter a lista mais
recente de Servicos que estdo disponiveis para seus produtos. Cada Produto com suporte tem uma etiqueta com um namero

de série (a “Etiqueta de servi¢o”). Um contrato de servigo separado deve ser adquirido pelo Cliente para cada Produto
Compativeis. Ao entrar em contato com a Dell para tratar deste Servico, consulte a Etiqueta de Servigo de seu Produto Compativel.

6

Dell Software Support for Consumer Customers January 2024


http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicecontracts
http://www.dell.com/servicecontracts
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicecontracts
http://www.dell.com/servicecontracts
http://www.dell.com/servicecontracts
http://www.dell.com/

2. Vigéncia do Servigo

A “Vigéncia do Servigco” comeca na data da fatura e se estende pelo prazo indicado na fatura do Cliente. Para paises onde a Dell
ndo vende diretamente para clientes finais, o Acordo comega no momento da primeira compra e tem duragdo de um periodo
declarado pela Dell nos documentos de apoio (por exemplo, a fatura da Dell) e no site da Dell. A menos que acordado por escrito
entre a Dell e o Cliente, as aquisi¢es de Servigos sob este Acordo deverdo ser unicamente para o uso interno do Cliente e ndo
para fins de revenda ou agenciamento de servigos.

. Propriedade de pecgas e produtos

Se aplicavel a este Servico, todas as pegas ou componentes da Dell removidos do Produto suportado e todos os produtos
originais para os quais o cliente recebeu um produto de substituicdo tornam-se propriedade da Dell. Se a Dell entregar uma

peca de substituicdo, componente ou produto ao Cliente, o Cliente devera abdicar do item a Dell, a menos que tenha adquirido

o0 servigo “Keep Your Hard Drive” para o sistema afetado e, nesse caso, podera manter os respectivos discos rigidos. Se o Cliente
nao abdicar do item em favor da Dell como descrito acima ou se a unidade néo for devolvida dentro de 10 (dez) dias de acordo
com as instrucdes por escrito fornecidas com a unidade de substitui¢do (no caso de a unidade de reposi¢éo néo ter sido enviada
pessoalmente por um técnico da Dell), o Cliente concordara em pagar a Dell pela unidade de substituicdo no recebimento da
fatura. SE VOCE DEIXAR DE PAGAR A DELL POR ALGUM COMPONENTE, PECA OU PRODUTO, A DELL PODERA
CANCELAR ESTE CONTRATO, SUSPENDER SUA GARANTIA E/OU SERVICO DE SUPORTE PARA QUALQUER PRODUTO
DELL QUE VOCE TENHA ADQUIRIDO ATE QUE O VALOR APLICAVEL SEJA PAGO. A DELL TAMBEM PODERA TOMAR
OUTRAS MEDIDAS LEGAIS CABIVEIS. Uma suspenséo de garantia ou servigo por ndo devolver adequadamente uma peca,
componente ou produto ndo afetara o prazo de sua garantia ou contrato de servico.

. Pecas

Se aplicavel a este Servigo, a Dell usa e o Cliente autoriza expressamente o uso de pecgas e produtos novos e recondicionados
fornecidos por diversos fabricantes na execucéo de reparos e na substituicdo de produtos.

. Prazos de troca avancada para todos 0s niveis de servico

Se aplicavel a este Servico, a Dell podera fornecer uma peca ou produto de substituicdo (“Item de substituicdo”) com base na troca
avancada, independentemente do nivel de servigo original adquirido. Antes de fornecer uma troca avancada, a Dell podera solicitar
um nuimero de cartao de crédito valido e a autoriza¢@o de crédito ou o pagamento do Item de substituicdo antes de enviar esse item.
Nao cobraremos em seu cartéo de crédito o Item de substituigdo ou reembolsaremos seu pagamento pelo Item de substituigdo se:

1) a peca ou produto original for devolvido dentro de 10 dias do recebimento do Item de substituicdo e 2) confirmarmos que o
problema com seu produto esta coberto pela garantia limitada de hardware ou por contrato de servigos basicos de hardware da Dell.
Se néo recebermos a peca ou produto original dentro de 10 dias, faremos a cobranca no cartéo de crédito pelo prego padréo corrente
do Item de substituicdo ou, se o pagamento foi solicitado antes do envio, ndo reembolsaremos o pagamento. Se no recebimento da
peca ou produto original determinarmos que o problema com seu produto ndo esta coberto pela garantia limitada de hardware ou por
contrato de servico basico de hardware, daremos a opcéo para que vocé devolva o Item de substituicdo a prépria custa dentro de

10 (dez) dias a partir da data em que for informado sobre a falta de cobertura para o problema. Se vocé néo devolver o Item de
substituicdo, cobraremos em seu cartdo de crédito o preco padréo corrente do Item de substituicdo ou, se 0 pagamento foi solicitado
antes do envio, ndo reembolsaremos o pagamento. Se o Item de substituigdo tiver sido solicitado, mas vocé nédo desejar fornecer
autorizacdo de crédito nem pagamento de acordo com este paragrafo, vocé néo recebera o servigo de troca avancada.

. Informacdes adicionais importantes

Sem garantias. NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, O CLIENTE ESTA CIENTE E CONCORDA QUE DADA
A NATUREZA DO SERVICO, ESSES SERVICOS SAO FORNECIDOS “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM”, E A DELL
NAO FORNECE NENHUMA GARANTIA EM RELACAO AO SERVICO OU AOS RESULTADOS DO SERVIGCO, SEJAM

ELAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO OU ADEQUAGCAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA. A DELL SE ISENTA EXPRESSAMENTE

DE TODAS AS GARANTIAS PARA OS SERVICOS FORNECIDOS AQUI.

Limitac&o de responsabilidade. ATE O LIMITE PERMITIDO PELA LEI, O REEMBOLSO PROPORCIONAL DOS VALORES
PAGOS A DELL PELOS SERVICOS QUE FUNDAMENTAM A REIVINDICAGAO E RECURSO EXCLUSIVO E UNICO DO
CLIENTE E INTEIRA RESPONSABILIDADE DA DELL EM CONTRATO, JURISPRUDENCIA OU, DE OUTRA FORMA, SOB
ESTA DESCRICAO DE SERVICO. EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A DELL SERA RESPONSAVEL PERANTE VOCE OU
QUALQUER OUTRA PESSOA POR NENHUM DANO, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS,
ESPECIAIS OU CONSEQUENTES, DESPESAS, CUSTOS, LUCROS, PERDA DE ECONOMIAS OU GANHOS, DADOS
PERDIDOS OU CORROMPIDOS OU OUTRA RESPONSABILIDADE DECORRENTE OU RELACIONADA A ESTE ACORDO OU
FORA DA INSTALAGAO, DESINSTALAGCAO, USO OU INCAPACIDADE DE USO DO SISTEMA OU DECORRENTE DE USO DE
ALGUM MATERIAL DE SERVICO FORNECIDO DE ACORDO COM ESTE DOCUMENTO.

ESTE ACORDO LHE DA DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS, E E POSSIVEL QUE VOCE TENHA OUTROS DIREITOS QUE
VARIEM DE ACORDO COM A JURISDICAO. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO NEM A LIMITACAO
DE (i) DANOS INCIDENTAIS OU INDIRETOS OU (ii) GARANTIAS IMPLICITAS. PORTANTO, AS EXCLUSOES ACIMA PODEM
NAO SE APLICAR.
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Arbitragem vinculante. ESTA DESCRIGAO DE SERVIGO EXIGE O USO DE ARBITRAGEM INDIVIDUAL PARA RESOLVER
CONTROVERSIAS, EM VEZ DE JULGAMENTO PELO TRIBUNAL DO JURI OU AGOES DE CLASSE. PARA TODOS OS
OUTROS CLIENTES: OS TERMOS PARA RESOLUCAO DE DISPUTAS APLICAVEIS A VOCE ESTAO NOS TERMOS DE

VENDAS. Nem a Dell nem vocé poderdo instituir uma acéo relacionada a esta Descri¢éo de servigo, de qualquer maneira, mais
de dezoito (18) meses ap6s 0 motivo da acéo ou, no caso de ndo pagamento, mais de dezoito (18) meses da data do Ultimo
pagamento.

Lei vigente. ESTE ACORDO DEVE SER REGIDO, NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, PELAS LEIS DO ESTADO
DO TEXAS, INDEPENDENTEMENTE DE CONFLITOS DAS DISPOSICOES DAS LEIS. PODEM SER APLICADAS CLAUSULAS
DE LEIS DIFERENTES CONFORME DEFINIDO NO ANEXO A.

Possibilidade de desvinculacdo. Se alguma clausula desta Descri¢do de servigo for invélida ou ndo executavel, as partes
concordardo em exclui-la e concordardo que as clausulas restantes continuardo em vigor.

Limites comercialmente razoaveis ao escopo do servi¢o. A Dell podera se recusar a fornecer os Servigos se, a seu proprio
critério, considerar que tal fornecimento cria um risco ndo razoavel para a Dell ou para os prestadores de servi¢os da Dell ou se
ele estiver além do escopo dos Servigos. A Dell ndo se responsabiliza por nenhuma falha ou atraso na execugéo devido a causas
fora de seu controle. O Servico se estende somente aos usos para 0s quais o Produto Dell com suporte foi projetado. O Cliente
reconhece que a Dell pode néo ser capaz de resolver um problema especifico do Cliente.

Servigcos opcionais. Servigos opcionais (inclusive suporte no ponto necessario, instalacéo, consultoria e servigos gerenciados

e profissionais de suporte ou treinamento) podem estar disponiveis para compra na Dell e variam conforme a localiza¢éo do
Cliente. Os servigos opcionais podem exigir um contrato separado com a Dell. Na auséncia de tal contrato, os servicos opcionais
sdo fornecidos mediante os termos e condi¢Bes desta Descricéo de Servigo.

Atribuicao. A Dell pode atribuir este Servico e/ou a Descri¢do de Servico a prestadores de servigo terceiros qualificados.

Contrato completo. ESTA DESCRICAO DE SERVICOE A DECLARA(}AQ COMPLETA E EXCLUSIVA DO ACORDO ENTRE
VOCE E A DELL E SUBSTITUI TODAS AS PROPOSTAS E COMUNICACOES VERBAIS OU POR ESCRITO ANTERIORES
RELATIVAS AOS ASSUNTOS AQUI TRATADOS.

Cancelamento. Se vocé tiver comprado este servigo de um vendedor que nédo seja a Dell, consulte o recibo de venda ou outro
documento de venda para verificar a politica de devolugédo e visite seu local original de compra para saber sobre devolugdes,
cancelamentos ou reembolsos. CLIENTES QUE COMPRARAM DA DELL PODEM CANCELAR ESTE CONTRATO
COMUNICANDO A DELL, POR ESCRITO, A DECISAO DE CANCELAMENTO COM PELO MENOS 30 (TRINTA) DIAS

DE ANTECEDENCIA. A DELL REEMBOLSARA A VOCE QUALQUER PARCELA NAO USADA NO PERIODO DE SERVICO
PELO QUAL VOCE PAGOU. SE JA HOUVER TRANSCORRIDO MAIS DE TRINTA (30) DIAS DO ATUAL ANO DO CONTRATO,
O REEMBOLSO NAO SERA PAGO PELO ATUAL ANO DE CONTRATO. A GARANTIA LIMITADA DE HARDWARE OU O
CONTRATO DE MANUTENQ/:\O BASICA DE HARDWARE, CONFORME APLICAVEL, NAO PODEM SER CANCELADOS.

O CANCELAMENTO DE GARANTIAS ESTENDIDAS OU DE SERVICOS ADICIONAIS A QUALQUER MOMENTO APOS

O PEDIDO SER FEITO PODE REDUZIR OS DESCONTOS APLICAVEIS.

Se vocé for um consumidor, a cldusula de Cancelamento acima nédo afeta nenhuma garantia ou direito estatutario para
consumidores aplicavel.

A Dell pode cancelar este Servigo a qualquer momento durante o Periodo de servigo por qualquer um dos seguintes motivos:

O Cliente deixar de pagar o preco total deste Servigo de acordo com os termos da fatura;

O Cliente se recusar a cooperar com o0 analista assistente;

O Cliente deixar de respeitar os termos e condi¢des estabelecidos nesta Descri¢do de servico;

Se houver ameaga verbal ou fisica ao técnico;

Se seu local ou area geral onde o produto estiver localizado estiverem infestados com insetos, roedores, pestes,
riscos bioldgicos, excremento humano ou animal e/ou substancias quimicas conforme determinado
razoavelmente como sendo inseguro ao técnico; ou

= O Cliente fizer mau uso repetidamente deste Servigo para problemas fora do escopo ou, de outra maneira, violar
os termos da politica de uso justo da Dell conforme fornecida neste documento.

Se a Dell cancelar este Servi¢o por qualquer um dos motivos mencionados acima, a Dell enviara ao Cliente uma notificagdo

de cancelamento por escrito para o endereco indicado na fatura do Cliente. O aviso incluira 0 motivo e a data efetiva do
cancelamento, que ndo sera inferior a dez (10) dias a partir da data de envio do aviso de cancelamento pela Dell para o Cliente,
a menos que alguma lei local exija outras provisdes de cancelamento que ndo possam ser alteradas por contrato. Se a Dell
cancelar este Servigo por qualquer um dos motivos mencionados acima, o Cliente néo tera direito a nenhum reembolso de taxas
pagas ou devidas a Dell. Além disso, a Dell podera, a seu exclusivo critério, encerrar os Servigos em até 30 (trinta) dias apos

a notificagdo ao Cliente. Neste caso, o Cliente tera direito a um reembolso proporcional de quaisquer taxas indevidas para

os Servigos pagos pelo Cliente.
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LimitacOes geograficas e deslocamento. O Servigo sera prestado nos locais indicados na fatura do Cliente. Este Servigo ndo
esta disponivel em todas as areas. Em situagdes nas quais a realocacgao ocorrer para um pais de destino onde o Servigo ja

esta disponivel, a Dell fara uso de esforgos comercialmente razoaveis para honrar com a obrigagdo do Servico, de acordo

com os termos do Servico no pais de destino. Em situages nas quais a realocagéo ocorrer para um pais onde o Servico esta
indisponivel, o Servi¢o néo sera transferido. As op¢des de Servico, inclusive niveis de servi¢o e horas de suporte técnico, variam
de acordo com a localizag&o geogréfica, e determinadas opc¢des podem estar indisponiveis para compra no local do Cliente.

A obrigacéo da Dell de prestar os Servigos aos Produtos Dell com suporte realocados esta sujeita a disponibilidade local do
servigo e pode estar sujeita a cobranca de taxas adicionais.

Transferéncia do servigo. Sujeito as limitacdes estabelecidas nesta Descrigdo de servigo, o Cliente podera transferir o Servigo
a terceiros que tiverem adquirido do Cliente o Produto suportado em sua totalidade antes do vencimento do prazo do servigo

em vigor na época, desde que o Cliente seja o comprador original do Produto suportado e desse Servi¢o ou desde que o Cliente
tenha adquirido o Produto Suportado da Dell e esse Servigo de seu proprietario original (ou de um cessionario anterior)

e tenha seguido todos os procedimentos de transferéncia disponiveis em https://www.dell.com/support/home/pt-br (para os
EUA e Canad4) e www.dell.com/servicecontracts (podem ser aplicadas taxas de transferéncia). Observe que, se o Cliente ou
cessionario do Cliente transportar o Produto Dell com suporte para um local geogréafico onde este Servico ndo esta disponivel (ou
néo esté disponivel pelo mesmo preco) conforme o Cliente pagou por este Servico, o Cliente podera néo ter a cobertura ou
podera ter que pagar encargos adicionais para manter as mesmas categorias de cobertura de suporte no novo local. Se o Cliente
optar por ndo pagar tais encargos adicionais, o Servi¢o do Cliente podera ser automaticamente alterado de acordo com as
categorias de suporte disponiveis no novo local a esse prego ou a um prego inferior, sem reembolsos disponiveis. O Servigo ndo
pode ser transferido para outro dispositivo ou etiqueta de servico.

Politica de uso justo. O uso destes Servigos esta sujeito a politica de uso justo da Dell. A politica de uso justo da Dell estabelece
que se, a qualquer momento, houver evidéncia de que um usuario esteja abusando dos Servigos ao exceder o uso razoavel
esperado, a Dell se reservara o direito de suspender ou cancelar esses Servicos. Além disso, até o limite permitido pela lei local,
a Dell se reservara o direito de suspender ou cancelar quaisquer Servi¢os que a Dell, a seu exclusivo critério, determinar que
estejam sendo usados: a) de maneira fraudulenta, b) por qualquer pessoa diferente do Cliente elegivel ou do seu cessionario
permitido de acordo com este documento ou c) por qualquer sistema computacional diferente do Produto Dell com suporte.

Gravacdao de ligacdes. Durante a execugéo de suas obrigacdes para fornecer o Dell Software Support (0s “Servigos”), e até

o limite permitido pela lei local, a Dell ou seus subcontratados poderéo, a critério préprio e com a finalidade exclusiva de monitorar
a qualidade da resposta da Dell, gravar, no todo ou em parte, as ligagfes telefdnicas entre vocé e a Dell. A Dell lidard com seus
dados pessoais, o0 que pode incluir a transferéncia de seus dados para outras jurisdi¢cdes, de acordo com seu Contrato de Suporte
DSS e a Declaracédo de Privacidade da Dell. Se vocé ndo concordar com estes termos, ndo use 0s Servicos.

Se vocé optar por usar o software SupportAssist, a instalagdo/permisséo de instalacdo do SupportAssist significa que vocé

esta permitindo que a Dell colete e processe determinadas informacdes (por exemplo, informag8es pessoais, arquivos, historico
de navegacédo na Web, cookies etc.) para fornecer os Servigos a vocé por meio do SupportAssist. A Dell lidar4d com essas
informacgdes, o que pode incluir a transferéncia de seus dados para outras jurisdi¢cdes, de acordo com seu Contrato de Suporte
DSS e a Declaracdo de Privacidade da Dell. Se vocé ndo concordar com estes termos, ndo instale ou permita a instalagao

do SupportAssist.

Anexo A
Termos e condi¢des especificos por pais e estado

A nao ser que clausulas separadas da lei aplicavel e da jurisdi¢céo sejam definidas para o pais do Cliente neste Anexo A ou em
outro lugar neste Contato, as partes concordam com as clausulas de lei regente e jurisdicdo definidas nas condi¢des de venda
para o Servico, independente de escolha ou conflitos de regras legai ou da Convenc¢éo das Nag8es Unidas sobre a Venda
Internacional de Mercadorias.

DisposicBes especificas a Paises sobre Leis aplicaveis e Jurisdicdo para Clientes da Asia-Pacifico e do Jap&o (APJ).

A lei regente e os tribunais que podem julgar qualquer litigio decorrente de, ou em conexdo com, este Contrato dependem de
onde o Cliente esta domiciliado. Cada parte concorda com a lei regente abaixo — sem levar em conta a escolha ou conflitos
entre leis ou a Convencao da Organizacao das Na¢des Unidas sobre a Venda Internacional de Mercadorias — e com a jurisdicao
exclusiva dos tribunais aplicaveis abaixo.
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Se o Cliente estiver
domiciliado em:

China

Hong Kong e Macau
Taiwan

Coreia
Malasia
Singapura
Tailandia
india
Indonésia

A lei regente
seré:

Leis da Republica
Popular da China
Leis de Hong Kong

Leis de Taiwan

Leis da Coreia
Leis da Malasia
Leis de Singapura
Leis da Tailandia
Leis da india

Leis da Republica
da Indonésia

Qualquer outro pais na Leis de Singapura

Os tribunais com jurisdi¢do seréo:

Jurisdicao exclusiva da Corte popular em Xiamen

Jurisdigdo nao exclusiva das cortes de Hong Kong

Jurisdigdo néo exclusiva da Corte do distrito de Taipé
na Republica da China
Jurisdicdo nédo exclusiva da Corte do distrito central de Seul

Jurisdigdo nao exclusiva das cortes da Malasia
Jurisdicdo ndo exclusiva das cortes de Singapura
Jurisdicdo nao exclusiva das cortes da Tailandia
Jurisdigao exclusiva das cortes em Bangalore

Jurisdicao nao exclusiva da corte do distrito central
de Jacarta
Jurisdicdo ndo exclusiva das cortes de Singapura

regidio Asia-Pacifico e
Japao, exceto Australia

e Japao

Australia Leis da Austrdlia Jurisdicdo ndo exclusiva das cortes de Nova Gales do Sul

Nova Zelandia Leis da Nova Jurisdicdo ndo exclusiva das cortes da Nova Zelandia
Zelandia

Disposic@es especificas para o pais para Clientes no Canada.

Lei vigente. ESTE CONTRATO SERA REGIDO, NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, PELAS LEIS DA PROVINCIA
DE ONTARIO E PELAS LEIS FEDERAIS DO CANADA APLICAVEIS, INDEPENDENTEMENTE DE CONFLITOS DAS
DISPOSIQ@ES DAS LEIS.

Avisos. Qualquer aviso escrito fornecido por vocé a Dell deve ser enviado para o seguinte endereco: Dell Canada Inc.,

155 Gordon Baker Rd. Suite 501, North York, ON, M2H3NS5, Attn: Service and Support Department.

Disposic8es especificas para Clientes dos EUA.
Avisos. Qualquer aviso por escrito que vocé forneca a Dell deve ser enviado para o seguinte endereco: Dell Marketing L.P.,
One Dell Way, Round Rock, TX 78682, Attn: Service and Support Department.

Disposicbes especificas do Pais para Clientes da UE.

COMO CONSUMIDOR, VOCE PODE TER DIREITO POR LEI A SOLUCOES GRATUITAS EM CASO DE DEFEITO DE
CONFORMIDADE PARA O SOFTWARE ADQUIRIDO DA DELL. NADA QUE SEJA DEFINIDO NESTA DESCRICAO DE
SERVIGO AFETA OU REDUZ OS DIREITOS E REMEDIAGOES ESTATUTARIOS NO AMBITO DAS LEIS DE PROTECAO
DO CONSUMIDOR QUE, POR LEI, NAO PODEM SER ALTERADOS OU REDUZIDOS.

Disposic8es especificas para o pais para Clientes na América Latina.

Em caso de conflito entre esta Descrigdo de Servigo e os Termos de Vendas Dell este ultimo prevalecerad. NADA QUE SEJA
DEFINIDO NESTA DESCRICAO DE SERVICO AFETA OU REDUZ OS DIREITOS E REMEDIACOES ESTATUTARIOS NO

AMBITO DAS LEIS DE PROTECAO DO CONSUMIDOR QUE, POR LEI, NAO PODEM SER ALTERADOS OU REDUZIDOS.

© 2023 Dell Inc. Todos os direitos reservados. Marcas e nomes comerciais podem ser usados neste documento como
referéncia as entidades que reivindicam essas marcas e nomes ou aos seus produtos. Os termos e condi¢des de venda
da Dell sao aplicados e podem ser encontrados no texto e no grafico acima, em “Termos e condi¢cdes dos Servigos
Dell”. Uma copia impressa dos termos e condi¢des de venda da Dell também esta disponivel mediante solicitacéo.
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