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Descricao de Servico
Dell Software Support for Business

Introducao

A Dell tem a satisfagao de fornecer o Dell Software Support for Business (os "Servigo") de acordo com esta Descrigao de
Servigo ("Descrigao de Servigo"). A fatura, o recibo, a confirmagéo do pedido, o formulario de pedido da Dell ou a pagina de
informagdes (conforme aplicavel, a "Documentagio do Pedido") incluirdo os nomes dos servigo(s) e as op¢des de servigo
disponiveis que vocé adquiriu.

O Dell Software Support for Business oferece suporte abrangente de software em "Produtos de Software Cobertos"

e assisténcia a resolugéo remota de software para determinados titulos de software instalados pelo cliente normalmente
disponiveis, conforme descrito abaixo. O Servigo estara disponivel apds o fim da vida util de um dispositivo, até o 8° ano.
Entre em contato com seu Representante de Vendas da Dell local para obter mais informacgdes. A resolugao de problemas
de hardware nao faz parte do Dell Software Support for Business. A substituicido de pegas nao é coberta pelo Servigo.

O escopo deste Servigo

Os recursos do seu Servigo abrangem:
e Suporte abrangente de software (descrito em mais detalhes na sec¢éo abaixo, suporte abrangente de software), que
cobre:
o Solugdo remota de problemas de software e assisténcia na resolugao por especialistas treinados da
Dell. O suporte on-line e por telefone esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana (incluindo feriados)’
para determinados aplicativos do usuario final e sistemas operacionais pré-instalados pela Dell no Produto
com suporte da marca Dell com até 8 anos de idade. Em paises em que o servigo é prestado principalmente
no idioma local, o servigo pode ser fornecido fora do horario comercial apenas em inglés.
o Assisténcia remota para resolucao de software para certos titulos de software comumente disponiveis
instalados pelo cliente no Produto Suportado gragas a esforgos comercialmente razoaveis para fornecer ajuda passo
a passo personalizada para instalagao e configuragdo do software, efetuar as atualiza¢des, desinstalagdo ou upgrade
necessarios do software ou reinstalar as configuracdes de fabrica.
o Perguntas de uso geral, ajustes, definicdes e configuracdo de dispositivos conectados comuns (por exemplo,
impressoras, teclados, headsets).
e Assisténcia remota com remocéao de virus e malware: Ajuda na solugdo de problemas e na remogao da maioria dos
virus e malwares.
e Manutencgao e otimizagdao de desempenho: Ajuda remota e baseada no SupportAssist para melhorar o desempenho
de sistemas lentos.

Suporte abrangente de software

O Dell Software Support for Business inclui o Suporte abrangente de software da Dell para determinados aplicativos de usuario
final de OEM da Dell, sistemas operacionais e firmware em Produtos com suporte (os "Produtos de software cobertos"). Os
produtos de software cobertos incluem aplicativos client pré-instalados para usuarios finais, como a suite de software Microsoft®
Office, o software de contabilidade Intuit® QuickBooks® e o software Adobe® Photoshop® e Adobe Acrobat®. Entre em contato
com um analista de suporte técnico da Dell para obter uma lista atualizada dos produtos de software cobertos.

Confira os parceiros atuais do suporte abrangente de software aqui. Observe que os produtos cobertos pelo suporte de
terceiros podem ser alterados a qualquer momento, sem qualquer aviso prévio aos Clientes.

Restricbes do Suporte abrangente de software da Dell

A Dell ndo garante que nenhuma questéao relativa ao software sera resolvida nem que o Produto de software coberto produzira
algum resultado especifico. As situagdes que originam as duvidas do Cliente devem ser reproduziveis em um sistema unico
(por exemplo, uma CPU com uma workstation e outros periféricos). A Dell podera concluir que um problema de software é
suficientemente complexo ou que o Produto compativel do Cliente é de uma natureza que impede a analise eficaz do

problema pelo suporte telefénico. O Cliente entende e aceita que o editor do software em questédo pode nao ter as solugdes de
determinados problemas que geram o chamado por parte do Cliente. O Cliente aceita que, nessas situagdes em que o editor do
software em questédo n&o fornece uma solugéo, a obrigagéo da Dell de dar suporte ao Cliente sera considerada totalmente
cumprida, sem ag¢des pendentes.

A disponibilidade varia de acordo com o pais e limita-se a esforgos comercialmente razoaveis. Clientes e parceiros de canal da Dell devem entrar em contato com o representante de vendas para obter
mais informagoes.
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Assisténcia a resolugao remota de problemas de software para programas comumente
disponiveis:

Os especialistas treinados pela Dell oferecem a resolugdo remota de problemas de software para titulos de software comumente
usados e legalmente comprados e instalados pelo cliente por meio de ajuda passo a passo personalizada com assisténcia a
instalagéo e desinstalagao de software, uso geral, ajuda para fazer upgrade ou reinstalagéo de configuragdes de fabrica.
Observe que determinados produtos de software podem ter requisitos que ultrapassem o sistema de um cliente. A Dell
empregara esforgos comercialmente razoaveis para auxiliar os clientes dentro dos limites dos respectivos sistemas.

Os exemplos abaixo servem apenas como exemplo:

e  Programas de e-mail comumente disponiveis, como Outlook® ou Outlook Express®

e Programas de navegador da Internet comumente disponiveis, como Firefox®, Google Chrome™, software
Opera™ ou Windows® Internet Explorer®, Windows® Edge®

e Softwares de produtividade comumente disponiveis, como Microsoft® Office®, Open Office, Adobe®
Photoshop® Elements, Adobe® Reader®, Google Docs™
Softwares de finangas comumente disponiveis, como Quicken®

e Software de edi¢do de filmes e imagens normalmente disponivel, como Adobe® Photoshop®

Os especialistas treinados pela Dell fornecerao assisténcia remota a configuragdo de dispositivos de rede cabeados/sem
fio, bem como a configuragao de impressora em seu Produto Suportado da Dell:
e Ajuda na conexao a rede cabeada/sem fio
e Ajuda na configuragédo da impressora;
e Ajuda para configurar ou solucionar problemas com dispositivos conectados (por exemplo, monitores, headsets,
teclados e dock stations)
e Resolugdo de problemas de rede cabeada comum, rede sem fio ou de configuragdo de impressora especificos
ao processo de conexao.

Os especialistas treinados pela Dell fornecerao uma orientagao passo a passo sobre "como proceder” relacionada a:
e  Como fazer o backup de dados;

Como se conectar a Internet;

Como transferir arquivos ao novo computador;

Como instalar corregdes/patches recomendados;

Como personalizar a area de trabalho;

Como instalar periféricos;

Como configurar software antivirus; e

Como ajustar configuracdes e controles.

Os produtos suportados de terceiros podem ser alterados a qualquer momento, sem aviso aos clientes.

O Dell Software Support for Business nao inclui:

e Atividades ndo expressamente descritas ou definidas nesta Descrigdo de Servico, incluindo, entre outras,
instalagdo, desinstalagao, realocagao, assisténcia a treinamento e atividades de administragao remota.

Suporte técnico para problemas de hardware;

Reparos ou substituicdo de hardware;

Suporte para sistemas que nao sio da Dell;

Suporte a sistemas operacionais ndo pré-instalados pela Dell;

Suporte direto a produtos de terceiros ou assisténcia colaborativa a versdes que ja ndo contam com o suporte do

fabricante, fornecedor ou parceiro.

e  Suporte técnico para aplicativos de software que a Dell considere incomum, nédo tenha suporte do fabricante
OEM, néo esteja listado na Lista Coberta de Produtos de Software ou ndo esteja entre os principais titulos de
jogos, conforme determinado exclusivamente pela Dell;

Suporte para versdes mais antigas de sistemas operacionais Windows anteriores a versao 10;

Assisténcia administrativa ou de desempenho.

Instalacdo remota ou de sistema de rede avangada e sem fio, ajustes, otimizagéo e configuragéo de aplicativos
além dos expressamente especificados nesta Descrigdo de servigo.

e Criagao de scripts, programas, projeto/implementagéo de bancos de dados, desenvolvimento na Web ou kernels
recompilados.

Atualizagbes ou upgrades para qualquer titulo de software da Dell.
Nenhuma remocao de spyware e virus além dos recursos do SupportAssist, conforme descrito expressamente nesta
Descrigédo de Servigo.
Qualquer recuperagéo ou transferéncia de dados ou aplicativos.
Servigos de backup de dados.
e Servigos que, segundo a Dell, sdo necessarios devido ao tratamento ou uso inadequado dos produtos ou equipamentos.
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e Servicos que, segundo a Dell, sdo necessarios devido a tentativas ndo autorizadas por pessoal terceirizado de instalar,
reparar, manter ou modificar hardware, firmware ou software.

Dell SupportAssist:
O SupportAssist é nossa tecnologia de conectividade inteligente que monitora seu sistema em caso de atualizagdes e problemas
criticos. O Dell Software Support com SupportAssist oferece:

e Otimizagdo automatizada de PCs

e Remocao de virus e malware

O SupportAssist vem instalado de fabrica na maioria dos PCs Dell. O SupportAssist esta disponivel para todos os planos de
suporte da Dell para os produtos e sistemas operacionais cobertos, mas os recursos variam com base no nivel do seu plano
de servigo. Consulte Dell.com/SupportAssist para obter mais detalhes sobre os produtos, sistemas operacionais, problemas e
componentes cobertos. Vocé também pode entrar em contato com o suporte técnico da Dell para obter mais informagdes ou
utilizar a opgéo de assistente virtual no SupportAssist. Para localizar o SupportAssist, basta pesquisar "SupportAssist" no menu
Iniciar do Windows. Analise nossos recursos para ver videos, guias de introducao e muito mais. Para obter os requisitos e o
sistema compativel, consulte nosso guia do usuério ou o guia do administrador, localizado em Dell.com/SupportAssist

Que dados sé&o coletados pelo SupportAssist?

e Informacgdes do usuario, tais como nome do computador, dominio de rede, endereco IP e etiqueta de servigo Dell.

¢ Informacgdes sobre a configuragdo de hardware tais como dispositivos instalados, processadores, memoria, dispositivos
de rede e uso de aplicativos.

e Informacgdes sobre a configuracédo de software, tais como informagdes sobre o sistema operacional.

O SupportAssist ndo é projetado para coletar nenhuma informacgao pessoal além das definidas acima para permitir que a Dell
forneca o Servigo, tais como arquivos pessoais, histérico de navegagéo na web ou cookies. No entanto, ao aceitar esta descrigao
de Servico e ao instalar ou permitir a instalagdo do SupportAssist, vocé da seu consentimento para tal processamento com o
propdsito da prestagédo do Servigo pela Dell. Se algum dado pessoal for coletado ou visualizado durante o processo de solugédo
de problemas, ele sera tratado em conformidade com a Politica de Privacidade da Dell. Acesse o site www.Dell.com/Privacy para
ler a Politica de Privacidade completa da Dell.

Como contatar a Dell para um Servigo

Etapa 1: Entre em contato com a Dell para obter assisténcia
As informagdes de contato estdo disponiveis em www.dell.com/support.

Entre em contato com a Dell de um lugar que tenha acesso fisico ao produto coberto pelo suporte.

Fornega a etiqueta de servigo, o nUmero do modelo, a versao atual do sistema operacional e outras informacgoes,
conforme solicitado pela Dell. A Dell verificara o produto compativel contratado pelo Cliente, o servigo e os niveis
de resposta aplicaveis e confirmara se ha alguma expiragéo de servigos.

Etapa 2: Assisténcia na solugéo remota de problemas

Quando solicitado, identifique as mensagens de erro recebidas e em que momento elas ocorrem, as atividades
que precederam as mensagens de erro e quais medidas vocé ja tomou para tentar resolver o problema.

Trabalharemos com vocé em uma série de etapas de resolucdo para ajudar a diagnosticar o problema.
Possivelmente, vocé serd solicitado a acessar a parte interna do Produto compativel quando for seguro.

Responsabilidades gerais do cliente por todos os Produtos compativeis adquiridos sob um
Contrato de Vendas de estrutura da Dell

Autoridade para conceder acesso. O Cliente declara e garante que obteve permisséo tanto para o Cliente quanto para a Dell de
acessar e usar, seja remota ou pessoalmente, o software, os sistemas licenciados ou pertencentes ao Cliente e os dados neles
contidos, além de todos os componentes de software neles incluidos, para a finalidade de prestar esses Servigos. Se o Cliente
ainda ndo tiver essa permissao, cabera a ele obté-la, a propria custa, antes de solicitar que a Dell realize esses Servicos.

Nao solicitacao. Quando permitido por lei, o Cliente ndo solicitara, sem a aprovagéao prévia por escrito da Dell, por um periodo de
dois anos a partir da data indicada na Fatura, direta ou indiretamente, a contratagdo de qualquer funcionario da Dell com quem ele
tenha entrado em contato com relagdo ao desempenho do Servigo pela Dell, desde que, no entanto, esses anuncios gerais e
outras formas igualmente amplas de solicitagdo nao constituam solicitagado direta ou indireta nos termos deste instrumento e
desde que vocé tenha permissao para solicitar a contratagdo de qualquer funcionario que tenha sido demitido ou tenha renunciado
ao emprego com a Dell antes do inicio das discussdes de trabalho com vocé.
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Cooperacgéao do Cliente. O Cliente entende que sem a cooperagao imediata e adequada, a Dell ndo tera condigbes de realizar o
Servigo ou, se realizado, o Servigo podera ser significativamente alterado ou atrasado. Sendo assim, de maneira imediata e
aceitavel, o Cliente cooperara integralmente com a Dell, conforme necessario, para que a Dell possa realizar o Servigo. Se o
Cliente nado cooperar de forma sensata e adequada, de acordo com o disposto acima, a Dell ndo sera responsavel por qualquer
falha na realizagédo do Servico, e o Cliente ndo tera direito a reembolso.

Manter o software e as versoes atendidas. O Cliente devera manter o software e os Produtos Suportados em niveis ou
configuragdes de versao minimos especificados pela Dell, conforme descrito em www.dell.com/support. O Cliente também
precisa garantir a instalagao de pegas de reposigao corretivas, patches, atualizagdes de software ou versdes subsequentes,
conforme instruido pela Dell, para manter os Produtos suportados qualificados para este Servigo.

Backup de dados. O Cliente fara um backup de todos os dados, software e programas existentes em todos os sistemas afetados
antes e durante a prestagao deste Servigo. O Cliente deve fazer copias de backup regulares dos dados armazenados em todos os
sistemas afetados, como precaugao contra possiveis falhas, alteragdes ou perdas de dados. A Dell Technologies nao sera
responsavel pela restauragao ou reinstalagdo de nenhum programa nem de dados. Exceto quando proibido pelas leis locais
aplicaveis, a Dell Technologies n&o tera responsabilidade por perda de dados em relagéo a:

1. Quaisquer informagdes confidenciais, de propriedade exclusiva ou pessoais
Dados, programas ou software perdidos ou corrompidos
Midia removivel perdida ou corrompida

Perda do uso de um sistema ou rede

o M Db

Qualquer ato ou omissao, inclusive negligéncia, da Dell ou de um provedor de servigos terceirizado

O Cliente é responsavel por remover quaisquer informagdes confidenciais, de propriedade exclusiva ou pessoais e qualquer midia
removivel, como cartdes SIM, CDs ou PC Cards, independentemente de um técnico no local também estar prestando assisténcia.

Configuragéo de antivirus. Antes de receber a assisténcia a configuragcao de software antivirus, o Cliente deve ter um servigo de
assinatura de antivirus ativo.

Eliminacéo de spyware/virus. A remogéo automatica de virus possibilitada pelo SupportAssist pode também exigir assisténcia do
Cliente, suporte remoto da Dell ou ambos. O Cliente reconhece que a alteragédo ou eliminagéo de alguns programas de spyware
e virus podem prejudicar o desempenho de certos programas. Além disso, a alteragado ou remocéo de tais programas pode ser
restringida por certas licengas de software. E responsabilidade do Cliente examinar essas licengas e assegurar que os
procedimentos realizados como parte desses Servigos nao afetardo tais licengas, ou, caso afetem, que o efeito sobre essas
licengas ou sobre o desempenho do sistema seja aceitavel ao Cliente. O Cliente também reconhece que esses Servigos ndo
podem garantir que spyware ou virus adicionais ndo retornem ou aparegam em um sistema do Cliente apds a realizagéo dos
Servigos. Considerando a complexidade crescente de atividades de eliminagao de virus/antimalware, a variedade de problemas
que podem surgir como resultado da introdugdo de um cédigo malicioso, o Cliente reconhece que o desempenho desse Servigo
por parte da Dell ndo oferece nenhuma garantia de que ndo havera malware presente apos a realizagdo do Servigo em questéo.
A Dell espera que seus clientes utilizem software de protegéo, tais como antivirus, antimalware e firewalls, para proteger as redes
e sistemas do cliente contra o acesso n&o autorizado e a disseminagéo automatizada de programas maliciosos.

Garantias de terceiros. Estes Servigos podem exigir que a Dell tenha acesso a software ndo produzido ou vendido pela Dell.

As garantias de alguns fabricantes poderao ser anuladas se a Dell ou outra pessoa que nao o fabricante interferir no software.

O Cliente garantira que a execugao dos Servigos pela Dell ndo afetara tais garantias ou, se o fizer, o resultado devera ser aceitavel
pelo Cliente. A Dell ndo se responsabiliza por garantias de terceiros nem por efeitos que os Servigos possam ter nessas garantias.

Termos e condigoes dos Servigos

Esta Descrigdo de servigo € acordada entre vocé, o cliente ("vocé" ou o "Cliente") e a pessoa juridica identificada na Fatura para a
compra deste Servigo (a "Pessoa juridica Dell"). A prestacdo deste Servigo esta sujeita e é regida por um acordo firmado entre o
Cliente e a Pessoa juridica Dell ("Contrato"), que autoriza explicitamente a venda deste Servigo.

Os produtos ou servigos obtidos de qualquer revendedor da Dell serdo regidos exclusivamente pelo acordo firmado entre o
comprador e o revendedor. Esse acordo pode fornecer termos iguais aos deste documento ou dos termos on-line abaixo.

O revendedor pode combinar com a Dell a prestagao de servigos de garantia e/ou manutengéo ao comprador em nome do
revendedor. Os clientes e os revendedores que realizam servigos de garantia e/ou manuteng&o ou servigos profissionais
devem ser adequadamente treinados e certificados. A realizagdo de qualquer servigo por clientes, revendedores ou terceiros
nao treinados/nao certificados pode resultar em tarifas adicionais se o suporte da Dell for necessario em resposta a prestacdo
de servigos por terceiros. Entre em contato com o revendedor ou o representante de vendas local da Dell para obter mais
informacgdes sobre a prestacdo de servigos de garantia e manutengao da Dell para Produtos adquiridos junto a um revendedor.
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Na auséncia de tal acordo autorizando explicitamente este Servigo e dependendo da localizagéo do Cliente, este Servigo estara
sujeito e sera regido pelos Termos Comerciais de Venda da Dell ou pelo contrato de revenda ao qual a tabela a seguir fizer
referéncia. Consulte a tabela abaixo, que mostra o URL aplicavel a localizagdo do Cliente onde seu contrato esta disponivel.

As partes confirmam que leram e concordam com o cumprimento destes termos on-line.

Termos e condigdes aplicaveis as compras dos Servigcos

Compras de servigos feitas Compras de servigos feitas por meio de um revendedor
diretamente autorizado
Estados https://www.dell.com/learn/us/en/uscorpi/ter | As Descrigbes de servigo e outros documentos de servigo da Pessoa
Unidos ms-conditions/commercial-terms-of-sale-us Juridica Dell que vocé possa receber do vendedor ndo constituirdo um

acordo entre vocé e a Pessoa Juridica Dell, servindo apenas para
descrever o conteddo do Servigo que vocé estd adquirindo desse
vendedor, suas obrigagbes como destinatario do Servigo e os limites e

Canada Dell.ca/terms (em inglés)
Dell.ca/conditions (em francés canadense)

Paises da Acesse limitagdes de tal Servigo. Portanto, qualquer referéncia a "Cliente" nesta
Ameérica Latina | httes://www.dell.com/latamtermsofsale Descricdo de Servico e em outros documentos de servico da Pessoa
e do Caribe Selegione o pais do Usuario final para Jurl’dica_DgII sera e_ntgn_dida como uma referé_ncia a vocé e qualquc_er
localizar os Termos de Venda especificos, referéncia a Pessoa juridica Dell deve ser entendida como uma referéncia
va para a se¢do Termos e Condigoes e a Pessoa Juridica Dell enquanto provedora de servigos que esta
selecione os Termos de Venda aplicaveis. prestando o Servico em nome do seu vendedor. Vocé ndo tera um

relacionamento contratual direto com a Pessoa Juridica Dell em relagéo

Asia-Pacifico e | Site local Dell.com especifico do pais ou ao Servigo descrito neste documento. Para evitar duvidas, qualquer

~ H H *
Japao Contratos de servico comercial | Dell condigdo de pagamento ou termo contratual que seja, por natureza,
Europa, Site local Dell.com especifico do pais ou diretamente relevante apenas entre um comprador e um vendedor ndo
Oriente Médio Contratos de servigo comercial | Dell.* sera aplicavel a seu caso e seguird o acordado entre vocé e seu
e Africa Franca: Contratos de servico | Dell France vendedor.

Reino Unido: Dell.co.uk/terms

* Os clientes podem acessar seu site local dell.com automaticamente usando um dispositivo em sua localidade ou escolhendo seu pais na
ferramenta de selegdo de pais do site dell.com.

O Cliente também concorda que, se renovar, modificar, estender ou continuar utilizando o Servigo além do periodo de vigéncia inicial,
ele estard sujeito a Descricdo de servigo em vigor na época e disponivel para andlise em Contratos de servico comercial | Dell

Ao fazer o pedido dos Servigos, receber a prestagdo dos Servigos, utilizar os Servigos ou o software associado ou clicar no
botdo/marcar a caixa "Eu concordo" ou similar em relagdo a sua compra, no site Dell.com, em uma interface da Internet ou um
software Dell, vocé concorda em cumprir esta Descrigdo de servigco e os Contratos incorporados a ela por referéncia. Se esta
firmando esta Descrigdo de Servigo em nome de uma empresa ou outra pessoa juridica, vocé declara ter autoridade para vincula-
la a esta Descrigcao de Servico e, nesse caso, "vocé" ou o "Cliente" devera se subordinar a pessoa juridica em questdo. Além de
receberem esta Descrigdo de servigo, os Clientes de determinados paises também poderao ser solicitados a assinar uma Fatura.

Termos e condi¢oes adicionais

Pagamento do Hardware Adquirido com os Servigos. A menos que acordado de outra forma por escrito, o pagamento do
hardware, em nenhuma hipétese, dependera da realizagédo ou da prestagéo dos servigos adquiridos com ele.

Limites do escopo dos Servicos. A Dell podera se recusar a prestar o Servigo se, em sua opinido, a prestagédo do Servigo criar
um risco ndo aceitavel a Dell ou aos provedores de servigos da Dell ou se algum servigo solicitado estiver fora do escopo do
Servigo. A Dell ndo se responsabiliza por nenhuma falha ou atraso na execugao devido a causas fora de seu controle, inclusive a
incapacidade de o Cliente cumprir com suas obrigagdes nos termos desta Descri¢do de Servigo.

Privacidade. A Dell tratara todas as informacgdes pessoais coletadas sob esta Descri¢cdo de servigo de acordo com a Declaragédo
de Privacidade da Dell da jurisdigao aplicavel, todas as quais estado disponiveis em http://www.dell.com/localprivacy e cada uma
delas é incorporada por referéncia.

Servicos opcionais. Servigos opcionais (inclusive suporte em pontos de necessidade, instalacdo, consultoria, servigos
gerenciados, de suporte, profissionais ou de treinamento) podem estar disponiveis para compra com a Dell e variardo de acordo
com a localizacado do Cliente. Os servigos opcionais podem exigir um contrato separado com a Dell. Na auséncia de tal acordo,
0s servigos opcionais sao fornecidos conforme esta Descri¢gdo de Servigo.

Dell Software Support for Business | v1 | Agosto de 2024


https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/terms-conditions/commercial-terms-of-sale-us
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/terms-conditions/commercial-terms-of-sale-us
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
https://www.dell.com/latamtermsofsale
http://www.dell.com/
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts
http://www.dell.com/
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts
https://www.dell.com/learn/fr/fr/frcorp1/terms-of-sale-commercial-and-public-sector-service-contracts
http://www.dell.co.uk/terms
http://dell.com/
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts
http://www.dell.com/localprivacy

Dell Customer Communication - Confidential

Atribuicao e terceirizagao. A Dell pode terceirizar este Servigo e/ou atribuir esta Descricdo de Servigo a provedores de servigo
terceirizados qualificados, que prestardo o Servico em nome da Dell.

Cancelamento. A Dell pode cancelar este Servigo a qualquer momento durante a Vigéncia por qualquer um dos seguintes
motivos:

1. O Cliente deixar de pagar o prego total deste Servigo de acordo com os termos da fatura.

2. O Cliente for abusivo, ameagador ou se recusar a cooperar com o analista assistente ou o técnico no local.

3. O Cliente nao respeitar os termos e condi¢des estabelecidos nesta Descri¢do de Servigo.

4. A Dell se reserva o direito de recusar as solicitagdes do Cliente de substituicdo de componentes defeituosos se tais solicitagbes
excederem significativamente as taxas de falha padrdo do componente e do sistema envolvido. Essas taxas de falha séo
monitoradas constantemente pela Dell.

Se a Dell cancelar este Servigo de acordo com este paragrafo, ela enviara um aviso de cancelamento por escrito ao Cliente para
o endereco indicado na fatura do Cliente. O aviso incluira o motivo do cancelamento e a data efetiva do cancelamento, que nao
sera em menos de 10 (dez) dias da data de envio do aviso de cancelamento pela Dell para o Cliente, a menos que alguma lei
local exija outras provisdes de cancelamento que ndo possam ser alteradas por contrato. Se a Dell cancelar este Servigo de
acordo com este paragrafo, o Cliente nao tera direito ao reembolso das tarifas pagas ou devidas a Dell.

Politica de uso justo. O uso destes Servigos esta sujeito a politica de uso justo da Dell. A politica de uso justo da Dell estabelece
que se, a qualquer momento, houver evidéncia de que um usuario esteja abusando dos Servigos ao exceder o uso razoavel
esperado, a Dell se reservara o direito de suspender ou cancelar esses Servicos. Além disso, até o limite permitido pela lei local,
a Dell se reservara o direito de suspender ou cancelar quaisquer Servigos que a Dell, a seu exclusivo critério, determinar que
estejam sendo usados: a) de maneira fraudulenta, b) por qualquer pessoa diferente do cliente elegivel ou do seu cessionario
permitido de acordo com este documento ou c) por qualquer sistema computacional diferente do Produto Dell com suporte.

Remanejamento. Este Servigo ndo esta disponivel em todos os locais. Se seu Produto compativel ndo estiver na localizagdo
geografica correspondente ao local especificado nos registros de servigo da Dell para seu Produto compativel ou se a
configuragéo for alterada e n&o relatada a Dell, a Dell precisara primeiro requalificar seu Produto compativel para o direito

ao suporte que vocé adquiriu, antes que os tempos de resposta do Produto compativel possam ser reinstaurados. As opgdes
de Servigo, incluindo niveis de servigo e horas de suporte técnico, podem variar de acordo com a regiao geografica e a
configuragdo, e determinadas opgdes podem ndo estar disponiveis para compra na localizagédo do Cliente. Portanto, entre em
contato com seu representante de vendas para obter essas informagdes. A obrigagdo da Dell de prestar os Servigos a Produtos
compativeis realocados esta sujeita a diversos fatores, incluindo, entre outros, disponibilidade do Servigo no local, taxas
adicionais, inspegao e nova certificagdo dos Produtos compativeis realocados, de acordo com os honorarios de consultoria da
Dell vigentes no momento referentes ao tempo e aos materiais utilizados.

Ordem de Precedéncia. Salvo se acordado de outra forma por escrito entre as partes, se houver um conflito entre os termos
de qualquer um dos documentos que compreendem este contrato, os documentos prevalecerdo na seguinte ordem: (i) esta
Descrigao de Servigo; (ii) o Contrato. As condigdes prevalecentes serdo interpretadas na forma mais estrita possivel para
resolver o conflito preservando o maior numero possivel de condigdes ndo conflitantes, inclusive preservando a clausulas néo
conflitantes no mesmo paragrafo, segdo ou subsecéo.

Termos e Condigoes Gerais para todos os Produtos compativeis relativos a garantia em
um Contrato de Vendas de estrutura da Dell

Vigéncia do Servico. Esta Descrigao de Servigo se inicia na data registrada na fatura e continua até o final da vigéncia
("Vigéncia") indicada na Fatura. A quantidade de Produtos com suporte, licengas, instalagdes, implementagdes e endpoints ou
usuarios finais gerenciados para os quais o Cliente adquiriu um ou mais Servigos, o valor ou o0 prego e a Vigéncia aplicavel a
cada Servigo estdo indicados na Fatura do Cliente, conforme aplicavel. Salvo se acordado por escrito de outra forma entre a Dell
e o Cliente, as aquisi¢cdes dos Servigos incluidos nesta Descricdo de Servigo serdo exclusivamente para uso interno do Cliente e
néo para fins de revenda ou agenciamento de servigos.

Produtos compativeis. Este servigo esta disponivel em produtos com suporte, que incluem sistemas Dell OptiPlex™, Latitude™,
Precision™, Vostro™ e XPS™ selecionados comprados em uma configuragéo padrao ("Produtos com suporte"). Como Produtos
compativeis s&do regularmente adicionados, entre em contato com o representante de vendas para obter a lista mais recente de
quais Servicos estdo disponiveis em seus produtos Dell e de outras marcas. Cada Produto compativel tem uma etiqueta com um
nuamero de série (a "Etiqueta de servigo"). Um contrato de servigo separado deve ser adquirido pelo Cliente para cada Produto
Compativeis. Ao entrar em contato com a Dell para tratar deste Servigco, consulte a Etiqueta de Servigo de seu Produto
Compativel.
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Transferéncia do Servico. Sujeito as limitagdes estabelecidas nesta Descricao de Servigo, o Cliente podera transferir o Servigo a
terceiros que tiverem adquirido dele o Produto Dell com suporte em sua totalidade antes da expiragédo da vigéncia do servico em
vigor na época, desde que o Cliente seja o comprador original do Produto Dell com Suporte e deste Servigo ou desde que o
Cliente tenha adquirido o Produto Dell com suporte e este Servigo de seu proprietario original (ou de um cessionario anterior) e
tenha seguido todos os procedimentos de transferéncia disponiveis em http://www.dell.com/support (para EUA e Canada) e
Contratos de servico comerciais. Podera ser aplicada uma tarifa de transferéncia. Observe que, se o Cliente ou cessionario do
Cliente transportar o Produto Dell com suporte para um local geografico onde este Servigo ndo esté disponivel (ou ndo esta
disponivel pelo mesmo prego) conforme o Cliente pagou por este Servigo, o Cliente podera n&o ter a cobertura ou podera ter que
pagar encargos adicionais para manter as mesmas categorias de cobertura de suporte no novo local. Se o Cliente optar por ndo
pagar tais encargos adicionais, o Servigo do Cliente podera ser automaticamente alterado de acordo com as categorias de
suporte disponiveis no novo local a esse prego ou a um prego inferior, sem reembolsos disponiveis. O Servigo ndo pode ser
transferido para outro dispositivo ou etiqueta de servigo.
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