Descricao de Servico Dell EMC

Servico de Integracao de Software para o SAP HANA Database
Scale-up

Introducéo

O Dell EMC Services e o0 SAP™ trabalharam em conjunto, e a Dell EMC tem o prazer de oferecer o
Servico de integracdo de software para a base de dados de scale-up SAP HANA em uma configuracao
de sistema unico (o(s) “Servigo(s)”)de acordo com este servigo Descri¢ao (“Descricao de servigo”). Este
servico é para a instalagdo da base de dados em memaria High Performance Analytical Appliance
("HANA”) do SAP (configuragdo sem HA/DR), um software utilitario em memoria, multipropésito,
independente de origem de dados em um HANA Dell EMC Ready Node ou em outras solu¢cdes SAP
HANA e outro hardware recomendados pela Dell EMC e fornecido pela Dell Global Services. Este
servigo fornece a implementacédo de um banco de dados Unico SAP HANA em um Unico sistema fisico
ou de até trés instancias em uma solucao virtual.

A cotacao do cliente (“Vocé”, “Seu” ou “Cliente”), o formulario de pedido ou outro formulario de fatura
acordado entre as partes ou a confirmacao do pedido (conforme aplicavel, o “Formulario de pedido”)
incluirdo o nome do(s) servico(s) e as opcdes de servico disponiveis que vocé adquiriu. Para obter
assisténcia adicional ou solicitar uma cépia do seu contrato de servi¢o, entre em contato com o seu
representante de vendas.

O escopo deste Servico

O Servigco € projetado para integrar rapidamente o Dell EMC Ready Node para SAP HANA Scale-up
(a “Plataforma”) em seu ambiente para permitir que a sua solucao e a sua equipe entrem rapidamente em
producéo total.

O Servico inclui o seguinte, conforme aplicavel para a solugéo especifica (fisica ou virtual):
e Gerenciamento do projeto: enfoque de gerenciamento do projeto cobrindo todos os aspectos
do programa.

e Planejamento de integracdo do software: sessdo de planejamento com especialistas em
tecnologia para fornecer um plano de implementacéo.
e Integracdo: implementacéo, configuracdo e integracéo do plano de implementacao e validacdo
operacional do N6 pronto de scale-up SAP HANA
o Limitado a um (1) banco de dados em memadria SAP HANA para a solu¢éo fisica e até
trés (3) bancos de dados em memoria SAP HANA para a solugéo virtual

e Transferéncia de conhecimento: transferéncia de conhecimento sobre a nova solugao por
meio de participacdo, além da conducao de uma sessao de orientacédo sobre o produto.

e Conclusao e documentacgao: na conclusdo deste Servico, a Dell conduzira uma revisao da
documentacao do projeto.
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Objetivos

O objetivo deste Servigco é habilitar uma Plataforma em funcionamento com atividades de integracao
e configuracdo que terminardo com um sistema pronto para entrada em producdo, bem como
a transferéncia de conhecimento para gerenciamento e monitoramento da Plataforma.

Este Servico depende da concluséo dos servicos de integracéo de fabrica executados em nosso Centro
de integracdo (ou Software Distribution Services quando os servicos de integragdo em fabrica nao
estiverem disponiveis) comprados separadamente.

Este servigo também depende da concluséo da implementa¢éo do hardware usando os servigos Dell EMC
Basic ou ProDeploy Suite comprados separadamente. A conclusdo das atividades detalhadas abaixo
constituird a concluséo dos Servicos.

As principais etapas do Servico
Inicio do projeto

Um gerente de projeto da Dell EMC Services entrard em contato com o Cliente antes da prestacao do
servico para:
e Analisar os requisitos de disponibilidade técnica e de ambiente do local
e Rever e confirmar a preparagdo da Plataforma e as datas de instalag&o, e destacar as
dependéncias na data de entrega do produto para atender ao cronograma de instalacéo
planejado
e Fornecer o questionario de pesquisa do SAP HANA Scale-up antes de uma sesséo de
planejamento
e Confirmar data e hora para a sessdo de planejamento
e Ao receber a pesquisa devolvida, a Dell EMC Services agendara a sessao de planejamento

Sesséo de planejamento de integracdo de software

A Dell EMC Services conduzira uma sessao de planejamento remota com as principais partes interessadas
do Cliente, as equipes técnicas principais e especialistas. Esta sesséo é projetada para descobrir como
integrar a Plataforma com o ambiente atual. O resultado desta sesséo é um design de alto nivel e um plano
de projeto em formato eletrénico.

Durante a sesséo, a Dell EMC Services revisara os seguintes parametros de integracdo e consideracgoes:

e Verificar o questionario de pesquisa devolvido e garantir que todos os campos estejam
documentados e precisos
e Verificar se 0s equipamentos novos e existentes atendem aos requisitos minimos de hardware
e de software, como aplicavel
o Definir/confirmar se a configura¢@o atende aos requisitos minimos de hardware e software do
ambiente
¢ Rever a infraestrutura fisica do Cliente e os layouts l6gicos da rede
e Criar um plano valido com base na configuracéo de hardware e software do Cliente:
o Definir/confirmar os requisitos de rede do cliente:
= Endereco IP disponivel para a rede de gerenciamento do servidor
= Endereco IP para as Maquinas virtuais HANA, se aplicavel
= Portas de switch da rede
o Determinar a verséo do vCenter Server atual, se for o caso
o Definir/confirmar se a configuracédo atende aos requisitos minimos de hardware
e software do ambiente
o Nomes de servidores SAP, SAP SID, nimeros de instancias e senhas de conta
o Garantir que todos os campos no questionario de pesquisa estejam documentados
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e Alocacao de maquina virtual do HANA:
o Descrever informacdes detalhadas sobre as maquinas virtuais HANA que seréo
implantadas para incluir o dimensionamento da maquina virtual
e Confirmar se o cliente tem as licencas de software necessarias
e Apo0s a conclusédo da sessao de planejamento, as atividades de integragcdo poderéao ser
programadas

Integracao

Durante esta fase, a Dell EMC Services executara as seguintes tarefas:

Tarefas para implementacdes fisicas (plataformas de SUSE ou Red Hat Linux simples):
e Configurar enderecos IP no dispositivo HANA e conectar a rede do cliente
e Configurar a base de dados HANA:
o Configurar o sistema operacional Linux
o Configurar a base de dados em memoéria SAP HANA
o Configurar o acesso de seguranca do SAP HANA para trés administradores, incluindo
raiz, nivel do sistema operacional e usuério de banco de dados

Tarefas apenas para implementacdes de ambiente virtualizado
e Configurar enderecos IP no dispositivo HANA e conectar a rede do cliente
Conectar o host ESXi ao vCenter Server do cliente conforme aplicavel
Configurar a maquina virtual HANA
Configurar um sistema de rede virtual para o host do ESXi e a maquina virtual HANA
Redimensionar e reconfigurar a maquina virtual HANA conforme as necessidades do cliente,
conforme descrito no documento de planejamento
e Configurar a base de dados HANA:
o Configurar o sistema operacional Linux
o Configurar a base de dados em meméria SAP HANA
o Configurar o acesso de seguranca do SAP HANA para trés administradores, incluindo
raiz, nivel do sistema operacional e usuéario de banco de dados
e Trabalhar com o cliente conforme necessario para conectar os novos sistemas ao HANA Studio
existente, conforme aplicavel
e Aplicar licencas fornecidas pelo cliente por meio do HANA Studio, se disponivel

Transferéncia de conhecimento

Através de engajamento, a Dell EMC Services fornecera transferéncia de conhecimento enquanto as
atividades estiverem sendo executadas e durante a sesséo de revisédo. Durante esta fase:

e Conduzir uma breve sessao de orientacao sobre o produto
e Rever a documentagéo

Concluséo do projeto

Durante a fase final, a Dell EMC Services fornecera os produtos finais e as atividades de revisdo
executadas para o Cliente no ambito desta Descricéo de Servico.

e Fornecer documentagéo especificando o0s Servigos realizados
o Os scripts e 0s materiais do Servico a serem entregues estdo em inglés a ndo ser que
seja indicado diferente
e Fornecer ao cliente a URL ou as copias eletrénicas da Documentacao do Produto
e Fornecer detalhes sobre a abrangéncia do suporte técnico da Dell
e Obter a confirmacéo do Cliente quanto aos Servigos realizados
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Exclusdes

Para evitar davidas, as seguintes atividades néo estao incluidas no escopo desta Descri¢éo de servico:

Qualquer servico, tarefa ou atividade além dos especificamente observados nesta Descricdo de
Servigo.

Implementagcdo dos componentes de hardware do SAP HANA Ready Node incluindo racks,
empilhamento e cabeamento dos servidores.

Atualizacdo do ambiente existente para suportar a nova solugéo

Instalacdo de patches do SO ou atualizacdes para versfes de compilac8es principais.

A Dell EMC apenas instalara versées de compila¢c@es principais do SO

Configuragéo ou resolucéo de quaisquer problemas do sistema de rede/VLAN na rede do cliente
Qualquer atividade de Ethernet diferente daquelas especificadas nesta Descri¢céo de Servico
Roteamento de qualquer cabo externo ao rack;

Ajustes de desempenho ou comparativos do sistema de rede.

Desinstalacdo ou reinstalacao de produto(s) ou aplicativo(s).

Configuragéo da infraestrutura de Ethernet existente.

Configuracéo de qualquer tipo de seguranca de Ethernet.

Configuragéo das implementacdes de alta disponibilidade (HA) ou recuperacéo de desastres (DR)
do SAP HANA

Integracdo de software do SAP HANA Scale-Out Ready

Integracao de software do SAP HANA Edge Ready Node, Bundle ou System

Integracao de software SAP HANA TDI Ready Bundle ou Ready System

Configuragéo de todo o SO além do que esta especificado nesta Descri¢cdo de Servico
Treinamento sobre produto - deve ser adquirido separadamente

A sesséo de orientacao sobre o produto ndo substitui os cursos de educacéo da Dell EMC.

Para obter mais informacgdes, 0s servi¢os educacionais e de consultoria da Dell EMC estao
disponiveis para treinamento de produtos mais especificos e para aprendizado personalizado
especifico para as necessidades ou requisitos.

O Servico ndo inclui o desenvolvimento de propriedade intelectual criada apenas
e especificamente para o Cliente.

Qualquer atividade diferente daquelas especificamente mencionadas nesta Descricdo de Servico

Esta Descricao de Servico ndo concede ao Cliente nenhuma garantia que seja adicional as garantias
fornecidas de acordo com os termos do contrato geral de servico ou Acordo (como definido abaixo),
conforme aplicavel.

Responsabilidades do Cliente especificas da oferta

O ambiente do Cliente deve estar operacional antes da chegada da Dell EMC ao local para

execucao da primeira fase do projeto. Servi¢os adicionais podem ser adicionados para atender

a este requisito. Em apoio a este requisito, o Cliente ir&:

a. Revisar e devolver a pesquisa de SAP HANA da Dell EMC durante a fase de planejamento

b. Fornecer acesso a rede e credenciais necessarias para os servigos de Active Directory
Domain Services (AD DS), Domain Name System (DNS) e Network Time Protocol (NTP)
existentes, conforme necessario durante a implementagdo

c. Fornecer todas as licengas aplicaveis para os sistemas operacionais e aplicativos, conforme
aplicavel

d. Carregar patches ou atualizacdes que possam ter sido langadas logo ap6s a conclusao
do Servico
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e O Cliente é obrigado a ter um contrato de suporte atual da SAP HANA para o software SAP HANA
e um contrato de suporte com a Dell EMC para os componentes de hardware da solucéo.

e O Cliente Indicara a Dell EMC Services, por escrito, a pessoa que sera o Unico contato de contato,
de acordo com o plano de implementacdo, para garantir que todas as tarefas possam ser
realizadas no espaco de tempo especificado. Todas as comunicacdes dos Servicos serdo
enderecadas a esse contato (o “Contato do cliente”). Se isso néo for feito, pode ocorrer um
aumento no nimero de horas do projeto e/ou no cronograma.

e O Contato do Cliente tera autoridade para agir pelo Cliente em todos os aspectos do Servico,
inclusive trazendo questdes a serem discutidas com as pessoas adequadas dentro da organizagéo
do Cliente e resolvendo requisitos conflitantes.

e O Cliente fornecera contatos técnicos com conhecimento pratico dos componentes da empresa
a serem considerados durante os Servicos (“Contatos técnicos”). A Dell pode solicitar que os
encontros serdo agendados com os Contatos técnicos.

e O Contato do cliente vai obter e fornecer requisitos, informacdes, dados, decisdes e aprovagdes
do projeto em até um dia Util apds a solicitagdo, a menos que outro prazo seja acordado pelas
partes.

e O Contato do Cliente garantira que o pessoal de Servicos tenha um acesso pertinente e seguro
ao local do Projeto, um ambiente de trabalho seguro, um espaco em escritério adequado e vagas
de estacionamento, conforme necessario.

e O Cliente é responséavel por fornecer todo o hardware, software, acesso a Internet e instalagées
para a execu¢do bem-sucedida dos Servicos. As instalacdes e fontes de energia devem atender
aos requisitos da Dell EMC para os produtos e Servigos adquiridos.

e O Cliente é responsavel por todo e qualquer requisito de licenciamento de software. A ndo ser que
tenha sido instruida pelo Cliente por escrito, durante o processo de instalacdo a Dell EMC Services
“aceitard” em nome do Cliente todo e qualquer contrato eletrdnico fornecido com o hardware e/ou
software instalado, inclusive, sem limitacdo, licencas, condicbes de venda e outros termos
e condicdes. O Cliente concorda que a sua compra, licenciamento e/ou uso de qualquer hardware
ou software instalado pela Dell EMC Services estara sujeito e sera regido por tais contratos
eletrdnicos da mesma forma que seria se o Cliente tivesse aceitado ele mesmo o0s contratos
eletrdnicos.

Responsabilidades gerais do cliente

Autoridade para conceder acesso. O Cliente declara e garante que tem permisséo tanto para o Cliente
guanto para a Dell EMC Services para acessar e usar, seja remota ou pessoalmente, o software,
o hardware e os sistemas licenciados ou pertencentes ao Cliente, os dados neles contidos e todos 0s
componentes de hardware e software neles incluidos, para a finalidade de prestar estes Servigcos. Se
o Cliente ainda néo tiver essa permissdo, cabera a ele obté-la, a propria custa, antes de solicitar que
a Dell EMC Services realize esses Servigos.

N&o solicitagdo. Quando permitido pela lei, o Cliente néo solicitard — sem a aprovagao prévia por escrito
da Dell EMC Services, por um periodo de dois anos a partir da data indicada no seu Formulario de
Pedido — direta ou indiretamente a contratacdo de qualquer funcionario da Dell EMC Services com
guem ele tenha entrado em contato com relagado ao desempenho do Servi¢co pela Dell EMC Services,
sendo que, no entanto, anuncios gerais e outras formas igualmente amplas de contratacdo nao
constituam solicitagdo direta ou indireta nos termos deste instrumento e vocé tenha permissdo para
propor a contratacdo de qualquer funcionario que tenha sido demitido ou tenha pedido demisséo do
emprego a Dell EMC Services antes do inicio das discussdes de trabalho com vocé.



Cooperacéo do cliente. O Cliente entende que sem a cooperacdo imediata e adequada, a Dell EMC
Services ndo tera condicbes de realizar o Servico ou, se realizado, o Servico poderd ser
significativamente alterado ou atrasado. Sendo assim, de maneira imediata e aceitavel, o Cliente
cooperara integralmente com a Dell EMC Services, conforme necessario, para que a Dell EMC Services
possa realizar o Servigo. Se o Cliente ndo cooperar de forma razoavelmente adequada, de acordo com
o disposto acima, a Dell EMC Services ndo sera responsavel por qualquer falha na realizacdo do
Servico, e o Cliente nao tera direito a reembolso.

Obrigac6es no local. Quando os Servigcos exigirem trabalho no local, o Cliente fornecera (sem custo
para a Dell EMC Services) acesso livre, seguro e suficiente as instalacfes e ao ambiente do Cliente,
inclusive amplo espaco de trabalho, eletricidade, equipamento de seguranca (se aplicavel) e linha
telefonica local. O Cliente devera fornecer também (sem custo para a Dell EMC Services) um monitor
ou uma tela, um mouse (ou dispositivo apontador) e um teclado, se o sistema ja ndo incluir esses itens.

Backup de dados. O Cliente fara um backup de todos os dados, software e programas existentes em
todos os sistemas afetados antes e durante a prestacao deste Servico. O Cliente deve fazer copias de
backup regulares dos dados armazenados em todos os sistemas afetados, como precaugéo contra
possiveis falhas, alteracdes ou perdas de dados. A Dell EMC Services nao sera responsavel pela
restauracgdo ou reinstalagdo de nenhum programa nem de dados.

As provisdes de limitacdo de responsabilidade a seguir ndo se aplicam na Alemanha, Austria, Suica
e Franca, onde as provisdes de limitacdo de responsabilidade sdo definidas no Acordo que sera
aplicado. Além das provisdes de limitacao de responsabilidade definidas no Acordo, a responsabilidade
por perda de dados é limitada também aos custos de reinstalar o backup nesses paises.

Exceto quando exigido pela legislagdo local aplicavel, A DELL EMC SERVICES NAO SE
RESPONSABILIZARA POR:

QUALQUER INFORMACAO CONFIDENCIAL, DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA OU
PESSOAL;

DADOS, PROGRAMAS OU SOFTWARE PERDIDOS OU CORROMPIDOS;
MIDIA REMOVIVEL PERDIDA OU CORROMPIDA,;
A PERDA DO USO DE UM SISTEMA OU REDE; E/OU

POR QUALQUER ATO OU OMISSAO, INCLUSIVE NEGLIGENCIA DA DELL EMC SERVICES
OU DE UM PRESTADOR DE SERVICOS TERCEIRIZADO.

Garantias de terceiros. Estes Servi¢cos podem exigir que a Dell EMC Services tenha acesso a hardware
ou software que ndo tenha sido produzido pela Dell. As garantias de alguns fabricantes poderdo ser
anuladas se a Dell EMC Services ou outra pessoa que nao o fabricante interferir no hardware ou no
software. O Cliente garantird que a execuc¢do dos Servicos pela Dell EMC Services ndo afetara tais
garantias ou, se o fizer, o resultado devera ser aceitavel pelo Cliente. A Dell EMC Services nédo se
responsabiliza por garantias de terceiros nem por efeitos que 0s Servicos possam ter nessas garantias.

Horario do servigo. Sujeito a legislagdo local em relagdo as horas de trabalho semanais salvo se
indicado de outra maneira abaixo, este Servigo sera realizado de segunda-feira a sexta-feira, durante
o horario comercial da Dell EMC Services, que é das 8:00 as 18:00 no horario local do Cliente:

Pais Horério comercial normal da
Dell EMC Services

Sao Cristévao, Santa Lucia, Sao Vicente, Trinidad, Ilhas Virgens, restante dos paises De segunda-feira a sexta-feira,

caribenhos de lingua inglesa das 7:00 as 16:00

Barbados, Bahamas, Belize, Costa Rica, Dinamarca, El Salvador, Finlandia, Grand Cayman, De segunda-feira a sexta-feira,

Guatemala, Honduras, Jamaica, Noruega, Panama, Porto Rico, Republica Dominicana, das 08:00 as 17:00

Suriname, Suécia, Turks e Caicos




Austrdlia, Bermuda, China, Haiti, Hong Kong, Japao, Coreia, Malasia, Antilhas Holandesas, De segunda-feira a sexta-feira,

Nova Zelandia, Cingapura, Taiwan, Tailandia das 09:00 as 17:00

Argentina, Franca, india, Paraguai, Uruguai De segunda-feira a sexta-feira,
das 09:00 as 18:00

Bolivia, Chile De segunda-feira a sexta-feira,
das 09:00 as 19:00

Oriente Médio De domingo a quinta-feira, das
8:00 as 18:00

Nenhuma atividade de Servigo seréd realizada fora do horario comercial ou durante feriados locais,
a menos que tenha sido acordado de outra maneira por escrito.
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Termos e condi¢des dos Servicos Dell EMC Services

AN

Esta Descricdo de Servico é acordada entre vocé, o Cliente (“vocé” ou “Cliente”), e a entidade Dell EMC Services
identificada em sua fatura de compra deste Servigo. Este Servigo esta sujeito e é regido por um contrato geral de
servigos, assinado separadamente pela Dell EMC Services e pelo Cliente, que autoriza claramente a venda deste
Servigo. Na auséncia de tal contrato e dependendo da localizagdo do Cliente, este Servico estara sujeito e sera
regulado pelos Termos comerciais de venda da Dell EMC Services ou por um contrato negociado separadamente que
faca referéncia especificamente esses servicos (conforme o caso, o0 “Contrato”). Consulte a tabela abaixo que mostra
a URL aplicavel a localizagdo do Cliente, onde seu Contrato estd disponivel. As partes confirmam que leram

e concordam com o cumprimento destes termos on-line.

Termos e condicOes aplicaveis a compra dos Servigcos Dell EMC Services

Localizagao . . . .
do cliengte Clientes que adquirem Clientes que compram Servicos Dell EMC
Dell EMC Services diretamente por meio de um revendedor autorizado da Dell EMC
da Dell EMC Services Services
Estados Dell.com/CTS (em inglés) Dell.com/CTS (em inglés)
Unidos
Canada Dell.ca/terms (em inglés) Dell.ca/terms (em inglés)
Dell.ca/conditions (em francés canadense) Dell.ca/conditions (em francés canadense)

Paises da Site Dell.com local e especifico do pais ou | As Descricbes do Servico e outros documentos de servigos da
AMETi Dell.com/servicedescriptions/global.* Dell EMC Services que vocé possa receber do vendedor nédo

merica constituem um contrato entre vocé e a Entidade Legal Dell EMC
Latma e Services, servindo apenas para descrever o contetido do Servigo que
Caribe vocé esta adquirindo desse vendedor, suas obrigacdes como

beneficiario do Servico e os limites e limitagGes de tal Servico. Como
consequéncia e neste contexto, qualquer referéncia a “Cliente” nesta
Descricdo de servico e em outros documentos de servicos da
Dell EMC Services serd entendida como uma referéncia a voce,
enguanto as referéncias a Dell EMC Services devem ser entendidas
como sendo a Dell EMC Services, uma prestadora de servigos que
esta fornecendo o Servico em nome do seu vendedor. Vocé nao tera
um relacionamento contratual direto com a Dell EMC Services em
relagdo ao Servigo descrito neste documento. Para evitar dividas,
quaisquer termos de pagamento ou contratuais que sejam, por
natureza, diretamente relevantes apenas entre um comprador e um
vendedor nédo serdo aplicaveis a seu caso e serdo considerados da
maneira como foram acordados entre vocé e seu vendedor.

Asia-Pacifico
e Japéao

Site Dell.com local e especifico do pais ou
Dell.com/servicedescriptions/global.*

As Descricoes do Servico e outros documentos de servicos da
Dell EMC Services que vocé possa receber do vendedor né&o
constituem um contrato entre vocé e a Entidade Legal Dell EMC
Services, servindo apenas para descrever o conteddo do Servigo que
vocé estd adquirindo desse vendedor, suas obrigagdes como
beneficiario do Servico e os limites e limitages de tal Servico. Como
consequéncia e neste contexto, qualquer referéncia a “Cliente” nesta
Descricdo de servico e em outros documentos de servicos da
Dell EMC Services sera entendida como uma referéncia a vocé,
enguanto as referéncias a Dell EMC Services devem ser entendidas
como sendo a Dell EMC Services, uma prestadora de servigos que
esta fornecendo o Servico em nome do seu vendedor. Vocé néo tera
um relacionamento contratual direto com a Dell EMC Services em
relacdo ao Servigo descrito neste documento. Para evitar davidas,
quaisquer termos de pagamento ou contratuais que sejam, por
natureza, diretamente relevantes apenas entre um comprador e um
vendedor ndo serdo aplicaveis a seu caso e serdo considerados da
maneira como foram acordados entre vocé e seu vendedor.
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http://www.dell.ca/terms
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Europa, Site Dell.com local e especifico do pais ou
Oriente Médio | Dell.com/servicedescriptions/global.*

e Africa

Além disso, os Clientes localizados na Franga,
na Alemanha e no Reino Unido podem
selecionar a URL aplicavel abaixo:

Franca: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Alemanha: Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Reino Unido: Dell.co.uk/terms

As Descricoes do Servico e outros documentos de servicos da
Dell EMC Services que vocé possa receber do vendedor né&o
constituem um contrato entre vocé e a Entidade Legal Dell EMC
Services, servindo apenas para descrever o conteldo do Servigo que
vocé estd adquirindo desse vendedor, suas obrigagdes como
beneficiario do Servigo e os limites e limitages de tal Servico. Como
consequéncia e neste contexto, qualquer referéncia a “Cliente” nesta
Descricdo de servico e em outros documentos de servicos da
Dell EMC Services serd entendida como uma referéncia a vocé,
enguanto as referéncias a Dell EMC Services devem ser entendidas
como sendo a Dell EMC Services, uma prestadora de servigos que
esta fornecendo o Servigo em nome do seu vendedor. Vocé nao tera
um relacionamento contratual direto com a Dell EMC Services em
relagdo ao Servico descrito neste documento. Para evitar dividas,
quaisquer termos de pagamento ou contratuais que sejam, por
natureza, diretamente relevantes apenas entre um comprador e um
vendedor ndo serdo aplicaveis a seu caso e serdo considerados da
maneira como foram acordados entre vocé e seu vendedor.

* Os Clientes podem visitar o site Dell.com local acessando Dell.com de um computador conectado a Internet em sua localidade ou
escolhendo entre as opgdes do site da Dell EMC Services, “Choose a Region/Country” (Escolha uma regido/pais), disponiveis em
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

O cliente também concorda que se ele renovar, modificar, estender ou continuar a usar o Servigo além do periodo de
vigéncia inicial, o Servico estara sujeito a Descricdo de servico em vigor na época e disponivel para andlise em
Dell.com/servicedescriptions/global.

Se houver um conflito entre as condicdes de qualquer dos documentos que compreendem este Contrato,
o documentos irdo prevalecer na seguinte ordem: (i) esta Descrigdo de servigo; (i) o Contrato; (iii) o Formulario de
Pedido. As condicdes prevalecentes serdo interpretadas na forma mais estrita possivel para resolver o conflito
preservando o maior ndmero possivel de condi¢es nado conflitantes, inclusive preservando a clausulas ndo
conflitantes no mesmo paragrafo, se¢éo ou subsecéo.

Ao fazer o pedido dos Servigos, receber a prestacdo dos Servicos, utilizar os Servigos ou o software associado ou
clicar no botdo/marcar a caixa “I Agree” (Eu concordo) ou similar em relagdo a sua compra, no site Dell.com, em uma
interface da Internet ou um software Dell EMC Services, vocé concorda em cumprir com esta Descri¢cdo de servigo
e com 0s contratos incorporados nela por referéncia. Se vocé esta firmando esta Descricdo de servico em nome de
uma empresa ou outra entidade legal, vocé declara ter autoridade para vincula-la a estes termos e, nesse caso, “vocé”
ou o “Cliente” devera se subordinar a entidade em questéo. Além de receberem esta Descri¢cao de servico, os Clientes
de determinados paises também poderao ser solicitados a assinar um Formulario de pedido.
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Termos e condi¢cBes adicionais aplicaveis a consultoria e aos servigos
gerenciados

1. Vigéncia do servico. Esta Descricdo de servico se inicia na data registrada no Formulario de pedido
e continua até o final da vigéncia (“Vigéncia”) indicada no Formulario de pedido. A quantidade de sistemas,
licencgas, instalac6es, implementagfes e pontos finais ou usuarios finais gerenciados para os quais
o Cliente adquiriu um ou mais Servi¢os, o valor ou o preco e a Vigéncia aplicavel a cada Servigo estdo
indicados no Formulério de pedido do Cliente, conforme aplicavel. Salvo se acordado por escrito de outra
forma entre a Dell EMC Services e o Cliente, as aquisi¢cdes dos Servicos incluidos nesta Descricdo de
Servi¢o serdo exclusivamente para uso interno do Cliente e nao para fins de revenda ou agenciamento de
Servicos.

2.
A.

Informacdes adicionais importantes

Reagendamento. Quaisquer alteracfes na programacdo apds o agendamento deste Servico devem
ocorrer pelo menos 8 dias corridos antes da data agendada. Se o Cliente fizer um novo agendamento
do servico a 7 dias ou menos da data agendada, sera cobrada uma tarifa de novo agendamento, que
nao devera exceder 25% do preco pago pelo Cliente para a realizacao dos Servicos. O Cliente concorda
gue qualquer reagendamento do Servigco devera ser confirmado pelo menos 8 dias antes do inicio do
Servigo.

Pagamento do hardware adquirido com Servigos. A menos que acordado de outra forma por escrito,
0 pagamento do hardware, em hipétese alguma, devera depender da realizacéo ou do fornecimento de
consultoria ou de servicos gerenciados adquiridos com ele.

Limites comercialmente razoaveis ao escopo do Servico. A Dell EMC Services podera se recusar a
prestar o Servi¢o se, em sua opinido razoavel comercialmente, a prestacéo do Servico criar um risco
ndo aceitavel para a Dell EMC Services ou para prestadores de servigo da Dell EMC Services, ou se
algum servico solicitado estiver fora do escopo do Servico. A Dell EMC Services nao se responsabiliza
por nenhuma falha ou atraso na execucdo devido a causas fora de seu controle, incluindo
a incapacidade de o Cliente cumprir com suas obrigacdes nos termos desta Descri¢cao de servigo.

Servigos opcionais. Servigos opcionais (inclusive suporte em pontos de necessidade, instalacéo,
consultoria, servigos gerenciados, de suporte, profissionais ou de treinamento) podem estar disponiveis
para compra com a Dell EMC Services e variam de acordo com a localizag&o do Cliente. Os servigos
opcionais podem exigir um contrato separado com a Dell EMC Services. Na auséncia de tal contrato,
0S servigos opcionais séo fornecidos de acordo com esta Descri¢éo de servico.

Atribuicdo e terceirizacdo. A Dell EMC Services pode terceirizar este Servico e/ou atribuir esta
Descricéo de Servico a prestadores de servigo terceirizados qualificados, que prestardo o Servigco em
nome da Dell EMC Services.

. Cancelamento. A Dell EMC Services pode cancelar este Servico a qualquer momento durante

a Vigéncia por qualquer um dos seguintes motivos:
¢ O Cliente deixar de pagar o preco total deste Servigo de acordo com os termos da fatura;

e O Cliente for abusivo, ameacgador ou se recusar a cooperar com 0 analista assistente ou com
o técnico no local; ou

* O Cliente deixar de respeitar os termos e condicdes estabelecidos nesta Descrigdo de servico.
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Se a Dell EMC Services cancelar este Servico, ela enviara um aviso de cancelamento por escrito ao
Cliente para o endereco indicado na fatura. O aviso incluird 0 motivo e a data efetiva do cancelamento,
gue ndo sera em menos de dez (10) dias da data de envio do aviso de cancelamento pela Dell EMC
Services para o Cliente, a menos que alguma lei local exija outras provisdes de cancelamento que ndo
possam ser alteradas por contrato. Se a Dell EMC Services cancelar este Servigo de acordo com este
paragrafo, o Cliente nado tera direito a reembolso das tarifas pagas ou devidas a Dell EMC Services.

G. Limitacdes geograficas e deslocamento. Este Servico ndo estéd disponivel em todos os locais. As
opcdes de Servico, incluindo niveis de servigo, horas de suporte técnico e tempos de resposta no local,
podem variar de acordo com a regido geografica, e determinadas opg¢des podem nao estar disponiveis
para compra no local do Cliente. Portanto, contate seu representante de vendas para obter essas
informacdes.

© 2017 Dell Inc. Todos os direitos reservados. Marcas e homes comerciais podem ser usados neste
documento como referéncia as entidades que reivindicam essas marcas e nomes ou aos seus produtos.
Uma copia impressa dos termos e condi¢bes de venda da Dell EMC Services também esté disponivel
mediante solicitacdo.
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