Descricédo de Servico

Dell ProSupport para Software Cliente

Introducao ao Contrato de Servico

A Dell tem a satisfagdo de fornecer o Dell ProSupport para Software (“Servico(s)”) para os aplicativos de software
selecionados (“Produto(s) Compativel(is)’, conforme descrito a seguir), de acordo com esta Descricdo de Servico
(“Descricao de Servico”). Além dos recursos abaixo, este Servico oferece opcdes de suporte técnico (telefone, chat, etc.)
e gerenciamento de contas em conformidade com e durante o periodo de servigo aplicavel ao(s) Produto(s) Compativel(is).

Escopo do seu Contrato de Servigo

Os recursos do seu servigo incluem:

Assisténcia remota para a solugdo de problemas comuns de suporte de vers@es ativas de titulos de software
selecionados da Dell e de terceiros, conforme definido na lista de Aplicativos compativeis com o ProSupport

para Software.

Acesso por telefone 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (incluindo feriados)
a especialistas técnicos no ProSupport para Software. A disponibilidade varia de acordo com o pais. Os Clientes
(conforme definidos abaixo) e os parceiros do canal Dell devem entrar em contato com 0 representante
de vendas para obter mais informacdes.

Com o consentimento do Cliente, um especialista técnico da Dell se conectard remotamente ao seu sistema
através de uma conexao segura de internet para solucionar o problema.

Acesso aos féruns de suporte on-line 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Acesso a documentagédo do produto.

Assisténcia com service packs ou patches.

Diretrizes sobre as melhores praticas para a instalacéo e a configuragdo do software.

Assisténcia para problemas de gerenciamento de chaves de licenca especificos aos titulos de software da Dell.

Assisténcia colaborativa com terceiros fornecedores de hardware/software.

Servigos excluidos

Solugéo de problemas no local.

Atividades que séo cobertas pelos servigos de consultoria ou de implementacéo da Dell ou quaisquer atividades
ou servigos ndo descritos expressamente nesta descrigdo de servigo.

Solucgédo de problemas, reparo e/ou envio de hardware.

Suporte a produtos de terceiros ou assisténcia colaborativa a versdes que ja ndo contam com 0 suporte
do fabricante, fornecedor ou parceiro.

A assisténcia em resposta as solicitagdes de suporte por telefone do Cliente se limitara a garantir que o produto
funcione conforme o projeto do fornecedor do software.
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»  Eliminagdo de spyware ou virus.
«  Servicos de backup de dados?.

+ O acesso a patches de software, atualizagcdes e langamentos ou assinaturas de novas versdes requer
um contrato de servigo ativo. E responsabilidade do Cliente manter uma licenga valida e/ou um contrato
de assinatura do software quando utilizar o suporte técnico da Dell EMC.

Como entrar em contato com a Dell para solicitar um servico

Suporte on-line, por chat e e-mail:

Os mais consultados artigos sobre a solu¢cdo na base de conhecimento de autoatendimento do Dell ProSupport para
Software, agentes de chat e opc¢des de suporte por e-mail estdo disponiveis em www.Support.Dell.com. Sera necessario
informar o nimero da sua etiqueta de servico de software para se conectar as informagdes ou a equipe de suporte correta.

SolicitacGes de suporte telefonico:

Disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (incluindo feriados).

Etapa um: chamada de assisténcia

» Ligue de uma localizagdo onde vocé tenha acesso ao produto de software compativel com o qual vocé esteja
enfrentando problemas.

«  Entre em contato com sua equipe de especialistas no Dell ProSupport para Software. Os nimeros de telefone
regionais podem ser encontrados em nosso site de suporte. :

+ Forneca o nimero da Etiqueta de Servico ou do pedido, conforme solicitagdo do especialista técnico.
O especialista de suporte verificara o produto compativel do cliente, o servigco aplicavel e os niveis de resposta
e verificard o periodo de validade dos servicos.

Etapa dois: assisténcia na solu¢éo de problemas por telefone

* Quando solicitado, identifique as mensagens de erro recebidas e em que momento elas ocorrem, as atividades
que precederam as mensagens de erro e quais medidas vocé ja tomou para tentar resolver o problema.

» O especialista técnico trabalhara com vocé em uma série de etapas de resolucdo para ajudar a diagnosticar
0 problema.

Assisténcia colaborativa

Se surgir um problema com determinados softwares de terceiros comumente utilizados com o Produto de software
compativel do Cliente, a Dell agira como um ponto Unico de contato até que o problema seja isolado e encaminhado ao
fornecedor do produto de terceiros. Especificamente, a Dell entrara em contato com o fornecedor terceirizado e criara
um “incidente do problema” ou um “tiquete do problema” em nome do Cliente e fornecera a documentagdo necessaria
sobre o problema. Em alguns casos, os fornecedores poderdo exigir que o Cliente abra o tiquete por conta prépria e,
em seguida, eles permitirdo que o especialista técnico da Dell seja envolvido. Quando um fornecedor estiver envolvido,
a Dell monitorara o processo de resolu¢cao do problema e obtera o status e os planos de resolugéo do fornecedor até
que ele resolva o problema apresentando uma solugdo, medidas para uma resolucéo, solugcao temporaria, mudancgas
de configuracdo ou escalonamento de um relatério de erros. Mediante a solicitagdo do Cliente, a Dell iniciard os
procedimentos de escalonamento do gerenciamento na Dell e/ou na organizacao do fornecedor.

Para ter direito a Assisténcia colaborativa, o Cliente deve ter os contratos de suporte apropriados ativos e o direito em
relacéo ao respectivo fornecedor terceirizado. Depois que o problema for isolado e informado, o fornecedor terceirizado
oferecera suporte técnico e uma resolucéo para o problema do Cliente. A DELL NAO SE RESPONSABILIZARA PELO
DESEMPENHO DE PRODUTOS OU SERVICOS DE OUTROS FORNECEDORES.

L 0 software de solucéo de backup esta limitado a solugéo de problemas e ao reparo do funcionamento do software, ndo incluindo a recuperagéo de dados.
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Restricbes ao suporte de software de terceiros

A Dell ndo garante que qualquer questdo em particular relativa ao software de terceiros sera resolvida nem que

o produto de software coberto produzird algum resultado especifico. As situacdes que geram as questdes do Cliente
devem ser reprodutiveis. A Dell podera concluir que um problema de software é suficientemente complexo ou que

o Produto Compativel do Cliente é de uma natureza que impede a analise eficaz do problema pelo suporte telefonico.

O Cliente entende e aceita que o editor do software em questéo pode nao ter as resolu¢es de determinados problemas
que geram o chamado por parte do Cliente. O Cliente aceita que, nessas situagdes, nas quais o editor do software em
questao nao fornece uma resolucéo, a obrigacdo da Dell de dar suporte ao Cliente estara totalmente cumprida.

Niveis de gravidade

Os niveis de gravidade serdo atribuidos aos Incidentes qualificados de acordo com a tabela abaixo.

Gravidade Condicao Resposta da Dell Funcao do Cliente
Fornecer equipe/recursos
. L 5 adequados 24 (vinte e quatro
Impacto critico nos negdcios: o uso Solucdo de problemas horgs o dim 7( (sete) gias )
do produto na produgéo do Cliente por telefone: com or segwana ’ara aiudar
é gravemente afetado de modo que intervencgéo rapida P ) P J
1 o Cliente ndo pode continuar a trabalhar, do gerente de a solucionar os problemas.
0 que exige uma resposta imediata ‘ g| A geréncia seénior do local
q 9 P ’ escalonamento. devera ser informada e estar
envolvida.
Impacto significativo nos negaocios:
recursos importantes do produto ficam Solucéo de problemas .
L P ~ . " ~  Fornecer equipe e recursos
indisponiveis sem solugéo temporéria por telefone; intervencéo
T adequados para manter
aceitavel; o software pode estar do gerente de o S
. o a comunicacéo e as iniciativas
funcionando, mas com graves restricdes; escalonamento se .
. : : - de trabalho continuas.
2 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) o diagndéstico remoto .
. ~ ~ . A geréncia sénior do local
dias por semana. A alocagéo de recursos nao for determinado . ;
- ~ - . . devera ser informada e estar
do Cliente néo esta disponivel para dentro de 90 minutos )
; . envolvida.
ajudar a Dell na resposta de apos o contato.
atendimento.
Impacto minimo nos negdcios: Apresentar informagdes
recursos do produto indisponiveis, Resolucio de do ponto de contato para
mas existe alguma solucéo temporéria, ¢ a ocorréncia e responder
3 - - problemas por telefone | S
e a maior parte das func¢des do software as solicitagbes da Dell dentro
ainda pode ser usada. de 24 (vinte e quatro) horas.

Responsabilidades gerais do Cliente

Autoridade para conceder acesso. O Cliente declara e garante que obteve permissao tanto para o Cliente quanto para
a Dell de acessar e usar os produtos compativeis, os dados neles contidos e todos os componentes de hardware
e software para a finalidade de prestar estes Servicos. Se o Cliente ndo possuir de antemao esta permissao, sera de
sua responsabilidade que a obtenha, as custas do préprio, antes de solicitar a Dell a realizacéo destes Servigos.

Cooperagédo com o analista por telefone e com o técnico no local. O Cliente cooperard com o especialista técnico por

telefone da Dell e com o técnico no local, e seguira suas instrugfes. A experiéncia mostra que a maioria dos problemas
e erros no sistema pode ser solucionada por telefone, com a estreita cooperagao entre o usuario e o técnico.
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Manter as versfes do software e de servico. O Cliente mantera o software e os produtos compativeis em niveis minimos
de verséo ou configuragdo especificados pela Dell ou pelo fornecedor. O Cliente deve também garantir a instalacéo
de patches corretivos, atualizacdes de software ou versdes subsequentes, conforme instruido pela Dell ou pelo
fornecedor, para manter os produtos compativeis qualificados para este servigo.

Backup de dados e remocéo de dados confidenciais. O Cliente fara um backup de todos os dados, software

e programas existentes em todos os sistemas afetados antes e durante a prestacéo deste servi¢o. O Cliente deve
fazer copias de backup regulares dos dados armazenados em todos os sistemas afetados, como precaugéo contra
possiveis falhas, alteracdes ou perdas de dados. Além disso, o Cliente é responsavel por remover qualquer
informagao confidencial, de propriedade exclusiva ou pessoal e qualquer midia removivel, como cartdes SIM,

CDs ou placas de PC, independentemente de um técnico no local também estar prestando assisténcia. A DELL NAO
SE RESPONSABILIZARA POR:

+  QUAISQUER INFORMACOES CONFIDENCIAIS, DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA OU PESSOAIS.
« DADOS, PROGRAMAS OU SOFTWARE PERDIDOS OU CORROMPIDOS.
«  MIDIA REMOVIVEL PERDIDA OU DANIFICADA.

+ ENCARGOS DE DADOS OU DE VOZ INCORRIDOS COMO RESULTADO DA NAO REMOGAO DE TODOS
0OS CARTOES SIM OU OUTRAS MIDIAS REMOVIVEIS DE DENTRO DOS PRODUTOS COMPATIVEIS QUE
SAO DEVOLVIDOS A DELL.

+ A PERDA DO USO DE UM SISTEMA OU REDE.

+  E/OU POR QUALQUER ATO OU OMISSAO, INCLUSIVE NEGLIGENCIA, POR PARTE DA DELL OU DE UM
PRESTADOR DE SERVICOS TERCEIRIZADO.

A Dell ndo sera responséavel pela restauragdo ou reinstalagdo de nenhum programa nem de dados.

Garantias de terceiros. Estes Servigos podem exigir que a Dell tenha acesso a hardware ou software n&o produzido pela
Dell. As garantias de alguns fabricantes poderdo ser anuladas se a Dell ou outra pessoa que ndo seja o fabricante
interferir no hardware ou no software. O Cliente garantird que a execucdo dos Servigos pela Dell ndo afetara tais
garantias ou, se o fizer, o resultado devera ser aceitavel para o Cliente. A Dell ndo se responsabiliza por garantias de
terceiros nem por efeitos que os Servicos possam ter nessas garantias.



Termos e condi¢Oes dos Servigos Dell

An

Esta Descricdo de Servigo é acordada entre vocé, o Cliente (“vocé” ou “Cliente”) e a entidade da Dell identificada em sua
fatura de compra deste servico. Esta prestacdo de servico esta sujeita e é regida por um contrato geral de servigos,
assinado separadamente entre o Cliente e a Dell, que autoriza claramente a venda deste servigo. Na auséncia de tal
contrato e dependendo da localizagdo do Cliente, a prestacdo deste servigo estara sujeita a e sera regida pelos Termos
comerciais de venda da Dell ou pelo contrato indicado na tabela a seguir (conforme aplicavel, o “Contrato”). Consulte
a tabela abaixo que mostra a URL aplicavel a localizacdo do Cliente, onde seu Contrato esta disponivel. As partes
confirmam que leram e concordam com o cumprimento destes termos on-line.

Termos e condigdes aplicaveis a compra dos Servigos Dell

Localizagéo

do cliente Clientes adquirindo os Servigos Dell Clientes adquirindo os Servigos Dell
diretamente da Dell através de um revendedor autorizado da Dell
Eitiz(cj)gs www.Dell.com/CTS www.Dell.com/CTS
Canada www.Dell.ca/terms (em inglés) .
www.Dell.ca/conditions (em francés %ca/terms__(em inglés) A
canadense) www.Dell.ca/conditions (em francés canadense)
Ameérica Site www.Dell.com local especifico do pais | Site www.Dell.com local especifico do pais ou
1 etfira & ou www.Dell.com/servicedescriptions/global.*
. www.Dell.com/servicedescriptions/global.*
Caribe
Paises

Asia-Pacifico,
Japéo

Site www.Dell.com local especifico do pais
ou
www.Dell.com/servicedescriptions/global.*

As Descrigdes de Servigo e outros documentos de servigos da Dell que vocé
possa receber do vendedor ndo constituem um contrato entre vocé e a Dell,
servindo apenas para descrever o conteddo do Servico que vocé esta
adquirindo desse vendedor, suas obriga¢cdes como destinatario do Servigo e 0s
escopos e limitacdes de tal Servico. Como consequéncia e neste contexto,
qualquer referéncia a “Cliente” nesta Descricdo de Servico e em outros
documentos de servigos da Dell sera entendida como uma referéncia a vocé,
enquanto as referéncias a Dell devem ser entendidas como sendo a Dell, uma
prestadora de servicos que esta fornecendo o Servico em nome do seu
vendedor. Vocé nado terd um relacionamento contratual direto com a Dell em
relagcdo ao Servigo descrito neste documento. Para evitar davidas, quaisquer
termos de pagamento ou contratuais que sejam, por natureza, diretamente
relevantes apenas entre um comprador e um vendedor néo seréo aplicaveis a
seu caso e serdo considerados da maneira como foram acordados entre vocé
e seu vendedor.

Europa,
Oriente Médio
e Africa
(EMEA)

Site www.Dell.com local especifico do pais
ou
www.Dell.com/servicedescriptions/global.*

Além disso, os clientes localizados na Franga,
na Alemanha e no Reino Unido podem
selecionar a URL aplicavel abaixo:

Franca:
www.Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Alemanha:
www.Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Reino Unido: www.Dell.co.uk/terms

As Descriges de Servico e outros documentos de servicos da Dell que vocé
possa receber do vendedor ndo constituem um contrato entre vocé e a Dell,
servindo apenas para descrever o conteddo do Servico que vocé esta
adquirindo desse vendedor, suas obrigacdes como destinatario do Servigo e os
escopos e limitagcdes de tal Servico. Como consequéncia e neste contexto,
qualquer referéncia a “Cliente” nesta Descricdo de Servico e em outros
documentos de servigos da Dell sera entendida como uma referéncia a vocé,
enquanto as referéncias a Dell devem ser entendidas como sendo a Dell, uma
prestadora de servicos que estda fornecendo o Servico em nome do seu
vendedor. Vocé nao terd um relacionamento contratual direto com a Dell em
relacdo ao Servigo descrito neste documento. Para evitar davidas, quaisquer
termos de pagamento ou contratuais que sejam, por natureza, diretamente
relevantes apenas entre um comprador e um vendedor ndo serdo aplicaveis
a seu caso e serdo considerados da maneira como foram acordados entre vocé
e seu vendedor.

* Os Clientes podem acessar o site www.Dell.com local simplesmente acessando www.Dell.com de um computador conectado a internet

em sua localidade ou selecionando uma opg¢do na pagina “Escolher uma Regido/Pais” da Dell

EMC, disponivel em

http://www.Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.
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O Cliente também concorda que, ao renovar, modificar, estender ou continuar a usar o servico além do periodo de vigéncia
inicial, o servico estard sujeito a Descricdo de Servico em vigor na época e disponivel para analise em
www.Dell.com/servicedescriptions/global.

Caso algum termo desta Descricao de Servigo entre em conflito com qualquer termo do Contrato, os termos deste
instrumento prevalecerdo, mas somente no caso de um conflito especifico, e ndo deverao ser interpretados ou
considerados como substitutos de outros termos no Contrato que nao sejam especificamente contraditérios a esta
Descri¢do de Servigo.

Ao fazer o pedido dos Servicos, receber a prestacdo dos Servigos, utilizar os Servigos ou o software associado ou clicar
no botdo/marcar a caixa “| Agree” (Eu concordo) ou similar para sua compra no site Dell.com, em uma interface da internet
ou em um software da Dell, vocé, o Cliente, concorda em cumprir com esta Descricdo de Servigco e com 0s contratos
incorporados nela por referéncia. Se vocé esta firmando esta Descricdo de Servico em nome de uma empresa ou outra
entidade legal, vocé declara ter autoridade para vincula-la a esta Descrigao de Servigo e, nesse caso, “vocé” ou o “Cliente”
devera se subordinar a entidade em questédo. Além de receberem esta Descricdo de Servico, os Clientes de determinados
paises também poderao ser solicitados a assinar um formulario de pedido.

Termos e condi¢cdes adicionais aplicaveis aos Servicos relacionados a suporte e garantia

Produtos Compativeis.

Este Servigo esta disponivel em produtos compativeis e inclui determinados produtos de software comprados em uma
configuragcdo padrdo (“Produtos Compativeis”). Como Produtos Compativeis sdo regularmente adicionados, entre em
contato com o representante de vendas para obter a lista mais recente de quais Servicos estdo disponiveis em seus
produtos Dell e de outras marcas. Cada Produto Compativel tem uma etiqueta com um numero de série (a “Etiqueta de
Servigo”). Um contrato de servigo separado deve ser adquirido pelo Cliente para cada Produto Compativel. Consulte
a Etiqueta de Servico de seu Produto Compativel ao entrar em contato com a Dell sobre este Servigo.

Garantia limitada de hardware; restricdes na cobertura de hardware.

Os servicos relacionados ao suporte podem incluir op¢des de suporte técnico (telefone, internet, etc.) para o conserto ou
a substituicdo de defeito(s) na méo de obra conforme e durante o periodo da garantia limitada aplicavel ao(s) Produto(s)
Compativel(is) do Cliente (um “Incidente Qualificado”). A garantia limitada de hardware da Dell para clientes dos EUA e
do Canada esté disponivel para analise em http://www.Dell.com/Warranty (em inglés) ou publicada fora dos Estados
Unidos no site Dell.com em sua regido. O Cliente reconhece que o risco de falhas de hardware pode aumentar conforme
avanca a idade do Produto Compativel do Cliente. Limitacdes de cobertura de hardware podem ser aplicadas, e ofertas
de servigco podem estar disponiveis para estender essas limitagGes de hardware mediante uma taxa adicional. Consulte
www.Dell.com/Warranty (em inglés) ou o site Dell.com de sua regido para obter informacdes sobre a garantia, ou entre
em contato com um analista de suporte técnico da Dell para obter mais detalhes.

Vigéncia do Servigo.

Esta Descri¢éo de Servigo se inicia na data registrada no formulario de pedido e continua até o final da vigéncia (“Vigéncia”)
indicada no formulario de pedido. A quantidade de sistemas, licencas, instalagdes, implementacdes e pontos finais ou
usudrios finais gerenciados para os quais o Cliente adquiriu um ou mais Servicos, o valor ou o preco e a vigéncia aplicavel
a cada servico estdo indicados no Formulario de Pedido do Cliente, conforme aplicavel. Salvo se acordado por escrito de
outra forma entre a Dell e o Cliente, as aquisi¢cdes dos Servigos incluidos nesta Descri¢éo de Servigo serdo exclusivamente
para uso interno do Cliente e ndo para fins de revenda ou agenciamento de servicos.

Informacdes adicionais importantes

A. Limites comercialmente razoaveis ao escopo do Servico. A Dell podera se recusar a prestar o servigo se, em sua
opinido, a prestacao do servigco criar um risco ndo aceitavel a Dell ou aos prestadores de servi¢os da Dell ou se algum
servi¢o solicitado estiver fora do escopo do servigco. A Dell ndo se responsabiliza por nenhuma falha ou atraso na
execucgdo devido a causas fora de seu controle, inclusive a incapacidade de o Cliente cumprir com suas obriga¢cfes
nos termos desta Descri¢cdo de Servigo. O Servigo se estende somente aos usos para 0os quais o produto compativel
foi projetado.

B. Servigcos opcionais. Servigos opcionais (inclusive suporte no ponto de necessidade, instalacao, consultoria e servi¢cos
gerenciados e profissionais de suporte ou treinamento) podem estar disponiveis para compra da Dell e variardo
de acordo com a localizagdo do Cliente. Os servigos opcionais podem exigir um contrato separado com a Dell. Na
auséncia de tal contrato, os servigos opcionais séo fornecidos de acordo com esta Descricdo de Servico.
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C. Atribuicdo. A Dell pode atribuir este servico e/ou a Descri¢do de Servigo a prestadores de servigos terceirizados
qualificados.

D. Cancelamento. A Dell pode cancelar este servico a qualquer momento durante a vigéncia por qualquer um dos
seguintes motivos:

+ O Cliente deixar de pagar o preco total deste servi¢co de acordo com os termos da fatura;
* O Cliente for abusivo, intimidador ou se recusar a cooperar com o técnico assistente; ou
* O Cliente deixar de respeitar os termos e as condi¢des estabelecidos nesta Descri¢édo de Servigo.

E. Cancelamento. Se a Dell cancelar este servico, ela enviard um aviso de cancelamento por escrito ao Cliente para
o endereco indicado na fatura. O aviso incluira o motivo e a data efetiva do cancelamento, que ndo ser4 em menos de
dez (10) dias da data de envio do aviso de cancelamento pela Dell para o Cliente, a menos que alguma lei local exija
outras provisdes de cancelamento que ndo possam ser alteradas por contrato. Se a Dell cancelar este servigo
de acordo com este paragrafo, o Cliente nao tera direito ao reembolso dos valores pagos ou devidos a Dell.

F. LimitacOes geograficas e realocacéo. O Servigo sera prestado no(s) local(is) indicado(s) na fatura do Cliente. Este
Servigo ndo esta disponivel em todas as localiza¢des. Se seu Produto Compativel ndo estiver na localizagao geogréfica
correspondente ao local constante nos registros de servigo da Dell para seu Produto Compativel ou se a configuracédo
dos detalhes for alterada e n&o relatada a Dell, a Dell precisard primeiro requalificar seu Produto Compativel para
o direito ao suporte que vocé adquiriu, antes que os tempos de resposta do Produto Compativel possam ser
reinstaurados. As opcdes de Servico, incluindo niveis de servigo e horas de suporte técnico, podem variar de acordo
com a regido geografica e a configuracédo, e determinadas op¢Bes podem ndo estar disponiveis para compra na
localizacdo do Cliente. Portanto, entre em contato com seu representante de vendas para obter essas informacdes.
A obrigacéo da Dell de prestar os Servigos a Produtos Compativeis realocados esté sujeita a diversos fatores, incluindo,
entre outros, disponibilidade do Servico no local, taxas adicionais e inspecdo e nova certificacdo dos Produtos
Compativeis realocados, de acordo com os honorarios de consultoria da Dell vigentes no momento referentes ao tempo
e aos materiais utilizados.

G. Transferéncia de servico. Sujeito as limitagcdes estabelecidas nesta Descri¢cdo de Servigo, o Cliente podera transferir
0 Servico a terceiros que tiverem adquirido do Cliente o produto compativel em sua totalidade antes da expiragdo do
prazo do servico em vigor na época, desde que o Cliente seja o comprador original do produto compativel e deste
servico ou que o Cliente tenha adquirido o produto compativel e este servico de seu proprietério original (ou de um
cessionario anterior) e tenha observado todos o0s procedimentos de transferéncia disponiveis em
www.support.Dell.com. Uma taxa de transferéncia podera ser aplicada. Se o Cliente ou o cessionario do Cliente
transferir o Produto Compativel para uma localizagcdo geografica onde este Servico ndo estiver disponivel (ou ndo
estiver disponivel pelo mesmo preco), o Cliente ou o cessionario do Cliente podera néo ter cobertura ou podera ter de
pagar encargos adicionais para manter as mesmas categorias de cobertura de suporte na nova localizacéo.
Se o Cliente ou o cessionario do Cliente optar por ndo pagar tais encargos adicionais, o Servico podera ser
automaticamente alterado a categorias de suporte disponiveis na nova localizacéo a esse pre¢o ou a um preco inferior,
sem possibilidade de reembolso.

© 2019 Dell Inc. Todos os direitos reservados. Marcas e nomes comerciais podem ser usados neste documento como
referéncia as entidades que reivindicam essas marcas e nomes ou aos seus produtos. Os termos e condi¢des de venda
da Dell sao aplicaveis e estéo disponiveis no quadro da proxima pagina. Uma cépia impressa dos termos e condi¢fes
de venda da Dell também esta disponivel mediante solicitacéo.
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