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Introducéao

A Dell Learning tem o prazer de oferecer Servicos de aprendizagem (os "Servigos") de acordo com esta
Descricéo de servico ("Descrigdo de servigo"). A cotacéo, o formulario de pedido ou outro formulario de
fatura acordado entre as partes ou a confirmagao do pedido (conforme aplicavel, o "Formulario de pedido")
incluird o nome dos servigos e as op¢des de servigo disponiveis adquiridas. Para obter ajuda adicional ou
solicitar uma copia do(s) contrato(s) de servigo, entre em contato com a Dell Learning ou seu representante
de vendas.

O escopo deste Servigo

A Dell Learning ("Dell") oferece cursos técnicos e certificagcbes reconhecidas pelo setor. O aprendizado é
fornecido em varios formatos: treinamento e laboratérios sob demanda, treinamento ministrado por instrutor
(sala de aula presencial ou virtual) aberto a qualquer cliente ou treinamento dedicado ministrado por instrutor
(sala de aula presencial ou virtual) aberto a um cliente especifico. Uma lista de cursos e certificados de
treinamento disponiveis pode ser encontrada no portal da Dell Learning em learning.dell.com. Os cursos de
treinamento e exames disponiveis cobrem uma variedade de topicos, desde tecnologias, como servidores,
armazenamento, rede e virtualizagdo, até automacdo e produtos e solugdes de inteligéncia artificial. Os
vouchers de certificagdo sao disponibilizados no learning.dell.com e os exames sao entregues pela empresa
Pearson Vue em nome da Dell Learning. Ao encomendar os Servigos abaixo, vocé confirma que leu e entendeu
quais Servicos estao disponiveis no seu local. Apds a compra, vocé tera acesso ao(s) curso(s) de treinamento
por um periodo especificado no Formulario de pedido, calculado a partir da data de compra. Apds o periodo
especificado no Formulario de pedido, o(s) curso(s) de treinamento sera(ao) considerado(s) como entregue(s).
A Dell fornecera a data do curso e o local de treinamento conforme necessario para os diferentes tipos de
treinamento. Se disponiveis em seu pais, vocé também podera comprar créditos de treinamento da Dell
Learning ("Créditos de treinamento"). Use-os para adquirir vouchers para exames ou treinamentos novos ou de
maior valor, quando seu saldo nao for suficiente.

Treinamento e laboratérios sob demanda

Seguindo um ritmo individualizado, o treinamento sob demanda baseado na Web é onde a Dell concedera
aos usuarios acesso aos cursos adquiridos no learning.dell.com. Os cursos de treinamento sob demanda
consistem em:
e Cursos em um pacote que sdo acessados de forma assincrona por alunos individuais,
normalmente por meio de um sistema de gerenciamento de aprendizado.
e Cursos com um ou mais objetivos, disponiveis a qualquer momento (sem ter de agendar
um evento)
e O uso de tecnologia para fornecer conteudo de educagdo e mediar as atividades de
aprendizagem pelo uso de texto, graficos e recursos multimidia.

Os laboratérios sob demanda sao exercicios de laboratdrio praticos e autoguiados que ajudam a validar
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habilidades e conceitos abordados nos cursos. Os laboratérios sob demanda consistem em:

Acesso a ambientes virtualizados de laboratério de aprendizagem por um periodo fixo.
Durante esse periodo, vocé podera entrar e sair das sessoes de laboratério sempre que
quiser. O trabalho realizado no laboratério € automaticamente salvo de uma sesséo para
outra durante o periodo do laboratério.

Um conjunto de guias de laboratério relevantes para o curso ajuda vocé a executar as
tarefas a medida que avanga pelos exercicios do laboratério.

Treinamento ministrado por instrutor (inscricbes abertas)

O Treinamento ministrado por instrutor (inscricdes abertas) consiste em:

Um ambiente de aprendizado simultdneo com um instrutor, na modalidade presencial ou
on-line, facilitando a aprendizagem

Esse tipo de treinamento pode ser em uma sala de aula com os participantes e o instrutor
em um local unico ou em uma sala virtual on-line com participantes em diferentes locais.
O treinamento em sala de aula (presencial) foi criado como um ambiente de aprendizado
simultaneo, com participantes e instrutor em um sé local e participagao aberta para
diferentes clientes. O instrutor auxilia pessoalmente os cursos em uma configuragéo
presencial em sala de aula.

O treinamento em sala virtual foi criado para ser um ambiente de aprendizado simultaneo
com participantes em varios locais e participagdo aberta para diferentes clientes.
O instrutor ministra remotamente os cursos em uma configuragao baseada em sala de
aula. O treinamento em aula virtual é fornecido usando conferéncia na Web ou tecnologia
de sala de aula virtual.

Todos os cursos de treinamento ministrados pelo instrutor aproveitam totalmente as
interacdes entre participantes e instrutores, possibilitando a discussdo do material de
treinamento, tanto individualmente quanto em um grupo.

Treinamentos ministrados por instrutor (dedicado)

O treinamento ministrado por instrutor (dedicado) consiste em:
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Ambiente de aprendizado simultaneo para um so cliente. O treinamento pode ser feito em
uma sala de aula com os participantes e instrutor em um s6 local, organizado pelo cliente
ou como aula virtual, com os alunos participando remotamente em um ou varios locais.
O treinamento ministrado por instrutor dedicado segue a mesma abordagem do
treinamento ministrado por instrutor (inscrigoes abertas).

As responsabilidades especificas do treinamento ministrado por instrutor (dedicado) em um local
do cliente incluem:

Responsabilidades do Cliente:

Antes de iniciar o treinamento programado, o Cliente indicara a Dell, por escrito, uma pessoa
para atuar como ponto de contato. Todas as comunicagdes do projeto serdo encaminhadas a
esse ponto de contato. O ponto de contato:

Tera autoridade para agir em nome do Cliente em todos os aspectos do projeto e
resolver os requisitos conflitantes do Cliente.
Coordenara com os recursos adequados e disponibilizara as instalagées para os
servigos de treinamento quando o treinamento em sala de aula for oferecido.
* Se o treinamento for realizado fora das instalagbes da Dell, todas as
despesas da instalagdo deverao ser pagas pelo cliente.
* Qualquer tipo de alimentagao, bebidas ou servigos adicionais oferecidos aos
alunos ficardo a custa do cliente.
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= Obtera e disponibilizara requisitos, informagdes, dados, decisbes e aprovagdes do
projeto no prazo de trés dias Uteis apds a solicitagdo, salvo se outro prazo for acordado
pelas partes.

= Apresentara a Dell a quantidade e o nome dos participantes antes do treinamento,
conforme o numero de participantes definidos na ordem de venda, com pelo menos 21
(vinte e um) dias de antecedéncia.

= Garantira que os instrutores da Dell tenham acesso seguro e razoavel as instalagdes de
treinamento, estacionamento, conectividade com o telefone e a Internet e espaco de
trabalho, quando se tratar de um treinamento em sala de aula.

= Respondera ao questionario disponibilizado pela Dell ao Cliente antes do fornecimento
do curso.

=  Quando o treinamento em sala de aula for realizado com um instrutor presencial,
fornecera:

— Sala de aula de tamanho adequado para a quantidade de alunos e o instrutor.
O ambiente de aprendizado deve ser configurado em estilo de sala de aula
padrdo com a area de ensino do instrutor (com acesso ao computador do
instrutor, se aplicavel, projetor, conectores necessarios, quadro branco ou
flipchart e conexdes de energia) na frente da sala de aula, de frente para os
participantes.

— Projetor, conectores necessarios e tela de projecéo para apresentagoes.

— Maquinas client para os alunos fazerem a parte pratica. O cliente é responsavel
por disponibilizar computadores desktop ou notebooks para cada aluno e o
instrutor (o computador do instrutor € opcional, a menos que o local seja um
local seguro).

— Quadro branco ou flipchart com marcadores

— Conectividade a Internet para acesso remoto aos sistemas de treinamento dos
Servigos de treinamento da Dell, preferencialmente conexao cabeada ou sem
fio com grande estabilidade. Os exercicios de laboratério dependem de uma
conexao estavel.

— Acesso a conexdes de energia suficientes

Responsabilidades da Dell:

A Dell enviara um questionario a ser preenchido pelo Cliente e devolvido a Dell de 30 (trinta) a
60 (sessenta) dias antes da realizagdo do curso. Além disso, a Dell realizara as seguintes
tarefas:

= Elaborar os requisitos especificos de logistica e hardware associados ao fornecimento
do curso

= Fornecer um exemplo do layout e os requisitos da sala de aula

=  Fornecer instrucdes de conexao

= Confirmar as pessoas que participarao da sessao de treinamento

= Confirmar os objetivos, os recursos e a cronologia do treinamento

= Estabelecer a logistica e as instala¢des de treinamento, além das responsabilidades do
Cliente

Se a Dell ndo puder chegar a um acordo com o Cliente em relagéo aos requisitos listados acima,
a Dell se reservara o direito de cancelar os Servigos, conforme descrito no Formulario de
pedido. Se os sistemas de informatica e/ou a conectividade a Internet que correspondem as
especificagdes necessarias ndo puderem ser fornecidos pelo Cliente, o curso sera fornecido
somente no formato de aula expositiva, fazendo referéncia ao equipamento de produgéo. Os
laboratérios e processos podem ser realizados no quadro branco para garantir uma
aprendizagem mais eficiente aos alunos.
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As datas especificas para a realizagao do curso serdo combinadas entre o Cliente e a Dell.
Salvo indicagdo em contrario em uma declaragao de trabalho separada, todas as verificagbes
de requisitos de treinamento deveréo ser agendadas pelo menos 21 (vinte e um) dias corridos
antes da data de treinamento solicitada. Se isso ndo ocorrer, um formulario de solicitacéo de
alteragdo precisara ser preenchido e aprovado pelo Cliente e pela Dell para quaisquer
alteracdes ao pedido original e os custos adicionais serao avaliados.

Exames, certificacoes e selos digitais

Sob a marca do Programa Dell Proven Professional, o Dell Learning oferece varias maneiras para um
cliente validar suas habilidades e conhecimentos por meio de uma avaliagao.

Exame:

Refere-se a qualquer avaliagao, supervisionada ou nao, oferecida pelo Programa Dell Proven Professional,
usada para validar habilidades ou conhecimentos. Os exames estdo associados a uma certificacao
especifica e sdo usados como uma forma de validar o conhecimento de um aluno sobre um tépico
especifico. Os exames sao atualizados e organizados em versdes conforme necessario para se manterem
alinhados com as tecnologias e os produtos aos quais estao associados.

Certificacoes:

As certificagdes sédo credenciais definidas como parte do programa Proven Professional que estabelecem
0s requisitos especificos necessarios para validar as habilidades em um produto ou tecnologia especifico.

A obtencado da "Certificacdo" é resultado da aprovagdo em todos os exames exigidos e cumprimento de
todos os outros requisitos para a credencial relacionados a titulo almejado.

Selos digitais:

Quaisquer um dos selos de programa estabelecidos pela Dell cuja qualificagéo para uso vocé pode obter
ao passar em todos os testes obrigatérios e cumprir todos os outros requisitos de certificagdo associados
ao selo digital.

Créditos de treinamento:

Sao um modo flexivel de adquirir cursos de treinamento e exames oferecidos pela Dell Learning ou
por terceiros selecionados. Os servicos da Dell Learning podem ser encontrados em
http://learning.dell.com. Para conferir as ofertas de terceiros, entre em contato com a Dell Learning
ou um representante de vendas.

Os créditos de treinamento também podem ser usados para adquirir assinaturas, cursos de
treinamento e pacotes educacionais da Dell Learning, conforme explicado nas se¢des a seguir.

Os créditos de treinamento podem ser resgatados no pais em que foram adquiridos. Para conhecer
as excegoes, consulte a equipe da Dell Learning antes de se inscrever em um treinamento fora do
pais onde os créditos de treinamento foram vendidos.

O periodo durante o qual vocé pode usar Créditos de treinamento para comprar cursos de treinamento
da Dell Learning compreende doze (12) meses a partir da data de compra dos Créditos de
treinamento. Todos os cursos de treinamento resgatados com Créditos de treinamento devem ser
agendados e fornecidos antes da expira¢ao do periodo de 12 meses aplicavel apos a data de compra
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dos Servigos indicados no Formulario de pedido, a menos que exigido de outra forma pela legislagéo
aplicavel. Apos a aquisicéo dos créditos de treinamento, a Dell fornecera um relatério com o saldo
dos créditos de treinamento em sua conta no portal de aprendizado da Dell. Se tiver duvidas sobre a
validade dos seus Créditos de treinamento, entre em contato com a Dell Learning ou seu
representante de vendas.

As obrigacdes da Dell de disponibilizar treinamentos da Dell Learning em troca dos créditos de
treinamento que vocé adquiriu serdo consideradas cumpridas apés o periodo de 12 meses da data
de compra dos créditos de treinamento, desde que a Dell Learning e o Cliente estejam em
conformidade com as leis aplicaveis e, no caso de conflito entre esta clausula e o contrato principal
que autoriza a compra destes Servigos, entéo tal contrato tera precedéncia sobre esta Descrigéo de
servico. Se os créditos de treinamento expirarem, vocé nao recebera devolugdo da compra dos
créditos de treinamento, salvo acordo entre a Dell Learning e o Cliente, desde que ambos estejam
em conformidade com as leis aplicaveis. No caso de conflito entre esta clausula e o contrato principal
que autoriza a compra destes Servicos, entao tal contrato tera precedéncia sobre esta Descri¢cao de
servico.

Assinaturas:

As assinaturas sdo um modo flexivel de controlar os custos por meio da compra de acesso a biblioteca
especifica de cursos de treinamento por um periodo especifico, usando créditos de treinamento ou
adquiridos da Dell. Podera haver algumas restricdes ao uso de créditos de treinamento para adquirir
assinaturas que contenham o treinamento ministrado por instrutor (inscrigbes abertas). Entre em
contato com seu representante de vendas da Dell Learning para obter mais informagdes.

As assinaturas da Dell Learning sdo vendidas em incrementos de 12 (doze) meses a partir da data
de aquisi¢do da assinatura por sua organizacao (o "Periodo de assinatura"). Todos os cursos de
treinamento resgatados usando a assinatura deverdo ser agendados e realizados antes do
vencimento do periodo de assinatura, a menos que exigido de outra forma pela legislacédo aplicavel.

Depois da aquisi¢do da assinatura, a Dell fornecera acesso a um portal de aprendizado para permitir
que vocé ative e acesse sua assinatura. As obrigagdes da Dell de disponibilizar treinamentos da Dell
Learning em troca da assinatura que vocé adquiriu serdo consideradas cumpridas apoés o periodo de
assinatura, desde que a Dell Learning e o Cliente estejam em conformidade com as leis aplicaveis e,
no caso de conflito entre esta clausula e o contrato principal que autoriza a compra destes Servigos,
entao tal contrato tera precedéncia sobre esta Descricdo de servigo. Se a assinatura expirar, vocé
nao recebera devolugédo da compra da assinatura, salvo acordo entre a Dell Learning e o Cliente e
desde que ambos estejam em conformidade com as leis aplicaveis. No caso de conflito entre esta
clausula e o contrato principal que autoriza a compra deste Servigos, entdo tal contrato tera
precedéncia sobre esta Descrigéo de servigo.

Pacotes
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Os pacotes de aprendizado sdo um modo flexivel de adquirir um conjunto pronto de cursos
relacionados de treinamento e vouchers de exame oferecidos pela Dell. Com a aquisigdo de um
pacote, vocé podera acessar um conjunto de treinamentos em sala de aula presencial ou virtual, além
do aprendizado sob demanda.

O periodo durante o qual vocé podera usar os cursos no pacote & de 12 (doze) meses a partir da data
de compra do pacote. Todos os cursos de treinamento resgatados do pacote deverao ser agendados
e entregues antes da expiracdo do periodo de 12 meses aplicavel apés a data de compra dos
Servigos indicados no Formulario de pedido, a menos que exigido de outra forma pela legislacéo
aplicavel.


https://learning.dell.com/content/dell/en-us/home/support.html
https://learning.dell.com/content/dell/en-us/home/support.html

Dell Customer Communication - Confidential

Depois da aquisi¢cao do pacote, a Dell disponibilizara um portal de aprendizado para permitir que vocé
ative e acesse o aprendizado adquirido. As obrigagdes da Dell de oferecer treinamentos da Dell
Learning em troca do pacote que vocé adquiriu serao consideradas cumpridas apos o periodo de 12
meses da data de compra do pacote, desde que a Dell Learning e o Cliente estejam em conformidade
com as leis aplicaveis e, no caso de conflito entre esta clausula e o contrato principal que autoriza a
compra destes Servigcos, entdo tal contrato tera precedéncia sobre esta Descricdo de servigo. Se o
pacote expirar, vocé ndo recebera devolu¢ao da compra do pacote, salvo acordo entre a Dell Learning
e o Cliente e desde que ambos estejam em conformidade com as leis aplicaveis. No caso de conflito
entre esta clausula e o contrato principal que autoriza a compra deste Servicos, entdo tal contrato
tera precedéncia sobre esta Descrigao de servigo.

Ofertas de terceiros

A Dell (Fornecedor) pode oferecer produtos e servigos disponibilizados por um fabricante/fornecedor
terceirizado que néo sédo da Dell nem levam a marca Dell ("Ofertas de terceiros") e podem incluir
ofertas de Afiliadas do Fornecedor usando marcas que nao sejam "Dell". Ndo obstante quaisquer
outras disposigcdes neste documento, as Ofertas de terceiros estao sujeitas a licenca padrao, servicos,
garantia, indenizagao do fabricante/fornecedor terceirizado (ou a um acordo direto aplicavel entre o
Cliente e o fabricante/fornecedor), aos quais o Cliente devera aderir. Mesmo que as taxas de suporte
sejam faturadas por meio do Fornecedor, as Ofertas de terceiros geralmente nao estdo sob a
responsabilidade do Fornecedor, e o Cliente devera entrar em contato diretamente com esse terceiro
para obter suporte (exceto conforme estabelecido de outra forma nos termos aplicaveis acima).
Quaisquer reivindicagbes de garantia, danos ou indenizagdo contra o Fornecedor em relagéo as
Ofertas de Terceiros estdo expressamente excluidas.

Para ofertas da Red Hat, consulte os termos do contrato corporativo da Red Hat em
www.redhat.com/licenses e politicas de treinamento, em https://www.redhat.com/en/about/red-hat-

training-policies.

Exclusoes

Para evitar duvidas, as seguintes atividades ndo estao incluidas no escopo desta Descri¢cdo de Servigo:

e Quaisquer servigos, tarefas ou atividades diferentes daqueles especificamente indicados nesta
Descrigdo de servico, em seu Formulario de pedido e quaisquer treinamentos nao listados em
learning.dell.com.

e O desenvolvimento de qualquer propriedade intelectual Unica e especificamente para o Cliente.

e A Dell determinara, a seu exclusivo critério, 0 numero de instrutores e os conjuntos de habilidades
adequados necessarios para a realiza¢do do treinamento. O Cliente concorda que qualquer recurso
da Dell pode ser um funcionario ou consultor da Dell e/ou um prestador de servigos da Dell.

Esta Descrigdo de servigo nao concede ao Cliente quaisquer garantias adicionais aquelas fornecidas sob
os termos do Contrato.

Responsabilidades gerais do Cliente

Autoridade para Conceder Acesso. O Cliente declara e garante que obteve permissao tanto para o
Cliente quanto para a Dell de acessar e usar, seja remota ou pessoalmente, o software, o hardware, os
sistemas licenciados ou pertencentes ao Cliente e os dados neles contidos, além de todos os
componentes de hardware e software neles incluidos, para a finalidade de prestar esses Servigos. Se
o Cliente ainda nao tiver essa permissao, cabera a ele obté-la, as suas proprias custas, antes de solicitar
que a Dell realize estes Servigos.
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Nao solicitagdo. Quando permitido por lei, o Cliente ndo solicitara — sem a aprovagéao prévia por escrito
da Dell, por um periodo de dois anos a partir da data indicada no seu Formulario de pedido — direta ou
indiretamente a contratagcao de qualquer funcionario da Dell com quem ele tenha entrado em contato
com relagdo ao desempenho do Servigo pela Dell, desde que, no entanto, esses anuncios gerais e
outras formas igualmente amplas de solicitagdo nao constituam solicitagao direta ou indireta nos termos
deste instrumento e desde que vocé tenha permissdo para solicitar a contratagdo de qualquer
funcionario que tenha sido demitido ou tenha renunciado ao emprego com a Dell antes do inicio das
discussdes de trabalho com vocé.

Cooperacao do Cliente. O Cliente entende que sem a cooperagao imediata e adequada, a Dell ndo tera
condicdes de realizar o Servigo ou, se realizado, o Servico podera ser significativamente alterado ou
atrasado. Sendo assim, de maneira imediata e aceitavel, o Cliente cooperara integralmente com a Dell,
conforme necessario, para que a Dell possa realizar o Servigo. Se o Cliente ndo cooperar de forma
sensata e adequada, de acordo com o disposto acima, a Dell ndo sera responsavel por qualquer falha
na realizagéo do Servico, e o Cliente ndo tera direito a reembolso. A Dell, a seu Unico julgamento, pode
recusar a admissdo ou expulsar de um curso qualquer pessoa que seja considerada como um risco a
protegéo ou seguranga do instrutor, de outros participantes ou do local. A Dell ndo reembolsara as taxas
de treinamento pagas em nome deste participante.

Backup dos Dados. O Cliente fara backup de todos os dados, software e programas existentes em
todos os sistemas afetados antes e durante a prestacao deste Servigo. O Cliente deve fazer copias de
backup regulares dos dados armazenados em todos os sistemas afetados, como precaugdo contra
possiveis falhas, alteracdes ou perdas de dados. A Dell ndo sera responsavel pela restauragdo nem
reinstalagdo de nenhum programa nem de dados.

Exceto quando requerido pela legislacao local aplicavel, A DELL NAO SE RESPONSABILIZARA POR:
QUAISQUER INFORMACOES CONFIDENCIAIS, PROPRIETARIAS OU PESSOAIS;
DADOS, PROGRAMAS OU SOFTWARE PERDIDOS OU CORROMPIDOS;
MiDIA REMOVIVEL PERDIDA OU CORROMPIDA;
A PERDA DO USO DE UM SISTEMA OU REDE; E/OU

QUALQUER ATO OU OMISSAOQ, INCLUSIVE NEGLIGENCIA, DA DELL OU DE UM
PRESTADOR DE SERVICOS TERCEIRIZADO.

Garantias de Terceiros. Estes Servicos podem exigir que a Dell tenha acesso a hardware ou software
que nao é produzido pela Dell. As garantias de alguns fabricantes poderao ser anuladas se a Dell ou
outra pessoa que nédo o fabricante interferir no hardware ou no software. O Cliente garantira que a
execucao dos Servicos pela Dell ndo afetara tais garantias ou, se o fizer, o resultado devera ser
aceitavel pelo Cliente. A Dell ndo se responsabiliza por garantias de terceiros nem por efeitos que os
Servigos possam ter nessas garantias.

Horario do Servigo. Sujeito a lei local em relagdo as horas de trabalho semanais, este Servigo sera
realizado de segunda a sexta-feira, durante o expediente normal da Dell, que, salvo se indicado de
outra maneira abaixo, € das 8h00 as 18h00 no horario local do Cliente:

Pais

Horario comercial normal da
Dell EMC Services

Séao Cristévao, Santa Lucia, Sao Vicente, Trinidad, llhas Virgens, restante dos paises
caribenhos de lingua inglesa

De segunda-feira a sexta-feira,
das 7h00 as 16h00

Barbados, Bahamas, Belize, Costa Rica, Dinamarca, El Salvador, Finlandia, Grand Cayman,
Guatemala, Honduras, Jamaica, Noruega, Panama, Porto Rico, Republica Dominicana,
Suriname, Suécia, llhas Turcos e Caicos

De segunda-feira a sexta-feira,
das 8h00 as 17h00

Australia, Bermudas, China, Haiti, Jap&o, Antilhas Holandesas, Nova Zelandia, Singapura,
Tailandia

De segunda-feira a sexta-feira,
das 9h00 as 17h00

Argentina, Brasil, Equador, Franga, india, Indonésia, Italia, Coreia, Malasia, México, Paraguai,

De segunda-feira a sexta-feira,
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Pais

Horario comercial normal da
Dell EMC Services

Peru, Taiwan, Uruguai

das 9h00 as 18h00

Bolivia, Chile

De segunda-feira a sexta-feira,
das 9h00 as 19h00

Oriente Médio

De domingo a quinta-feira, das
8:00 as 18:00

Hong Kong

De segunda-feira a sexta-feira,
das 9h00 as 17h30

Nenhuma atividade de Servigo sera realizada durante feriados locais, a menos que tenha sido acordado
de outra maneira por escrito. Nesses casos, o Servigo fornecido fora do horario comercial da Dell, estara
sujeito aos recursos disponiveis e podera acarretar taxas adicionais.

Termos e Condigbes dos Servigos Dell

Esta Descrigéo de Servigo € acordada entre vocé, o cliente ("vocé" ou o "Cliente") e a pessoa juridica identificada
na Fatura para a compra deste Servico (a "Pessoa Juridica Dell"). A prestacao deste Servigo esta sujeita e é regida
por um acordo firmado entre o Cliente e a Pessoa Juridica Dell ("Contrato"), que autoriza explicitamente a venda
deste Servigo. Os produtos ou servigos obtidos de qualquer revendedor da Dell serdo regidos exclusivamente pelo
acordo firmado entre o comprador e o revendedor. Esse acordo pode fornecer termos iguais aos deste documento
ou dos termos on-line abaixo. O revendedor pode combinar com a Dell a prestacdo de servigos de garantia e/ou
manutencdo ao comprador em nome do revendedor. Os clientes e os revendedores que realizam servigos de
garantia e/ou manutengdo ou servigos profissionais devem ser adequadamente treinados e certificados. A
realizagao de qualquer servigo por clientes, revendedores ou terceiros nao treinados/nao certificados pode resultar
em tarifas adicionais se o suporte da Dell for necessario em resposta a prestagéo de servigos por terceiros. Entre
em contato com o revendedor ou o representante de vendas local da Dell para obter mais informagbes sobre a
prestacao de servigos de garantia e manutencédo da Dell para Produtos adquiridos junto a um revendedor. Na
auséncia de tal acordo autorizando explicitamente este Servico e dependendo da localizagdo do Cliente, este
Servigo estara sujeito e sera regido pelos Termos Comerciais de Venda da Dell ou pelo contrato de revenda ao
qual a tabela a seguir fizer referéncia. Consulte a tabela abaixo, que mostra o URL aplicavel a localizagdo do
Cliente onde seu contrato estéa disponivel. As partes confirmam que leram e concordam com o cumprimento destes
termos on-line.

Termos e condigdes aplicaveis as compras dos Servigos

Compras de servigos feitas diretamente

Compras de servigos feitas por meio de um
revendedor autorizado

Venda aplicaveis.

Asia/Pacifico
-Japao

Site local Dell.com especifico do pais ou
Contratos de servico comercial | Dell.*

Estados https://www.dell.com/learn/us/en/uscorpi/tierms- |As Descrigbes de Servigo e outros documentos de servigo da
Unidos conditions/commericial-terms-of-sale-us Pessoa Juridica Dell que vocé possa receber do vendedor
X — néo constituem um contrato entre vocé e a Pessoa Juridica
Canada Mmﬂem ing|és) R Dell, servindo apenas para descrever o conteudo do Servigo
www.dell.ca/conditions (em francés canadense) que vocé esta adquirindo desse vendedor, suas obrigagbes

Paises da Acesse https://www.dell.com/latamtermsofsale como destinatario do Servigo e os limites e limitagdes de tal
América Selecione o pais do Usuario final para localizar os [Servigo. Portanto, qualquer referéncia a "Cliente" nesta
Latina e do |Termos de Venfia especificog va para a segao Descrigao de Servigo e em outros documentos de servigo da
Caribe Termos e Condigdes e selecione os Termos de Pessoa Juridica Dell sera entendida como uma referéncia a

vocé e qualquer referéncia a Pessoa Juridica Dell deve ser
entendida como uma referéncia a Pessoa Juridica Dell
enquanto provedora de servigos que esta prestando o Servigo
em nome do seu vendedor. Vocé néo tera um relacionamento
contratual direto com a Pessoa juridica Dell em relacdo ao

Europa, Site local Dell.com especifico do pafs ou Servico descrito neste documento. Para evitar duvidas,
Oriente Contratos de servico comercial | Dell.* qualquer condigdo de pagamento ou contratual que seja, por
Médio e Franga: Contratos de servico | Dell France natureza, diretamente relevante apenas entre um comprador
Africa Reino Unido: Dell.co.uk/terms e um vendedor n&o sera aplicavel a seu caso e seguira o

acordado entre vocé e seu vendedor

* Os clientes podem acessar seu site local dell.com automaticamente usando um dispositivo em sua localidade ou escolhendo seu
pais na ferramenta de selecéo de pais do site dell.com.
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O Cliente também concorda que, se renovar, modificar, estender ou continuar utilizando o Servigo além do periodo de vigéncia inicial,
ele estara sujeito a Descrigdo de servigo em vigor na época, disponivel para analise em Contratos de servico comercial | Dell

Ao fazer o pedido dos Servigcos, receber a prestagdo dos Servigos, utilizar os Servigos ou o software associado ou clicar no
botdo/marcar a caixa "Eu concordo" ou similar em relagdo a sua compra, no site Dell.com, em uma interface da Internet ou um
software Dell, vocé concorda em cumprir esta Descrigéo de Servigo e os Contratos incorporados a ela por referéncia. Se estéa firmando
esta Descrigdo de Servico em nome de uma empresa ou outra pessoa juridica, vocé declara ter autoridade para vincula-la a esta

Descrigao de Servigo e, nesse caso, "vocé" ou o "Cliente" devera se subordinar a pessoa juridica em questédo. Além de receberem
esta Descricdo de Servico, os Clientes de determinados paises também poderao ser solicitados a assinar uma Fatura.

Termos e condi¢des adicionais aplicaveis a Dell Learning

1. Vigéncia do Servico. Esta Descricdo de servico comega a vigorar a partir da data registrada no
Formulario de pedido e tem validade de um ano ("Vigéncia"). Salvo se acordado por escrito de outra forma
entre a Dell e o Cliente, as aquisicbes dos Servigos incluidos nesta Descrigdo de Servigo serao
exclusivamente para uso interno do Cliente e ndo para fins de revenda ou agenciamento de servigos.

2. Informacdes adicionais importantes

A. Reagendamento e cancelamento. Caso acordado de outra maneira por escrito pela Dell, todo o
treinamento comecara na data agendada. Caso o Cliente solicite da Dell Learning o cancelamento ou
reagendamento, a Dell reembolsara as taxas de treinamento pré-pagas pelo Cliente da seguinte forma:

e Para ofertas de treinamento ministrado por instrutor (inscricdes abertas, dedicado e sala de
aula virtual), o Cliente podera solicitar uma transferéncia das datas de treinamento para outra
data disponivel até 14 (quatorze) dias corridos antes do inicio do curso para o qual elas foram
agendadas. O cancelamento ou a alteragdo com menos de catorze 14 (catorze) dias corridos
da data confirmada do inicio do curso resultara em uma taxa de cancelamento igual a 100% da
taxa do curso.

e Para ofertas de treinamento ministrado por instrutor (dedicado, sala de aula), salvo indicagéo
em contrario em uma declaragéo de trabalho separada, o cliente podera solicitar a transferéncia
das datas de treinamento para outra data disponivel até 21 (vinte e um) dias corridos antes do
inicio do curso para o qual elas estao agendadas. O cancelamento ou a alteragdo com menos
de 21 (vinte e um) dias corridos da data confirmada do inicio do curso resultara em uma taxa
de cancelamento igual a 100% da taxa do curso, a ser paga pelo cliente.

e Caso algum servico da Dell Learning programado seja cancelado, a Dell fara todo o possivel
para fornecer um aviso de cancelamento adiantado ao Cliente e se esforgara para reagendar
conforme acordado entre a Dell e o Cliente. Se os servi¢os da Dell Learning forem cancelados
por motivos dentro do controle da Dell e ndo puderem ser reagendados de maneira razoavel, a
Dell reembolsara as taxas de treinamento pré-pagas pelo Cliente. O reembolso sera o unico
recurso do Cliente na ocorréncia do cancelamento da Dell.

B. Pagamento do Hardware Adquirido com os Servicos. A menos que acordado de outra forma por
escrito, o pagamento do hardware, em hipétese alguma, devera depender da realizagdo ou do
fornecimento de treinamento, consultoria ou de servigos gerenciados adquiridos com ele.

C. Limites Comercialmente Razoaveis ao Escopo do Servigo. A Dell podera se recusar a prestar o Servigo
se, em sua opinido razoavel, a prestagdo do Servigo criar um risco nédo aceitavel a Dell ou aos
prestadores de servigo da Dell ou se algum servico solicitado estiver fora do escopo do Servico. A Dell
nao se responsabiliza por nenhuma falha ou atraso na execugao devido a causas fora de seu controle,
inclusive a incapacidade de o Cliente cumprir com suas obrigagbes nos termos desta Descrigdo de
Servigo.

D. Servigos Opcionais. Servicos opcionais podem estar disponiveis para compra na Dell e variam de
acordo com o local do Cliente. Os servigos opcionais podem exigir um contrato separado com a Dell.
Na auséncia de tal contrato, os servigos opcionais sdo prestados de acordo com esta Descrigao de
servigo.
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E. Atribuicédo e Terceirizacao. A Dell pode terceirizar este Servigo e/ou atribuir esta Descrigao de Servigo
a provedores de servigo terceirizados qualificados, que prestarao o Servico em nome da Dell.

F. Cancelamento. A Dell pode cancelar este Servi¢o a qualquer momento durante a Vigéncia por qualquer
um dos seguintes motivos:

e O Cliente deixar de pagar o prego total deste Servigco de acordo com os termos da fatura;

¢ O Cliente for abusivo, ameagador ou se recusar a cooperar com o analista assistente ou o
técnico no local; ou

¢ O cliente nado respeitar os termos e condigbes estabelecidos nesta Descri¢cao de servigo.

Se a Dell cancelar este servico, o cliente recebera um aviso de cancelamento por escrito eletrénico. O
aviso incluira o motivo do cancelamento e a data efetiva do cancelamento, que ndo sera em menos de
10 (dez) dias da data de envio do aviso de cancelamento pela Dell para o Cliente, a menos que alguma
lei local exija outras provisGes de cancelamento que nao possam ser alteradas por contrato. Se a Dell
cancelar este Servigo de acordo com este paragrafo, o Cliente ndo tera direito ao reembolso das tarifas
pagas ou devidas a Dell.

G. Limitacdes Geograficas e Realocacao. Este Servigo ndo esta disponivel em todas as localizagbes. As
opgodes de Servigo, incluindo niveis de servigo, horas de suporte técnico e tempos de resposta no local,
podem variar de acordo com a regido geografica, e determinadas opgdes podem nao estar disponiveis
para compra na localizagdo do Cliente. Portanto, contate seu representante de vendas para obter
essas informacgdes.

H. Elementos baseados na web. A Dell ndo sera responsabilizada pelo Cliente por quaisquer interrupgoes
ou atrasos em receber ou transmitir dados relacionados a quaisquer elementos baseados na Web dos
Servigos.

I.  Materiais de treinamento. A Dell fornecera os materiais de treinamento, os quais podem compreender
a documentacgao do curso, diretrizes, materiais educativos, tais como cadernos de exercicios, manuais
ou materiais de audio, além de treinamento no computador. Todos os materiais de treinamento
fornecidos pela Dell em qualquer forma, sejam eles impressos ou eletrénicos, sdo obras com direitos
autorais pertencentes ao fornecedor do conteudo original. Os materiais de treinamento destinam-se
unicamente ao uso do participante inscrito no curso de treinamento e ndo podem ser utilizados por
qualquer outra pessoa, reproduzidos, distribuidos ou modificados sem a permissao por escrito da Dell.

© 2024 Dell Inc. Todos os direitos reservados. Marcas e nomes comerciais podem ser usados neste
documento como referéncia as entidades que reivindicam essas marcas e nomes ou aos seus produtos.
Uma cépia impressa dos termos e condigdes de venda da Dell também esta disponivel mediante
solicitagao.
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