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Resumo de servico
Dell EMC ProDeploy for ME

Este Servico faz parte do Dell EMC ProDeploy Enterprise Suite (“ProDeploy Suite”), que esta disponivel em

varios niveis: Basic Deployment, ProDeploy e ProDeploy Plus (individualmente, “Nivel da oferta” ou, coletivamente,
“Niveis de servi¢co”). As solucdes empresariais podem incluir, entre outros itens, plataformas de hardware, como
servidores, armazenamento, sistema de rede e plataformas modulares (a “Plataforma de hardware”), bem como
softwares e hardwares empresariais complementares associados, upgrades ou gerenciamento de dados
(“Deployment Services complementares”).

A Dell Technologies Services (“DT Services”) fornece este Servico em conformidade com este documento.

A cotacao, o formulario de pedido, outro formulario de fatura acordado entre as partes ou a confirmacgéo do
pedido (conforme aplicavel, o “Formulério de pedido”) incluird o(s) nome(s) do(s) Servico(s) e as opgdes de
servico disponiveis adquiridas. Para obter mais ajuda ou solicitar uma cépia do(s) contrato(s) de servico, entre
em contato com o Suporte técnico da Dell Technologies ou com seu representante de vendas.
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Visao geral do servico

Os servigos ProDeploy for ME fornecem a implementacéo de um sistema de armazenamento Dell EMC.
Os servigos incluem a instalagao de hardware dos adaptadores HBA/NIC em até quatro (4) hosts para
conectividade de armazenamento e até quatro (4) hosts para armazenamento conectados a SAN da série
Dell EMC ME. O servico é prestado usando recursos locais (para instalagdo de hardware) e remotos
(para configuragéo).

O servico ProDeploy Remote for ME fornece ao cliente a op¢éo de instalacdo do hardware, com suporte Dell
remoto orientado para as atividades de instalagdo, em um ambiente novo ou existente, em um Unico local. Além
disso, esse servico fornece validacéo do sistema operacional e dos niveis de firmware, registro de nimeros de
série do hardware, recursos do SupportAssist e do CloudlQ e configuracao de rede e do sistema usando
recursos remotos.



Estrutura da oferta
Sao oferecidos dois tipos de servico: Primary Services (Servicos Basicos) e Add-on Services (Servicos Complementares).

Os servicos basicos estdo associados a implementacéo de uma plataforma de hardware especifica recém-
comprada ou com um Servico de implementacdo complementar em uma plataforma de hardware. Os servicos
basicos sao identificados no Formulario de pedido como Basic Deployment (Implementacdo Basica), ProDeploy
ou ProDeploy Plus, seguido da <série da plataforma de hardware> ou <base>, que, por sua vez, é seguida de
<identificadores adicionais>, se necessario. Por exemplo, ProDeploy Plus Dell EMC PowerMax.

Os Servicos complementares sédo identificados no formulario de pedido como “Add-on”. Os complementos
podem ser combinados com qualquer Servico basico dentro do mesmo Nivel da oferta. Por exemplo, um servico
complementar ProDeploy Plus sé pode ser associado com um servigo basico ProDeploy Plus. Alguns Servigos
complementares podem incluir uma lista de opcdes de subservicos, e esses subservigos seréo escolhidos pelo
cliente apds a venda ou no inicio do projeto. Os Servicos complementares podem ser adquiridos em varias
guantidades para abranger diferentes subservicos ou varias quantidades de um mesmo subservico.

Todos os servigcos ProDeploy e ProDeploy Plus tém um componente de planejamento. Isso é desenvolvido
para coletar informag8es sobre o ambiente do Cliente para a devida execugéo da integragéo e implementagéo.
Isso NAO substitui a avaliagéo estratégica nem servicos de projeto. Esses servigos de consultoria podem ser
adquiridos na Dell separadamente.

Escopo do projeto

A equipe ou 0s agentes autorizados da DT Services (“Equipe de servi¢os”) devem trabalhar em conjunto com
a equipe do Cliente para prestar os servicos especificados abaixo (“Servigos”), sujeitos ao cumprimento, por
parte do Cliente, das “Responsabilidades do cliente” detalhadas neste documento.

ProDeploy for ME

4xx 2U 4xx 5U
Quantidades no escopo RSl Hooc sy
HBAJ/NICs em hosts conectados a SAN Até 4 Até 4

Hosts para armazenamento conectados a SAN Até 4 Até 4




ProDeploy,

4xx 2U 4xx 5U

Tarefas do servico dxxxgel o006l
Analisar os requisitos de disponibilidade técnica v v
e de ambiente do local
Confirmar as datas de analise de disponibilidade
e instalacéo, realcando as dependéncias entre
a prontiddo completa do local do Cliente e as datas v v
de envio do produto para cumprir 0 cronograma
de instalacédo planejado.
Analisar quaisquer opg¢des de subservigo com v v
o Cliente e documentar a escolha.
Confirmar se os resultados e o plano geral foram v v
analisados e aprovados pelo cliente.
O cliente deve fornecer um contato para permitir
gue a linha do tempo e 0s processos sejam v v
concluidos dentro do cronograma.
Programar uma janela de suspenséo temporaria v v
no caso de upgrade de hardware off-line.
Garantir que o Cliente analise e compreenda os v v
requisitos do local.
Assegurar que o Cliente analise, aceite e cumpra
os termos e condi¢des da presente Descricdo de v v
servico.
Obter e analisar os requisitos técnicos do local com v v
o Cliente
Validar os requisitos de tipo de rack, tipo de trilho v v
e espaco.
Validar os requisitos de alimentacgédo v v
Validar os requisitos de rede v v
Verificar se 0 ambiente existente atende aos
requisitos minimos de hardware e software da v v
solucao.
Criar um plano de projeto/implementagdo com base v v
na configuracéo de hardware e de software do cliente
Definir/confirmar se a configuragdo atende aos
requisitos minimos de hardware e software do v v
ambiente
Planejar qualquer upgrade de software e/ou v v
firmware necessario, se for o caso
Definir e documentar uma configuragdo em cluster v 4
Definir e documentar configura¢des de rede, como
enderecos IP, gateway, nomes de host, SNMP, v 4
NTP e DNS, se for o caso
Analisar as diretrizes das praticas recomendadas
de iSCSI e FC com o cliente para switches que nédo v v
forem da Dell, para que o cliente possa configura-
los corretamente, se for o caso

v

Solicitar o assistente de elevagéo




Desembalar e inspecionar o hardware v v
Colocar em rack, montar e/ou posicionar o produto v v
e respectivos componentes

Apresentar instru¢des de instalacéo fisica

especificas de projeto, bem como orientagao

ativa de especialistas para o cliente

Instalar adaptadores HBA/NIC em até quatro hosts v v
para conectividade de armazenamento

Instalar e posicionar todos os cabos de dados v 4
Aplicar etiquetas fornecidas pelo cliente a cabos v v
recém-instalados

Ligar o equipamento v v
Desmontar o kit de elevacéo, se aplicavel v
Devolver o kit de elevacao, se aplicavel v
Verificar luzes de erro; problemas 6bvios v v
Configurar o sistema de armazenamento v v
Fazer upgrade de firmware/SCOS se necessario v v
Configurar definigBes de sistema, se for o caso v v
Configurar e testar alertas de e-mail, phone home, v v
CloudIQ e/ou SupportAssist, se for o0 caso

Configurar o hardware de armazenamento de v v
acordo com o plano de implementagao

Colocar as embalagens no lixo e na instalagdo

de reciclagem ou em outra area designada nas v v
imediacbes da instalag@o

As seguintes atividades incluidas em todos os servicos, inclusive Deployment Services complementares selecionados
pelo cliente, concentram-se no gerenciamento da iniciacéo, do planejamento, da execucao e do encerramento
do projeto, inclusive na coordenacgdo dos recursos de execugao e nha comunicagéo com as partes interessadas:

Gerenciara os recursos da DT Services designados ao projeto.

Trabalhara com o ponto Unico de contato designado pelo Cliente para coordenar as tarefas do projeto
e 0s recursos designados para concluir essas tarefas.

Atuara como ponto Unico de contato para toda a comunicacdo e todo o escalonamento do projeto.
Determinara o processo e o agendamento do projeto.

Desenvolvera um Plano de projeto de alto nivel com caminhos e marcos criticos.

Realizard uma reunido inicial para analisar o escopo do projeto, as expectativas, os planos de
comunicacao e a disponibilidade de recursos necessarios.

Conduzira reunides periodicas de status para analisar o processo, as questdes e 0s possiveis riscos
do projeto. A frequéncia das reunides serd acordada mutuamente entre o Cliente e a DT Services.
Coordenara o encerramento do projeto.

Recursos a serem entregues

A DT Services oferecera ao Cliente os seguintes “Itens para entrega” em relagdo aos Servigos:

Plano de implementacgéo
Verificacdo de implementacao



Alteracdes no escopo

Todas as alteracdes nos Servigos, no agendamento, nas taxas ou neste documento serdo acordadas mutuamente
e por escrito entre a DT Services e o Cliente. Dependendo do escopo dessas alteracdes, a DT Services podera
exigir a execucao pelas partes de outra Declaracéo de trabalho descrevendo as alteracdes, o impacto das
alteracdes propostas sobre os custos e o0 agendamento, além de outros termos relevantes.

Exclusdes do servico

A DT Services é responsavel por executar somente 0s Servicos expressamente especificados neste documento
e marcados com uma marca de verificagdo ([1) para o Servico que vocé adquiriu. Todos 0s servicos, tarefas
e atividades ser&o considerados fora do escopo.

O Cliente manterd uma versao atual de um aplicativo antivirus em execugdo continua em quaisquer sistemas aos
guais a DT Services tiver acesso e examinara todos os Itens para entrega e a midia na qual eles forem entregues.
O Cliente devera tomar medidas razoaveis de backup de dados e, em particular, devera fornecer um processo de
backup diario e fazer backup dos dados relevantes antes de a DT Services executar qualquer correcao, upgrade
ou outros trabalhos nos sistemas de producédo do Cliente. Na medida em que a responsabilidade da DT Services
por perda de dados néo é excluida conforme o Acordo existente ou este documento, a DT Services sera, em caso
de perdas de dados, responsavel apenas pelo esforco tipico de recuperar os dados que seriam acumulados se

o Cliente tivesse feito o devido backup de seus dados.

As seguintes atividades ndo estao incluidas no escopo deste Resumo de servico:

e Todos os servigos ProDeploy e ProDeploy Plus tém um componente de planejamento. Isso € desenvolvido
para coletar informagfes sobre o ambiente do Cliente para a devida execugéo da integragéo e implementagéo.
Isso NAO substitui a avaliagéo estratégica nem servicos de projeto. Esses servicos de consultoria podem ser
adquiridos na Dell separadamente.

e As atividades relacionadas ao ambiente existente do data center do cliente, tal como a des/instalacéo
fisica, re/configuragéo, conexao, solugdo de problemas etc.

e Script personalizado, codificacdo, ajuste ou otimiza¢éo de desempenho.

e |Instalacdo, configuragdo ou migracao de aplicativos, tecnologias da Web, bancos de dados, sistema de
rede virtualizada ou outro software, exceto quando explicitamente descrito no Escopo do Projeto acima.

e Migracdes ou movimentacgdo de sistemas de computacéo Fisicos para Virtuais ou Virtuais para Virtuais
diferentes dos descritos explicitamente no Escopo do projeto acima.

¢ Migracdes de Dados ou Aplicativos de/para produtos ndo compativeis, data centers remotos, para
produtos que ndo sejam da Dell Technologies.

e |Instalacao fisica de componentes de computacdo, como placas de memdria, dispositivos de
armazenamento interno, placas de expansédo em produtos que nao sejam da Dell Technologies.

e Instalacdo ou configuragc&o dos produtos ndo suportados. Todos os componentes da Dell e os fornecidos
pelo Cliente serdo validados como compativeis ou ndo durante o processo de planejamento. Em alguns casos,
a Dell pode dar assessoria para que o Cliente faca a instalacao e configuracéo de produtos nao suportados.

e Roteamento de cabos (rede, alimentac&o ou fibra) entre racks ou através de paredes, tetos, pisos
ou entre salas.

e Montagem em rack de compartimentos densos ou pesados maiores que 21U em um rack ou montagem
de compartimentos maiores que a posi¢do de 44U em qualquer rack.

e Conexao com fontes de alimentagdo de corrente continua. Um eletricista qualificado deve realizar todas
as conexodes a alimentacao DC e ao aterramento.

Este Resumo de servi¢co ndo concede ao Cliente nenhuma garantia que seja adicional as garantias fornecidas
de acordo com os termos do contrato geral de servicos ou Acordo, conforme aplicavel.



Responsabilidades do cliente

Autoridade para conceder acesso. O Cliente declara e garante que obteve permissdo para que tanto o Cliente
guanto a Dell acessem e usem os Produtos com suporte, os dados neles contidos e todos os componentes de
hardware e software neles incluidos para a finalidade de prestar os Servigos. Se o Cliente ainda nao tiver essa
permissao, caberd a ele obté-la, a propria custa, antes de solicitar que a Dell realize esses Servigos.

Cooperagao com o analista por telefone e com o técnico no local. O Cliente cooperara com o analista da
Dell ao telefone e com seus técnicos no local, e seguira suas instrucdes. A experiéncia mostra que a maioria dos
problemas e erros no sistema pode ser solucionada por telefone, como resultado da cooperagéo entre o usuario
e o0 analista ou técnico.

Preparo do equipamento. O Cliente sera responsavel pela movimentagédo do equipamento das areas de
recebimento de sua empresa até o local de instalagédo antes que a DT Services assuma a responsabilidade
por desembalar e instalar o equipamento.

Obrigac¢des no local. Quando os Servicos exigirem trabalho no local, o Cliente fornecera (sem custo para a Dell)
acesso livre, seguro e suficiente as suas instalacdes e aos Produtos suportados, inclusive amplo espaco de
trabalho, eletricidade e linha telefonica local. O Cliente devera fornecer também (sem custo para a Dell) um
monitor ou uma tela, um mouse (ou dispositivo de apontamento eletrénico) e um teclado, se o sistema ainda

nao incluir esses itens.

Manter o software e as versdes atendidas. O Cliente devera manter o software e os Produtos compativeis em niveis
ou configuracdes de versdo minimos determinados pela Dell, conforme especificado em www.support.dell.com para
os produtos compativeis. O Cliente também precisa garantir a instalacdo de pecas de reposicao corretivas,
patches, atualizacdes de software ou versdes subsequentes, conforme instruido pela Dell, para manter os
Produtos com suporte elegiveis para este Servico.

Backup de dados; remoc¢édo de dados confidenciais. O Cliente fara um backup de todos os dados, software

e programas existentes em todos os sistemas afetados antes e durante a prestacéo deste Servi¢co. O Cliente

deve fazer copias de backup regulares dos dados armazenados em todos os sistemas afetados, como precaucéo
contra possiveis falhas, alteracdes ou perdas de dados. Além disso, o Cliente é responsavel por remover qualquer
informacé&o confidencial, de propriedade exclusiva ou pessoal e qualquer midia removivel, como cartdes SIM, CDs
ou PC Cards, independentemente de um técnico no local também estar prestando assisténcia. A DELL NAO SE
RESPONSABILIZARA POR:

QUAISQUER INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA OU PESSOAIS;
DADOS, PROGRAMAS OU SOFTWARE PERDIDOS OU CORROMPIDOS;

MIDIA REMOVIVEL PERDIDA OU CORROMPIDA;

ENCARGOS DE DADOS OU DE VOZ INCORRIDOS COMO RESULTADO DA NAO REMOGAO

DE TODOS OS CARTOES SIM OU OUTRAS MIDIAS REMOVIVEIS DE DENTRO DOS PRODUTOS
COMPATIVEIS QUE SAO DEVOLVIDOS A DELL;

e PERDA DO USO DE UM SISTEMA OU REDE;

e E/OU POR NENHUM ATO OU OMISSAO, INCLUSIVE NEGLIGENCIA, POR PARTE DA DELL

OU DE UM PROVEDOR DE SERVICOS TERCEIRIZADO.

A Dell ndo sera responsavel pela restauracdo nem reinstalacdo de nenhum programa nem de dados. Ao devolver
um Produto compativel ou peca correspondente, o Cliente incluird somente o Produto compativel ou a peca que
foi solicitada pelo técnico ao telefone.

A DT Services ndo fara alteragfes de configuragdo do ambiente de iISCSI existente.


http://www.support.dell.com/

Garantias de terceiros. Estes Servigos podem exigir que a Dell tenha acesso a hardware ou software néo
produzido pela Dell. As garantias de alguns fabricantes poderéo ser anuladas se a Dell ou qualquer pessoa que
ndo seja o fabricante trabalhar no hardware ou no software. O Cliente garantira que a execucdo dos Servigos pela
Dell ndo afetara tais garantias ou, se o fizer, o resultado devera ser aceitavel para o Cliente. A Dell ndo se
responsabiliza por garantias de terceiros nem por efeitos que 0s Servicos possam ter nessas garantias.

Responsabilidades adicionais do Cliente. As responsabilidades adicionais do Cliente s&o as seguintes:

Fornecer o ambiente NAS (Network Attached Storage) existente.
Fornecer um ambiente VMware existente para a implementacao.

o |dentificar file systems existentes (compartilhamentos e exportacfes) para 0 arquivamento e a migracao
para um ambiente do Cloud Tiering Appliance ou Cloud Tiering Appliance/VE.

¢ Identificar o contetido do arquivo para o arquivamento e/ou a migragao do Cloud Tiering Appliance ou do
Cloud Tiering Appliance/VE.
Definir o caminho do file system para a criacdo de politicas do Cloud Tiering Appliance.
Fornecer um ambiente de teste para verificar respostas a eventos planejados e ndo planejados, conforme
estabelecido no Plano de Teste.

e Fornecer pelo menos um contato técnico com responsabilidades de administracéo do sistema e os
devidos privilégios de acesso as informacdes e ao sistema.

e Disponibilizar janela(s) apropriada(s) de manutencéo do sistema para a equipe da Dell EMC, conforme
necessario para preparar o equipamento.

e Garantir que todos o0s requisitos ambientais, técnicos e operacionais sejam atendidos antes do inicio dos
Servicgos.

e Fornecer & equipe da Dell EMC acesso aos especialistas, aos sistemas e as redes do Cliente (inclusive,
sem limitagdo, acesso a redes e sistemas remotos) necessarios para executar 0s servi¢cos durante
o horario comercial regular da Dell EMC (ou em horarios acordados mutuamente).

e Fornecer suporte das equipes de suporte técnico para todos os fornecedores e terceiros conforme
necessario.

e Assumir toda a responsabilidade por questdes relacionadas a conectividade, desempenho e configuracao
de rede.

e Certificar-se de que os locais dos equipamentos estdo preparados antes do inicio dos Servicos.

Agendamento dos servicos

Salvo se acordado em contrario mutuamente e por escrito, a data de inicio prevista para os Servi¢os sera dentro
de 2 (duas) semanas apés o recebimento e a aprovacao pela DT Services da ordem de compra do Cliente para
este Servigo.

O Cliente tera 12 (doze) meses a partir da data da fatura da DT Services para usar 0s Servi¢os descritos neste

documento (“Periodo de servi¢o”). Os Servicos expiram automaticamente no Ultimo dia do Periodo do servico,
a menos que aprovado em contrario pela DT Services. O Cliente nédo terd, em hipétese alguma, direito a crédito
ou reembolso de qualquer parte néo utilizada dos Servicos.

Os horarios comerciais da Dell sdo de segunda a sexta-feira (das 8h as 18h, no horario local do cliente), salvo
indicacdo em contrario na tabela abaixo.

Pais Horario comercial normal
da Dell Technologies
Services

Costa Rica, Dinamarca, El Salvador, Finlandia, Guatemala, Honduras, Noruega, Panama, Porto 8:00 as 17:00

Rico, Rep. Dominicana, Suécia
Australia, China, Hong Kong, Japéo, Coreia, Malasia, Nova Zelandia, Cingapura, Taiwan, Tailandia | 9:00 as 17:00

Argentina, Franga, india, Itlia, Paraguai, Uruguai 9:00 as 18:00
Bolivia, Chile 9:00 as 19:00
Oriente Médio De domingo a quinta-feira,

das 8h00 as 18h00




Algumas atividades de servico podem ser executadas fora dos horarios comerciais normais da Dell, de acordo
com a solicitacdo do Cliente e com as normas locais. O trabalho sera executado em incrementos de até 8 horas
por dia, salvo se houver um acordo mutuo e antecipado com a DT Services. Nenhuma atividade deve ser
executada durante feriados locais, estaduais e/ou nacionais.

Os Servicos descritos neste documento serdo realizados com base em um preco fixo, de acordo com as taxas
especificadas no orcamento aplicavel do Provedor de servicos.

Os Servicos serao prestados com o0 uso do modelo de execuc¢édo padréo do Provedor de servicos., que pode
envolver a prestacao local e/ou externa dos Servicos. Se o Cliente exigir um modelo de execucéo diferente,

os valores, as despesas, 0 escopo do trabalho e/ou 0 agendamento estaréo sujeitos a alteracdes de acordo com

a secao “Alteracdes no escopo dos servigos” deste documento. Se o Cliente ndo autorizar tais alteragées conforme
a referida secéo, o Prestador de servicos e o Cliente concordam que o modelo de execucado padrao do Prestador
de servicos sera aplicado aos Servicos. (Nao se aplica aos contratos governamentais ou estaduais dos EUA que
impedem o uso de servi¢os prestados externamente.)

As faturas serdo emitidas mediante o recebimento e a aprovacao, pelo Provedor de servicos., da ordem de compra
do Cliente.

O cliente autoriza o Provedor de servigos. a emitir a fatura e pagara valores adicionais referentes a alteracdes
ou excecgbes aos Servigos.

Termos e condi¢cOes da Dell Technologies Services

Este documento é firmado entre o cliente definido na descrigdo da venda apropriada abaixo (“Cliente”)

e a entidade de vendas aplicavel da Dell Technologies (“Dell Technologies”) especificada em sua Ordem
de venda e define os parametros de negdcios e outros topicos relacionados aos servi¢os contratados

da Dell Technologies pelo Cliente nos termos deste documento.

Venda direta da Dell Technologies para o cliente: este documento e a prestacdo dos Servigos detalhados
neste documento estdo sujeitos (i) ao acordo assinado mais recentemente entre o Cliente e a Dell Technologies
gue contenha os termos e condi¢des designados para aplicagéo aos servicos profissionais (“Acordo existente”)
ou (ii) na auséncia desse, aos termos e as condi¢ces padréo da Dell Technologies para os servicos profissionais
especificados abaixo. Em caso de conflito entre este documento e seu Contrato existente, este documento sera
aplicado.

Venda por um revendedor autorizado da Dell Technologies para o cliente: se vocé tiver adquirido os Servigos
aqui detalhados por meio de um revendedor autorizado da Dell Technologies, este documento sera destinado
apenas a fins descritivos e informativos e ndo estabelecerd um relacionamento contratual nem direitos ou
obrigacdes entre vocé e a Dell Technologies. Esses servigos sao regidos exclusivamente pelo acordo entre vocé
e o revendedor autorizado da Dell Technologies. A Dell Technologies permite que o revendedor autorizado da

Dell Technologies forneca a vocé este documento. O revendedor autorizado da Dell Technologies pode fazer
acordos com a Dell Technologies para prestar todo ou parte do Servico em nome do revendedor.

Venda da Dell Technologies para um revendedor autorizado da Dell Technologies: este documento

e a prestacéo dos Servicos aqui detalhados estéo sujeitos aos termos e as condicdes dos servicos profissionais
entre vocé (“Parceiro”) e a Dell Technologies, que séo especificados (i) no acordo assinado de pedido de produtos
e servicos, se houver, (ii) no acordo de servigos profissionais (“PSA”) independente, assinado e aplicavel, se
houver, e, se ambos existirem, 0 documento que tiver a data de vigéncia mais recente sera aplicado ou (iii) na
auséncia dos acordos descritos anteriormente, os termos e as condi¢des padrdo da Dell Technologies para os
servicos profissionais especificados abaixo. O parceiro reconhece e concorda que: (a) os acordos com seus
clientes (“Usuérios finais”) para os Servicos aqui detalhados nédo sdo contratos da Dell Technologies, (b) o Parceiro
nao tem direito nem poder de vincular a Dell Technologies a nenhum compromisso, salvo disposi¢do em contrario
explicitamente acordada por escrito pela Dell Technologies, e ndo garantira de outra forma nem pretendera fazé-
lo, (c) os Usuérios finais ndo séo beneficiarios terceirizados deste documento nem de nenhum outro acordo entre




a Dell Technologies e o Parceiro, (d) todas as referéncias ao “Cliente” neste documento significardo o Parceiro
gue esta adquirindo os Servicos e (e) onde o provisionamento dos Servicos pela Dell Technologies estiver
condicionado a uma obrigacao do Parceiro, essa obrigacdo também podera ser aplicada ao Usuario final em
relacdo ao provisionamento dos Servicos para tal Usuario final. O Parceiro garantira que o Usuario final esteja
em conformidade com tais obrigagdes quando aplicavel. Caso o Usuario final ndo atenda a essa obrigacéo,

a Dell Technologies nao sera responsavel por nenhum descumprimento de suas obrigagfes resultante. Em
caso de conflito entre este documento e 0s contratos mencionados em (i) e (ii) acima, este Resumo de servico
prevalecera.

Os seguintes termos e condi¢des regem este documento:

1.1 Prazo; rescisao. Este documento comeca na data especificada na secdo “Agendamento do servico”
acima e, a menos que rescindido por violacéo, continua de acordo com seus termos. Cada uma das partes
deve notificar a outra, por escrito, em caso de suposta violacdo de uma clausula material deste documento.
O destinatério teré trinta (30) dias a partir da data do recebimento de tal aviso para enviar uma solucéo
(“Prazo de sanacao”). Se o destinatario de tal aviso ndo providenciar uma solugdo dentro do Periodo de
sanacgéo, o emissor do aviso tera a opcdo de enviar uma notificacdo por escrito informando a resciséo, que
entrar4 em vigor mediante seu recebimento.

1.2 Concessao de direitos autorais ou de licenca nos produtos finais. Sujeitas ao pagamento, pelo Cliente, de
todos os valores devidos a Dell Technologies, as partes concordam que (i) o Cliente sera o proprietario de todos
os direitos autorais referentes aos Produtos finais (definidos abaixo), o que consiste exclusivamente em relatérios
por escrito, analises e outros documentos de trabalho preparados e fornecidos pela Dell Technologies ao Cliente
durante a execuc¢édo das obrigac6es da Dell Technologies aqui descritas e (ii) para a parte dos Produtos finais
gue consiste em scripts e coédigo, a Dell Technologies concede ao Cliente (exceto em caso de violagéo deste
documento) o direito perpétuo, ndo exclusivo, intransferivel e irrevogavel de usar, copiar e criar trabalhos
derivativos de tais produtos (sem o direito de sublicenc¢a) para as operagdes internas de negécios do Cliente,
conforme contemplado neste documento. A licenga concedida nesta se¢éo ndo se aplica a (a) material fornecido
pelo Cliente e (b) outros produtos ou itens licenciados da Dell Technologies ou fornecidos, de outra forma, sob um
acordo separado. “Produtos finais” significa todos os relatérios, analises, scripts, codigo ou outros resultados de
trabalho que séo entregues pela Dell Technologies ao Cliente na estrutura do cumprimento das obrigacdes de
acordo com este documento.

1.2.1 Material fornecido pelo Cliente. O Cliente ndo renuncia a nenhum de seus direitos em relagdo ao material
que fornece a Dell Technologies para uso na prestacao dos Servigos. De acordo com os Direitos privados do
Cliente (definidos abaixo), o Cliente concede a Dell Technologies o direito de uso néo exclusivo e intransferivel
unicamente em favor do Cliente no cumprimento das obrigacdes da Dell Technologies aqui descritas.

1.2.2 Reserva de direitos de propriedade. Cada parte se reserva todos os Direitos de propriedade que ndo tenham
sido expressamente concedidos a outra. A Dell Technologies ndo sera limitada a desenvolver, usar ou fazer
marketing de servicos ou produtos que sejam semelhantes aos Produtos finais ou Servigos fornecidos de acordo
com este documento ou sujeitos as obrigagdes de confidencialidade da Dell Technologies com o Cliente durante

o uso dos Produtos finais ou a prestacdo de Servicos semelhantes para outros projetos. “Direitos de propriedade”
significa todas as patentes, direitos autorais, segredos comerciais, metodologias, ideias, invencdes, conceitos,
know-how, técnicas ou outros direitos de propriedade intelectual de uma parte.

1.3 Informacdes confidenciais; Publicidade. “Informacao confidencial” significa todas as informacdes que recebem
a marca “confidencial’, “exclusiva” ou outra semelhante, ou em relacéo as quais sua confidencialidade pode ser
inferida por sua natureza ou, se divulgado verbalmente, identificadas como confidenciais no momento da divulgagéo
e que, dentro de duas (2) semanas depois, sdo resumidas, rotuladas corretamente e apresentadas em formato
tangivel. Informacdes confidenciais nédo incluem informacdes que sejam (i) legalmente de posse da parte receptora
sem obrigacao de confidencialidade antes de serem recebidas da parte provedora; (ii) de conhecimento publico;

(iii) legalmente fornecidas a parte receptora por terceiros sem restricao de divulgagdo; nem (iv) desenvolvidas de
maneira independente pela parte receptora sem uso de referéncia as Informacgdes confidenciais da parte provedora.
Cada uma das partes deve (a) usar as Informacdes confidenciais da outra parte apenas para exercer direitos ou
executar as obrigacdes descritas neste documento e (b) proteger contra divulgacao a quaisquer terceiros por meio




de um padrao de cuidados equivalente ao que é usado pelo destinatario para proteger suas proprias informacdes de
natureza e importancia semelhantes e, nada menos do que o uso de cuidados razoaveis, de quaisquer Informacdes
confidenciais divulgadas pela outra parte por um periodo que comeca na data de divulgacéo e se estende até

3 (trés) anos depois, exceto em relacdo a (1) dados do Cliente, aos quais a Dell Technologies pode ter acesso em
conexao com o provisionamento dos Servigos, que permanecerao como Informag8es confidenciais até que uma das
excecdes indicadas acima se aplique, e (2) Informag¢8es confidenciais que constituem, contém ou revelam, total ou
parcialmente, os direitos privados da Dell Technologies, que nao deverdo ser divulgados pela parte destinataria em
nenhum momento. Nao obstante 0 mencionado acima, a parte receptora podera divulgar informacdes confidenciais
(A) ao Affiliate (definido abaixo) a fim de atender a suas obriga¢des ou de exercer seus direitos descritos neste
documento, contanto que tal Affiliate cumpra o acima disposto; e (B) conforme exigido por lei (contanto que a parte
receptora tenha dado a parte provedora aviso imediato). “Afiliada” significa uma entidade legal que seja controlada,
controle ou esteja sob “controle” comum da Dell Technologies ou do Cliente, respectivamente. “Controle” significa
mais de 50% da capacidade de votacdo ou de interesses de propriedade. Nenhuma das partes devera originar,
produzir, emitir nem lancar, e ndo devera autorizar nem ajudar outra pessoa a originar, produzir, emitir nem lancar
nenhum material de apoio de marketing, publicacao por escrito, news releases, publicacdo ou anuncio publico,
relativo a este documento, de nenhuma forma, sem a aprovagao prévia e por escrito da outra parte, e essa
aprovacao ndo sera retida sem motivo.

1.4 Pagamento. O Cliente devera pagar integralmente as faturas da Dell Technologies na mesma moeda da fatura
da Dell Technologies dentro de 30 (trinta) dias apos a data da fatura da Dell Technologies, com juros decorrentes

a 1,5% ao més ou a taxa legal mais alta, dos dois 0 menor. As cobrancas devidas sdo exclusivas do Cliente,

gue pagara ou reembolsara a Dell Technologies por qualquer imposto sobre valor agregado (IVA), venda, uso,
impostos, retencéo, bens pessoais, produtos e servicos e outros impostos, tributos, direitos aduaneiros e obrigagcfes
resultantes da ordem de compra do Cliente, exceto os impostos baseados na receita liquida da Dell Technologies.
Se for solicitado que o Cliente recolha impostos, ele encaminhara os respectivos recibos de retengéo

a Dell Technologies pelo e-mail tax@dell.com.

1.5 Garantia; Isencéo de garantia. A Dell Technologies prestara o Servigo com profissionalismo, de acordo
com os padr@es aceitos de modo geral no setor. O Cliente devera notificar a Dell Technologies sobre qualquer
falha de execucéo dentro de 10 (dez) dias a contar da data da execucao da porcdo aplicavel dos Servicos.

A responsabilidade total da Dell Technologies e a Unica reparacdo ao Cliente em relagdo a uma falha da

Dell Technologies na execucao serdo: a Dell EMC, a seu critério, (i) corrigir tal falha e/ou (ii) rescindir este
documento e reembolsar todos os honorarios recebidos dessa parte que correspondam a falha na execucgao.
A EXCECAO DO EXPRESSAMENTE DECLARADO NESTA SECAO DE GARANTIA E NA EXTENSAO
MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL, A DELL TECHNOLOGIES (INCLUSIVE SEUS
FORNECEDORES) NAO OFERECE NENHUMA OUTRA GARANTIA EXPRESSA, VERBAL OU POR
ESCRITO E SE ISENTA DE TODAS AS GARANTIAS IMPLICITAS. CONFORME PERMITIDO POR LEI,
TODAS AS OUTRAS GARANTIAS SAO ESPECIFICAMENTE EXCLUIDAS, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO A, GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO A UM PROPOSITO
ESPECIFICO, TITULO E NAO-VIOLAGAO, E QUALQUER GARANTIA RESULTANTE DE ESTATUTO,
OPERAQAO DA LEI, CURSO DE NEGOCIA(;AO OU DESEMPENHO OU DE USO DE COMERCIALIZA(;AO.

1.6 LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE. A RESPONSABILIDADE TOTAL DA DELL TECHNOLOGIES

E A UNICA SOLUCAO EXCLUSIVA DO CLIENTE EM RELACAO A QUALQUER TIPO DE REQUISICAO,
RESULTANTE OU RELACIONADA A ESTE DOCUMENTO OU AOS SERVICOS PRESTADOS DE ACORDO
COM ESTE DOCUMENTO, SERAO LIMITADAS AOS DANOS DIRETOS COMPROVADOS CAUSADOS POR
NEGLIGENCIA EXCLUSIVA DA DELL TECHNOLOGIES EM UM VALOR QUE NAO EXCEDA O PRECO
PAGO A DELL TECHNOLOGIES PELOS SERVICOS PRESTADOS CONFORME ESTE DOCUMENTO.
EXCETO COM RELACAO AS REQUISICOES REFERENTES A VIOLACAO DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL DA DELL TECHNOLOGIES, NENHUMA DAS PARTES TERA RESPONSABILIDADE EM
RELACAO A OUTRA PARTE POR QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS, EXEMPLARES,
INCIDENTAIS OU INDIRETOS (INCLUSIVE, ENTRE OUTROS, PERDA DE LUCRO, RECEITA, DADOS E/OU
US0), MESMO QUE AVISADA DESSA POSSIBILIDADE.
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1.7 Diversos. As partes deverdo atuar como prestadores de servico independentes para todas as finalidades
previstas neste documento. Nenhum item aqui contido sera considerado para instituir alguma das partes como
agente ou representante da outra ou de ambas como empreendedores conjuntos ou parceiros para qualquer
finalidade. Nenhuma parte sera responsavel pelos atos ou omissdes da outra parte e nenhuma parte tera
autoridade para representar ou obrigar a outra, nem de falar por ela, de nenhuma maneira, sem aprovagéo
prévia por escrito da outra parte. Cada uma das partes devera cumprir todas as leis, regras e regulamentacdes
aplicaveis de exportacdes e obter todas as autorizages, licengas e liberagdes governamentais necessarias.

E expressamente proibida qualquer excegéo contraria as leis dos Estados Unidos, incluindo as Leis de
Exportacédo. Este documento sera regido pelas leis do Estado de Massachusetts para as transacdes que
ocorrem nos Estados Unidos e pelas leis do pais no qual a entidade da Dell Technologies esta localizada

para as transacoes que ocorrem fora dos Estados Unidos, excluindo os conflitos legais. A Convencéo das
Nacdes Unidas sobre contratos para a venda internacional de produtos ndo é aplicavel.

Copyright © 2020 Dell Technologies Inc. ou suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell EMC, Dell EMC
e outras marcas comerciais sdo marcas comerciais da Dell Inc. ou de suas subsidiarias. Outras marcas comerciais
podem pertencer a seus respectivos proprietarios.



