Descricao de servico

Dell Data Assistant — Migrate

Introducao

A Dell tem o prazer de fornecer o Dell Data Assistant - Migrate (o(s) “Servico(s)”, “Dell Migrate” ou “Migrate”) em
conformidade com esta Descri¢do de servico (“Descri¢do de servigo”). Sua cotagéo, o formulario de pedido, o recibo,
a pagina de informag@es ou outro formulario de fatura acordado entre as partes ou a confirmacao do pedido (conforme
aplicavel, o “Formulério de pedido” ou a “Documentac¢éo de pedido”) incluirdo o nome do(s) Servico(s) e as opgdes
de servigo disponiveis adquiridas.

ESTA DESCRICAO DE SERVICO E UM CONTRATO ENTRE VOCE E A DELL. LEIA ATENTAMENTE OS
SEGUINTES TERMOS E CONDICOES COM OS QUAIS A DELL MARKETING L.P. OU O PARCEIRO OU
REVENDEDOR AUTORIZADO DA DELL REFERENCIADO EM SEU FORMULARIO DE PEDIDO (“DELL”)
CONCORDA EM PRESTAR OS SERVICOS. PARA CLIENTES NOS ESTADOS UNIDOS E NO CANADA: ESTA
DESCRICAO DE SERVICO EXIGE O USO DE ARBITRAGEM INDIVIDUAL PARA RESOLVER CONTROVERSIAS,
EM VEZ DE JULGAMENTO PELO TRIBUNAL DO JURI OU ACOES DE CLASSE. PARA TODOS OS OUTROS
CLIENTES: OS TERMOS PARA RESOLUCAO DE DISPUTAS APLICAVEIS A VOCE ESTAO DEFINIDOS EM
SEUS TERMOS DE VENDA.

EM PAISES ONDE A DELL NAO VENDE DIRETAMENTE PARA USUARIOS FINAIS, ESSES TERMOS DE
CONTRATO PODEM VARIAR DEPENDENDO DOS TERMOS DO VENDEDOR.

Esta Descricao de servigo esta sujeita aos Termos de venda da Dell se o produto tiver sido comprado diretamente
da Dell. Para todos os clientes comerciais, esta Descricdo de servigo esta sujeita aos Termos de venda comercial
da Dell.

Nenhuma disposicéo estabelecida nesta Descricdo de servi¢o afeta ou reduz os direitos e recursos legais
perante as leis de protecdo do consumidor apliciveis, os quais, por lei, ndo poderdo ser alterados ou
reduzidos. Outrossim, as garantias comerciais da Dell ndo afetam nenhuma das garantias legais aplicaveis
ou outros direitos dos consumidores.

O escopo deste Servico

Este Servico consiste em um servico de migracdo de dados para seu Produto com suporte da marca
Dell (Microsoft Windows 10 ou posterior) que permite que vocé copie certos dados e configuracdes de computadores
pessoais (Microsoft Windows 8.1 ou posterior) para o Produto com suporte. Este Servigo também é composto por um
servico de eliminacdo de dados e de redefinicdo de PC para seu Produto com suporte da marca Dell e permite que
vocé apague e redefina seus outros computadores pessoais (Microsoft Windows 8.1 ou posterior). Os dados e as
configuracdes do seu PC antigo permanecerao intactos. Vocé pode usar o Servigo por um ndmero ilimitado de vezes
durante o periodo especificado na Documentacéo do pedido. Além disso, se vocé quiser usar 0 Servigco para migrar
dados para mais de um Produto com suporte da marca Dell, entdo o Servi¢co separado deve ser adquirido para cada
Produto com suporte.
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Antes de usar o Servico, faca backup dos dados dos PCs novos e antigos, conforme detalhado na secao “Backup de
dados” das Responsabilidades gerais do cliente descritas abaixo.

Consulte 0 Anexo A desta Descricdo de servico para obter mais informagBes sobre o escopo do Servigo,
especificacbes de configuracdo, como usar o Servico, as Responsabilidades do cliente, as exclusbes e outros
detalhes.

Exclusbes
Para evitar davidas, as seguintes atividades e quaisquer atividades listadas como exclus6es nos Anexos desta
Descricdo de servico ndo estdo incluidas no escopo deste Servico:

Suporte no local;

Suporte técnico de hardware para seu produto (embora o suporte a hardware possa ser fornecido em sua
garantia ou contrato de servigo separado com a Dell);

Ajuda para remocdo de antivirus/spyware;

Backup de quaisquer dados, softwares ou programas

Recuperacéo, restauracdo ou reinstalacdo de programas ou dados; e

Qualquer Servico, tarefa ou atividade além dos especificamente observados nesta Descri¢cdo do Servico.

Como entrar em contato com a Dell

Vocé podera entrar em contato com a Dell para tratar do Servigo pelo nimero abaixo ou consultar a se¢do Fale conosco de
nossa loja on-line para obter uma lista completa de nossas informacdes de contato e opc¢des de suporte. Quando for solicitado,
esteja preparado para digitar o codigo de servico expresso localizado no Produto com suporte. A Dell se reserva o direito de

alterar esses nimeros de suporte telefénico a qualquer momento.

Localidade Numero do telefone de contato com a Dell

Estados Unidos 1-800-624-9896

Qutros paises Consulte a se¢do Fale conosco de nossa loja
on-line para obter uma lista completa de
nossas informacgdes de contato e opgfes de
suporte ou acesse
https://www.dell.com/support/incidents-

online/pt-br/contactus/dynamic

Feedback do cliente

O Cliente reconhece que a Dell poderé solicitar a sua participacdo em uma pesquisa de satisfacdo do Cliente apés

a concluséo do servico de migragéao.

Responsabilidades gerais do cliente

Autoridade para conceder acesso. O Cliente declara e garante que obteve permissdo para que tanto o Cliente quanto
a Dell acessem e usem os Produtos com suporte, os dados neles contidos e todos os componentes de hardware
e software neles incluidos para a finalidade de prestar os Servicos. Se o Cliente ainda néo tiver essa permissao, cabera
a ele obté-la, a prépria custa, antes de solicitar que a Dell realize esses Servigos.

Cooperacao do cliente. O Cliente entende que esta € uma oferta de servigco de autoatendimento. No entanto, se
o Cliente busca o suporte técnico relacionado ao Servico da Dell, ele cooperara e seguira as instru¢des fornecidas por
qualquer servigo de suporte remoto, analista de telefone ou técnicos da Dell. A experiéncia mostra que a maioria dos
problemas e erros pode ser corrigida remotamente seguindo rigorosamente as instru¢cdes de diagnostico remoto ou
por meio de uma estreita cooperagao entre o usuario e o analista ou técnico.

Manter o software e as versoes atendidas. O Cliente deverd manter o software e os Produtos Compativeis em niveis
ou configuragBes de versdo minimos especificados pela Dell, conforme descrito no site www.dell.com/support.
O Cliente também precisa garantir a instalacdo de pecas de reposi¢éo corretivas, patches, atualiza¢des de software ou
versodes subsequentes, conforme instruido pela Dell, para manter os Produtos com suporte elegiveis para este Servigo.
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Backup de dados; remocéo de dados confidenciais. O Cliente fard um backup de todos os dados, software

e programas existentes em todos os sistemas afetados antes e durante o uso deste Servi¢co. O Cliente deve fazer
cOpias de backup regulares dos dados armazenados em todos os sistemas afetados, como precaugédo contra
possiveis falhas, alteragfes ou perdas de dados. Além disso, o Cliente é responsavel por remover quaisquer
informacgdes confidenciais, de propriedade exclusiva ou pessoais e qualquer midia removivel, como cartdes SIM,
CDs ou PC Card, independentemente de um técnico também estar prestando assisténcia.

Exceto em casos em que isso n&o seja possivel em funcéo da lei aplicavel, a DELL NAO SERA RESPONSAVEL POR:
QUAISQUER INFORMACOES CONFIDENCIAIS, DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA OU PESSOAIS;

DADOS, PROGRAMAS OU SOFTWARE PERDIDOS OU CORROMPIDOS;
MIDIAS REMOVIVEIS PERDIDAS OU CORROMPIDAS;

COBRANCAS DE DADOS OU VOZ INCORRIDAS DEVIDO A FALHA NA REMOCAO DE TODOS OS
CARTOES SIM OU OUTRAS MIDIAS REMOVIVEIS DE DENTRO DOS PRODUTOS COMPATIVEIS
QUE FOREM DEVOLVIDOS A DELL;

A PERDA DO USO DE UM SISTEMA OU REDE; E/OU

QUALQUER ATO OU OMISSAO, INCLUSIVE NEGLIGENCIA, OU DA DELL OU DE UM PROVEDOR DE
SERVICOS TERCEIRIZADO.

A Dell ndo sera responsavel pela restauragcdo nem reinstalagcdo de nenhum programa nem de dados. Ao devolver um
Produto com suporte ou peca correspondente, o Cliente incluird somente o Produto com suporte ou a pega que foi
solicitada pela Dell.

Garantias de terceiros. Estes Servigos podem exigir que a Dell tenha acesso a hardware ou software n&o produzido
pela Dell. As garantias de alguns fabricantes poderdo ser anuladas se a Dell ou qualquer pessoa que ndo seja
o fabricante trabalhar no hardware ou no software. O Cliente garantira que a execucdo dos Servi¢os pela Dell ndo
afetara tais garantias ou, se o fizer, o resultado devera ser aceitavel para o Cliente. A Dell ndo se responsabiliza por
garantias de terceiros nem por efeitos que 0s Servi¢cos possam ter nessas garantias.

Termos e condi¢Bes. Esta descricdo de servico esta sujeita aos Termos de venda da Dell se o produto tiver sido
comprado diretamente da Dell. Nada que seja definido nesta DescricAo de servico afeta ou reduz os direitos
e remediacdes estatutarios no ambito das leis de prote¢cdo do consumidor que, por lei, ndo podem ser alterados ou
reduzidos.

Termos e condi¢cOes dos Servigos

Esta Descricao de servico é acordada entre vocé, o Cliente (“vocé” ou “Cliente”) e a entidade Dell identificada em sua
Documentagéo do pedido para a compra deste Servico.

Para Consumidores dos Estados Unidos: a Dell fornece esses servigos aos Consumidores de acordo com esta
Descricdo de servico e com os “Termos de venda ao Consumidor” aplicaveis dos EUA, disponiveis em
http://www.dell.com/terms (referido como “Acordo”).

Para todos os Clientes: consulte a tabela abaixo, que mostra a URL aplicavel a localizacdo do Cliente onde
o Acordo esté disponivel. As partes confirmam que leram e concordam com o cumprimento destes termos on-line.

- - DeAL
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Localizagéo

Termos e condi¢des aplicaveis a compra dos Servigos Dell

do Cliente
Clientes que compram Servi¢cos Clientes que compram Servicos Dell por
Dell diretamente da Dell meio de revendedor Dell autorizado
S E_UA Termos de venda ao Consumidor no EUA Termos de venda ao Consumidor no site:www.dell.com/terms
. site:www.dell.com/terms
Unidos
Canadéa www.dell.ca/terms (em inglés) . Www.dell.ca/terms_ _(em inglés) .
www.dell.ca/conditions (em francés www.dell.ca/conditions (em francés
canadense) canadense)
T Site www.dell.com _especifico do pais ou Site www.dell.com _especifico do pais ou
s www.dell.com/servicecontracts www.dell.com/servicecontracts
América
Latina e
Caribe
Asia/Pacifico- | Site www.dell.com especifico do pais As Descrigﬁgs de servico e outros documenEos de s_ervic;os da
Japao ou www.dell.com/servicecontracts Dell que vocé possa rec_eber do vendedor ndo constituem um acordo
entre vocé e a Dell, servindo apenas para descrever o contetdo do
Além disso, os clientes localizados Servico que vocé esta adquirindo desse vendedor, suas obrigagdes
na China podem selecionar a URL como destinatario do Servig_o e 0s escopos e limitagdes de tal _
aplicavel abaixo: Serw_go. Como consquénma e nes_te contexto, qualquer referéncia
China: a “Cllen_te” nesta Descricéo de servico e em outros Doc_:umentos
] de servigos da Dell serd entendida como uma referéncia a vocé,
https://www.dell.com/learn/en/zh/ enquanto as referéncias a Dell devem ser entendidas como sendo
cncorpl/terms a Dell, um provedor de servigos que esta fornecendo o Servico em
nome do seu vendedor. Vocé nao tera um relacionamento contratual
direto com a Dell em relacdo ao Servico descrito neste documento.
Para evitar dividas, qualquer condicdo de pagamento ou contratual
que seja, por natureza, diretamente relevante apenas entre um
comprador e um vendedor néo sera aplicavel a seu caso e sera
como acordado entre vocé e seu vendedor.
Dell
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Europa,
Orjente Médio
e Africa

Site www.dell.com especifico do pais
ou www.dell.com/servicecontracts

Além disso, os Clientes localizados na
Franca, na Alemanha e no Reino Unido
podem selecionar a URL aplicavel
abaixo:

Franca:
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Alemanha:
www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
Reino Unido: www.dell.co.uk/terms

As Descri¢Bes de servigo e outros documentos de servigos da

Dell que vocé possa receber do vendedor ndo constituem um acordo
entre vocé e a Dell, servindo apenas para descrever o conteddo do
Servigo que vocé esta adquirindo desse vendedor, suas obrigaces
como destinatario do Servigco e 0s escopos e limitagdes de tal
Servigo. Como consequéncia e neste contexto, qualquer referéncia
a “Cliente” nesta Descrigdo de servigo e em outros Documentos

de servigos da Dell serd entendida como uma referéncia a vocé,
enquanto as referéncias a Dell devem ser entendidas como sendo

a Dell, um provedor de servigos que esta fornecendo o Servigo em
nome do seu vendedor. Vocé nédo tera um relacionamento contratual
direto com a Dell em relacéo ao Servico descrito neste documento.
Para evitar davidas, qualquer condigdo de pagamento ou contratual
que seja, por natureza, diretamente relevante apenas entre um
comprador e um vendedor ndo sera aplicavel a seu caso e sera
como acordado entre vocé e seu vendedor.

DAL
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*Os Clientes podem acessar o site www.dell.com local simplesmente acessando www.dell.com em um computador conectado
aInternet em sua localidade ou selecionando uma opcdo em “Escolher um pais/regido” no site da Dell, disponivel em:
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Todos os Clientes:

Antes da expiracdo do contrato de servigo e sujeito as limitagdes estabelecidas nesta Descricdo de servico, vocé
podera estender o seu periodo de servico com base em opc¢des disponiveis em vigor para o seu Produto com
suporte. O Cliente também concorda que, se ele renovar, modificar, estender ou continuar a usar o Servi¢co além
do periodo de vigéncia inicial, 0 Servigo estara sujeito a Descricdo de servico em vigor na época e disponivel para
analise em www.dell.com/servicecontracts.

Caso algum termo desta Descri¢do de servigco entre em conflito com qualquer termo do Acordo, os termos deste
instrumento prevalecerdo, mas somente no caso de um conflito especifico, e ndo deverdo ser interpretados nem
considerados como substitutos de outros termos no Acordo que ndo entrem especificamente em contradicdo com
esta Descricdo de servico.

Ao fazer o pedido dos Servicos, receber a prestacao dos Servigos, utilizar os Servigcos ou o software associado ou
clicar no bot&of/ticar o bot&o ou a caixa “I Agree” (Eu concordo) ou similar em relacdo & sua compra, no site Dell.com,
em uma interface da Internet ou um Dell Software, vocé concorda em cumprir esta Descricdo de servigo e 0s
contratos incorporados nela por referéncia. Se vocé esta firmando esta Descrigdo de servico em nome de uma
empresa ou outra entidade legal, vocé declara ter autoridade para vincula-la a esta Descricao de servigo e, nesse
caso, “vocé” ou o “Cliente” devera se subordinar a entidade em questdo. Além de receberem esta Descricdo de
servico, os Clientes de determinados paises também poderdo ser obrigados a assinar um formulério de
Documentagéo do pedido.

Termos e condi¢des adicionais

1. Produtos com suporte

Este Servigo esta disponivel para produtos com suporte, 0os quais incluem determinados produtos das marcas XPS,
Inspiron, Inspiron Série G e Alienware, que sdo adquiridos em uma configuragdo padrao (“Produtos com suporte”).
O Produto especifico coberto por este Acordo esta descrito em sua fatura ou na pagina de informag6es incluida em
sua copia deste Acordo. Como Produtos com suporte sdo regularmente adicionados, entre em contato com
0 representante de vendas ou acesse www.dell.com para obter a lista mais recente de Servigos que estao disponiveis
para seus produtos. Cada Produto com suporte tem uma etiqueta com um numero de série (a “Etiqueta de servi¢o”).
Um contrato de servigo separado deve ser adquirido pelo Cliente para cada Produto com suporte. Ao entrar em contato
com a Dell sobre este Servigo, consulte a Etiqueta de servi¢o de seu Produto com suporte.

2. Vigéncia do Servigo

Este Acordo tem inicio na data em que vocé faz o pedido e continua durante a Vigéncia do Servi¢o. A “Vigéncia do
Servigo” comecga na data da fatura e se estende pelo prazo indicado na fatura do Cliente. Para paises onde a Dell ndo
vende diretamente para clientes finais, 0 Acordo comega no momento da primeira compra e tem duracdo de um periodo
declarado pela Dell nos documentos de apoio (por exemplo, a fatura da Dell) e no site da Dell. A menos que acordado
por escrito entre a Dell e o Cliente, as aquisicdes de Servigcos sob este Acordo deverdo ser unicamente para o uso
interno do Cliente e n&o para fins de revenda ou agenciamento de servicos.

3. Informagdes adicionais importantes

Sem garantias. O CLIENTE ESTA CIENTE E CONCORDA QUE DADA A NATUREZA DO SERVIGO, ESTES
SERVICOS SAO FORNECIDOS “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM”, E A DELL NAO FORNECE NENHUMA
GARANTIA EM RELACAO AO SERVIGCO OU AOS RESULTADOS DO SERVICO, SEJAM ELAS EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA. A DELL SE ISENTA EXPRESSAMENTE DE TODAS AS
GARANTIAS PARA OS SERVICOS FORNECIDOS AQUIL.
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Limitacdo de responsabilidade. ATE O LIMITE PERMITIDO PELA LEI, O REEMBOLSO PROPORCIONAL DOS
VALORES PAGOS A DELL PELOS SERVICOS QUE FUNDAMENTAM A REIVINDICACAO E RECURSO
EXCLUSIVO E UNICO DO CLIENTE E INTEIRA RESPONSABILIDADE COLETIVA DA DELL EM CONTRATO,
JURISPRUDENCIA OU, DE OUTRA FORMA, SOB ESTA DESCRICAO DE SERVICO. EM NENHUMA
CIRCUNSTANCIA A DELL SERA RESPONSAVEL PERANTE VOCE OU QUALQUER OUTRA PESSOA POR
NENHUM DANO, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS OU
CONSEQUENTES, DESPESAS, CUSTOS, LUCROS, PERDA DE ECONOMIAS OU GANHOS, DADOS PERDIDOS
OU CORROMPIDOS OU OUTRA RESPONSABILIDADE DECORRENTE OU RELACIONADA A ESTE ACORDO OU
FORA DA INSTALACAO, DESINSTALAGCAO, USO OU INCAPACIDADE DE USO DO SISTEMA OU DECORRENTE
DE USO DE ALGUM MATERIAL DE SERVICO FORNECIDO DE ACORDO COM ESTE DOCUMENTO.

ESTE ACORDO LHE DA DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS, E E POSSIVEL QUE VOCE TENHA OUTROS
DIREITOS QUE VARIEM DE ACORDO COM A JURISDICAO. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM
A EXCLUSAO NEM A LIMITAGCAO DE (i) DANOS INCIDENTAIS OU INDIRETOS OU (i) GARANTIAS IMPLICITAS.
PORTANTO, AS EXCLUSOES ACIMA PODEM NAO SE APLICAR.

Arbitragem vinculante. PARA CLIENTES NOS EUA E CANADA:ESTE ACORDO EXIGE O USO DE
ARBITRAGEM INDIVIDUAL PARA RESOLVER TODO E QUALQUER LITIGIO OU CONTROVERSIA ENTRE

O CLIENTE E A DELL, EM VEZ DE JULGAMENTO POR TRIBUNAL OU ACOES DE CLASSE, DE ACORDO
COM AS CONDICOES DOS TERMOS DE VENDA DA DELL (consulte www.dell.com/terms para os EUA e
www.dell.ca/terms (em inglés) ou www.dell.ca/conditions (em francés canadense) para o Canada). Nem a
Dell nem vocé poderéo instituir uma agéo relacionada a esta Descrigcdo de servigo, de qualquer maneira, mais de
dezoito (18) meses apds o motivo da agdo ou, no caso de ndo pagamento, mais de dezoito (18) meses da data do
dltimo pagamento. PARA TODOS OS OUTROS CLIENTES: OS TERMOS PARA RESOLUCAO DE DISPUTAS
APLICAVEIS A VOCE ESTAO DEFINIDOS EM SEUS TERMOS DE VENDA.

Lei vigente. ESTE ACORDO DEVE SER REGIDO, NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, PELAS LEIS
DO ESTADO DO TEXAS, INDEPENDENTEMENTE DE CONFLITOS DAS DISPOSICOES DAS LEIS. PODEM SER
APLICADAS CLAUSULAS DE LEIS DIFERENTES CONFORME DEFINIDO NO ANEXO A.

Possibilidade de desvinculacdo. Se alguma clausula desta Descrigdo de servico for invalida ou ndo executavel, as
partes concordardo em exclui-la e concordardo que as clausulas restantes continuardo em vigor.

Limites comercialmente razoaveis ao escopo do servi¢o. A Dell podera se recusar a fornecer os Servigos se, a seu
proprio critério, considerar que tal fornecimento cria um risco nédo razoavel para a Dell ou para os provedores de
servigos da Dell ou se ele estiver além do escopo dos Servigcos. A Dell ndo se responsabiliza por nenhuma falha ou
atraso na execucao devido a causas fora de seu controle. O Servi¢o se estende somente aos usos para 0s quais o
Produto Dell com suporte foi projetado. O Cliente reconhece que a Dell pode nédo ser capaz de resolver um problema
especifico do Cliente.

Servicos opcionais. Servigos opcionais (inclusive suporte no ponto necessario, instalacdo, consultoria e servigos
gerenciados e profissionais de suporte ou treinamento) podem estar disponiveis para compra na Dell e variam
conforme a localizagdo do Cliente. Os servigos opcionais podem exigir um contrato separado com a Dell. Na auséncia
de tal contrato, os servigos opcionais sdo fornecidos mediante os termos e condi¢des desta Descricdo de servigo.

Atribuicdo. A Dell pode atribuir este Servico e/ou a Descricdo de servico a provedores de servigo terceirizados
qualificados.

Acordo completo. ESTA DESCRICAO DE SERVICO E A DECLARAGAO COMPLETA E EXCLUSIVA DO ACORDO
ENTRE VOCE E A DELL E SUBSTITUI TODAS AS PROPOSTAS E COMUNICACOES VERBAIS OU POR ESCRITO
ANTERIORES RELATIVAS AOS ASSUNTOS AQUI TRATADOS.

Cancelamento. Se vocé tiver comprado este servigco de um vendedor que ndo seja a Dell, consulte o recibo de venda
ou outro documento de venda para verificar a politica de devolugéo e visite seu local original de compra para saber
sobre devolugdes, cancelamentos ou reembolsos. CLIENTES QUE COMPRARAM DA DELL PODEM CANCELAR
ESTE ACORDO COMUNICANDO A DELL, POR ESCRITO, A DECISAO DE CANCELAMENTO COM PELO MENOS
30 (TRINTA) DIAS DE ANTECEDENCIA. SE VOCE NAO UTILIZOU ESTE SERVICO, A DELL REEMBOLSARA
A VOCE QUALQUER PARCELA NAO USADA NO PERIODO DE SERVICO PELO QUAL VOCE PAGOU. SE JA
HOUVER TRANSCORRIDO MAIS DE TRINTA (30) DIAS DO ATUAL ANO DO ACORDO OU O PERIODO MAIS
CURTO DE CONTRATO ESPECIFICADO NA SUA DOCUMENTAGAO DE PEDIDO, O REEMBOLSO NAO SERA
PAGO PELO ATUAL ANO OU PERIODO DE CONTRATO. A GARANTIA LIMITADA DE HARDWARE OU
O CONTRATO DE MANUTENQAO BASICA DE HARDWARE, CONFORME APLICAVEL, NAO PODEM SER
CANCELADOS. O CANCELAMENTO DE GARANTIAS ESTENDIDAS OU DE SERVICOS ADICIONAIS
A QUALQUER MOMENTO APOS O PEDIDO SER FEITO PODE REDUZIR OS DESCONTOS APLICAVEIS E EXIGIR
DEVOLUGAO DO PRODUTO COMPLETO.
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Se vocé for um consumidor, a clausula de Cancelamento acima nao afeta nenhuma garantia ou
direito estatutario para consumidores aplicavel.

A Dell pode cancelar este Servigo a qualquer momento durante o Periodo de servigo por qualquer um dos seguintes
motivos:

* O Cliente deixar de pagar o prego total deste Servigo de acordo com os termos da fatura;

. O Cliente se recusar a cooperar com o0 analista assistente;

+ O Cliente deixar de respeitar os termos e condi¢gfes estabelecidos nesta Descri¢cdo de servico;

. Se houver ameaga verbal ou fisica ao técnico;

» Se seu local ou area geral onde o produto estiver localizado estiverem infestados com insetos, roedores, pestes,
riscos hiolégicos, excremento humano ou animal e/ou substancias quimicas conforme determinado
razoavelmente como sendo inseguro ao técnico; ou

+ O Cliente fizer mau uso repetidamente deste Servi¢o para problemas fora do escopo ou, de outra maneira, violar
os termos da politica de uso justo da Dell conforme fornecida neste documento.

Se a Dell cancelar este Servico por qualquer um dos motivos mencionados acima, a Dell enviard ao Cliente uma
notificagdo de cancelamento por escrito para o endereco indicado na fatura do Cliente. O aviso incluir4d o motivo e a
data efetiva do cancelamento, que ndo serd inferior a dez (10) dias a partir da data de envio do aviso de cancelamento
pela Dell para o Cliente, a menos que alguma lei local exija outras provisdes de cancelamento que ndo possam ser
alteradas por contrato. Se a Dell cancelar este Servigo por qualquer um dos motivos mencionados acima, o Cliente
ndo tera direito a nenhum reembolso de taxas pagas ou devidas a Dell. Além disso, a Dell podera, a seu exclusivo
critério, encerrar os Servigos em até 30 (trinta) dias apds a notificagcdo ao Cliente. Neste caso, o Cliente tera direito
a um reembolso proporcional de quaisquer taxas indevidas para os Servi¢os pagos pelo Cliente.

LimitacGes geograficas e deslocamento. O Servigo seré prestado nos locais indicados na fatura do Cliente. Este
Servigo ndo esta disponivel em todas as areas. Em situa¢des nas quais a realocacao ocorrer para um pais de destino
onde o Servico ja esta disponivel, a Dell fara uso de esforcos comercialmente razoaveis para honrar com a obrigagcao
do Servigo, de acordo com os termos do Servi¢o no pais de destino. Em situa¢fes nas quais a realocagéo ocorrer para
um pais onde o Servigo esta indisponivel, o Servico néo sera transferido. As opgfes de Servigo, inclusive niveis de
servigo e horas de suporte técnico, variam de acordo com a localizagdo geogréfica, e determinadas op¢des podem
estar indisponiveis para compra no local do Cliente. A obrigacéo da Dell de prestar os Servigos aos Produtos Dell com
suporte realocados esta sujeita a disponibilidade local do servico e pode estar sujeita a cobranca de taxas adicionais.

Transferéncia do servico. Sujeito as limitacdes estabelecidas nesta Descri¢éo de servico, o Cliente podera transferir
0 Servico a terceiros que tiverem adquirido dele o Produto Dell com suporte em sua totalidade antes da expiragdo da
vigéncia do servico em vigor na época, desde que o Cliente seja o comprador original do Produto Dell com suporte
e deste Servico ou desde que o Cliente tenha adquirido o Produto Dell com suporte e este Servi¢o de seu proprietario
original (ou de um cessionario anterior) e tenha seguido todos os procedimentos de transferéncia disponiveis em
www.dell.com/support. Uma taxa de transferéncia pode ser aplicada. Observe que, se o Cliente ou cessionario do
Cliente transportar o Produto Dell com suporte para um local geografico onde este Servigo ndo esta disponivel (ou ndo
esta disponivel pelo mesmo preco) conforme o Cliente pagou por este Servi¢o, o Cliente podera néo ter a cobertura
ou poderd ter que pagar encargos adicionais para manter as mesmas categorias de cobertura de suporte no novo
local. Se o Cliente optar por ndo pagar tais encargos adicionais, o Servigo do Cliente podera ser automaticamente
alterado de acordo com as categorias de suporte disponiveis no novo local a esse pre¢o ou a um preco inferior, sem
reembolsos disponiveis.

Politica de uso justo. O uso destes Servigos esta sujeito a politica de uso justo da Dell. A politica de uso justo da
Dell estabelece que se, a qualquer momento, houver evidéncia de que um usuario esteja abusando dos Servigos ao
exceder o uso razoavel esperado, a Dell se reservara o direito de suspender ou cancelar esses Servi¢os. Além disso,
até o limite permitido pela lei local, a Dell se reservara o direito de suspender ou cancelar quaisquer Servigos que
a Dell, a seu exclusivo critério, determinar que estejam sendo usados: a) de maneira fraudulenta, b) por qualquer
pessoa diferente do cliente elegivel ou do seu cessionério permitido de acordo com este documento ou c) por qualquer
sistema computacional diferente do Produto Dell com suporte.

Gravacao de ligacdes. Durante a execugdo de suas obrigacoes, e até o limite permitido pela lei local, a Dell ou seus
subcontratados poderéo, a critério proprio e com a finalidade exclusiva de monitorar a qualidade da resposta da Dell,
gravar, no todo ou em parte, as ligacdes telefénicas entre vocé e a Dell. Ao usar estes Servi¢os, vocé consente em
gue as suas ligacdes para a Dell ou seus subcontratados sejam monitoradas ou gravadas.
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Anexo A
Termos e condicdes especificos do pais

A nao ser que clausulas separadas da lei aplicavel e da jurisdicdo sejam definidas para o pais do Cliente
neste Anexo A, nos Termos e condi¢des aplicaveis a sua compra dos Servicos Dell (conforme detalhado
na se¢do Termos e condi¢des dos Servigos acima), ou em outro lugar neste Acordo, as partes concordam
com as clausulas de lei regente e jurisdicdo definidas nos termos de venda para o Servigo,
independentemente de escolha ou conflitos de regras legais ou da Convengdo das Nag6es Unidas sobre
a Venda Internacional de Mercadorias.

Disposicdes especificas a Paises sobre Leis aplicaveis e Jurisdicio para Clientes da Asia-Pacifico
e do Japdo (APJ). A lei regente e os tribunais que podem julgar qualquer litigio decorrente de, ou em
conexdo com, este Acordo dependem de onde o Cliente esta domiciliado. Cada parte concorda com a lei
regente abaixo — sem levar em conta a escolha ou conflitos entre leis ou a Convengéo da Organiza¢édo
das Nacgbes Unidas sobre a Venda Internacional de Mercadorias — e com a jurisdicdo exclusiva dos
tribunais aplicaveis abaixo.

Se o Cliente estiver A lei regente sera: Os tribunais com jurisdicdo seréo:
domiciliado em:

China Leis da Republica Jurisdi¢do exclusiva da Corte popular em
Popular da China Xiamen

Hong Kong e Macau Leis de Hong Kong Jurisdicdo ndo exclusiva das cortes de
Hong Kong

Taiwan Leis de Taiwan Jurisdigdo nao exclusiva da Corte do distrito
de Taipé na Republica da China

Coreia Leis da Coreia Jurisdicdo nao exclusiva da Corte regional
central de Seul

Maléasia Leis da Malasia Jurisdicdo nao exclusiva das cortes da
Maléasia

Cingapura Leis de Cingapura Jurisdicdo néo exclusiva das cortes de
Cingapura

Tailandia Leis da Tailandia Jurisdicdo nao exclusiva das cortes da
Tailandia

India Leis da India Jurisdicdo exclusiva das cortes em
Bangalore

Qualquer outro pais na Leis de Cingapura Jurisdicao ndo exclusiva das cortes de

regido Asia-Pacifico e Cingapura

Japao, exceto Australia

e Japao

DisposicOes especificas para o pais para clientes no Canada.

Lei vigente. ESTE CONTRATO SERA REGIDO, NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, PELAS
LEIS DA PROVINCIA DE ONTARIO E PELAS LEIS FEDERAIS DO CANADA APLICAVEIS,
INDEPENDENTEMENTE DE CONFLITOS DAS DISPOSICOES DAS LEIS.

Avisos. Qualquer aviso escrito fornecido por vocé a Dell deve ser enviado para o seguinte
endereco: Dell Canada Inc., 155 Gordon Baker Rd. Suite 501, North York, ON, M2H3N5, Attn:
Service and Support Department.
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Disposicfes especificas para clientes dos EUA.

Avisos. Qualquer aviso por escrito que vocé fornega a Dell deve ser enviado ao seguinte endereco:
Dell Marketing L.P., One Dell Way, Round Rock, TX 78682, Attn: Service and Support Department.

DisposicOes especificas do Pais para clientes do Brasil. Este acordo deve ser regido pelas leis do Brasil.

Anexo A
Migrate

O Dell Migrate permite que vocé copie dados, configuracdes pessoais, registros e arquivos de um PC (o PC antigo)
para o seu PC Dell mais recente (o PC novo). O Migrate vai detectar seus arquivos e configuragdes e fornecer a opgao
para que vocé o autorize a “Move everything for me” (Mover tudo para mim) ou selecione pessoalmente o que
€ migrado com a opc¢éo “Let me choose” (Deixar-me escolher). Vocé também terd a opgdo de apagar seus dados
pessoais do PC antigo e restaurar o sistema operacional. Caso contrario, os dados, as configuracdes, os registros
e 0s arquivos de seu PC antigo permanecerao intactos.

Antes de comecar o Migrate (ambos os PCs)
O Cliente concorda com as seguintes responsabilidades especificas do cliente:

e Recomendamos que vocé execute um backup de dados no PC novo e no antigo, conforme detalhado na
secdo “Backup de dados” das Responsabilidades gerais do cliente nesta Descri¢cdo de servico.
e Certifique-se de que o Migrate foi adquirido e esté disponivel no novo PC Dell.
o Consulte “Como encontrar o Migrate” abaixo se vocé ndo souber verificar se o Migrate ja esta
disponivel no seu PC.
e Certifique-se de que o novo PC Dell para o qual vocé gostaria de copiar dados esteja executando Windows
10 ou posterior.
e Certifique-se de que o Dell SupportAssist esteja instalado no novo PC Dell e atualizado com a versao mais
recente.
o A maioria dos PCs Dell ja tem o SupportAssist instalado. Se ainda néo estiver instalado, consulte
os detalhes da instalagdo do SupportAssist na secdo “Como encontrar o Migrate” abaixo.
e Certifique-se de que o PC antigo do qual vocé gostaria de copiar dados esteja executando Windows 8.1 ou
posterior.
e Certifique-se de que o arquivo executavel Dell Data Assistant esteja baixado e disponivel no PC antigo.
Vocé pode encontrar instrugdes sobre onde encontrar e como fazer o download do arquivo executavel do
Dell Data Assistant na se¢ao “We're looking for your old PC” (Estamos procurando seu PC antigo) do
Migrate em seu novo PC.
e Certifique-se de que o PC novo e o antigo estejam conectados a uma fonte de energia e conectados
a mesma rede.
o Para maior seguranga, é altamente recomendavel que vocé use uma rede privada e confiavel.
e Certifique-se de que vocé esteja conectado como administrador em ambos os PCs
e Certifique-se de que todas as permissdes ativas de antivirus estejam definidas para permitir que o Migrate
se conecte a seus PCs. Um firewall ou roteador deve ser configurado adequadamente para permitir que
o Migrate se conecte por meio das portas necessarias.
e Certifique-se de que haja espaco suficiente disponivel no novo PC.
e Certifique-se de que nenhum aplicativo esteja em execug¢ao em qualquer um dos PCs.
e Recomendamos que vocé execute o software antivirus no seu PC antigo antes de iniciar o Migrate.
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Como encontrar o Migrate

Para sua conveniéncia, o Migrate pode ser acessado por meio do SupportAssist no seu novo PC Dell. Abra
0 SupportAssist e execute o Migrate na pagina inicial a qualquer momento durante o seu direito de uso do
Migrate.

A maioria dos PCs Dell ja tem o SupportAssist instalado. Se necessario, faca download e instale o
SupportAssist de Dell.com; o Dell SupportAssist para PCs. Depois de instalado, execute o Dell Migrate

na pagina inicial SupportAssist a qualquer momento durante o seu direito de uso do Migrate.

Como iniciar

Se vocé comprou o Dell Migrate ao mesmo tempo em que comprou um novo PC Dell, o Migrate sera aberto

automaticamente logo depois que voce tiver concluido as configurac@es iniciais do My Dell e da Microsoft.

Se vocé adquiriu o Migrate separadamente de um PC Dell recém-adquirido, sera necessario abrir o

SupportAssist e executar o Migrate na pagina inicial do SupportAssist.

A qualquer momento durante sua vigéncia de servigo, vocé podera abrir o SupportAssist e executar

o Migrate na pagina inicial do SupportAssist.

Muitos dos tipos de arquivo comuns podem ser migrados, inclusive documentos, fotos, videos, musica

€ muito mais.

Os tipos de configuragdoque podem ser migrados incluem:

- Configuragfes de data e hora, como calendarios adicionais, reldgios adicionais, localidade do usuério

- Configuracfes de aparéncia e exibi¢cdo, como papel de parede, opcdes de pasta, configuragdes da
barra de tarefas, cores

- Configuragbes de hardware, como telefone e modem, opgdes de fax

- Favoritos do navegador, como favoritos do Internet Explorer, do Google Chrome e do Mozilla Firefox

- Configuragdes de jogo

- Configurag@es de controle de usuario, como mouse, teclado, som

- Configurag@es de acessibilidade, como alto contraste, teclas de alternancia, teclas adesivas, teclas de
filtro, filtros de cor e lupa.

Os tipos de dados e configuragdes que ndo serdo migrados incluem:

- Aplicativos do programa

- Arquivos de programa

- Arquivos do sistema, como arquivos em cache e arquivos temporarios

As especificacdes de configuracédo do produto, bem como os dados e as configuragdes cobertos podem

mudar ao longo do tempo. Vocé pode acessar uma lista atual de especificacdes e de dados e

configuragfes que podem ser migrados na se¢éo Dell Migrate do guia do usuario do SupportAssist em seu

Produto Dell com suporte.

Durante o processo do Migrate

Depois que o Migrate tiver identificado os dados a serem migrados para o seu hovo PC, vocé podera
escolher “Move everything for me” (Mover tudo para mim) ou “Let me choose what to move” (Deixe-me
escolher o que deve ser movido). A migracéo “Move everything for me” (Mover tudo para mim) transferira
os dados conforme identificado. Com a “Let me choose what to move” (Deixe-me escolher o que deve ser
movido), vocé podera escolher atributos especificos de dados e de mapeamento de unidades.

Periodo de tempo: o tempo de transferéncia de arquivos varia de acordo com varios fatores, principalmente
a quantidade de dados transferidos e o tipo de rede utilizado. A Dell recomenda o uso da banda de 5 GHz
do roteador sem fio ou de uma rede com fio para ajudar a reduzir o tempo de transferéncia.

Fique perto dos dois computadores para que vocé possa agir sobre qualquer prompt do servico.

O Migrate abrira automaticamente as portas de firewall da rede local para facilitar a transferéncia. Depois que
ele concluir, fechara essas portas. Em determinadas circunstancias em que vocé configurou manualmente
as regras de firewall, talvez seja necessario permitir algumas portas para que a migracao seja concluida.
Vocé pode continuar a usar 0 seu novo PC enquanto a transferéncia estiver ocorrendo. Durante

a transferéncia, vocé vera o inicio da migracédo de configuragdes e arquivos.
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Apbs o processo do Migrate

Depois que a migracéo é concluida, seus arquivos migrados geralmente estdo disponiveis nos mesmos locais em
gue estavam no seu PC antigo. Por exemplo, os arquivos da pasta Documentos no seu PC antigo estdo na pasta
Documentos em seu novo PC. Suas configura¢Bes sdo migradas de modo transparente no Windows.

Como apagar e redefinir seu PC antigo

Depois de migrar seus dados com sucesso, Vocé vera uma opcao para apagar e redefinir o seu PC antigo. Esta
€ uma etapa especialmente importante se, por exemplo, vocé quiser apagar os dados antes de vender, presentear
ou trocar seu PC antigo.

Se o seu PC antigo for um Dell com a verséo mais recente do SupportAssist OS Recovery, seus dados
pessoais serdo removidos usando o Dell Reset e o PC sera restaurado para a configuracao inicial com
o Dell Software pré-instalado e pronto para ser acessado.

Se o seu PC antigo ndo atender a esses requisitos, vocé sera orientado por meio da Redefinicdo do
Windows a remover seus arquivos pessoais e redefinir o sistema operacional.

Nota importante sobre a eliminacdo de dados

Nenhum processo de remocgéo de dados deixa o disco rigido ou o computador téo livre de dados residuais
guanto um novo produto. A Dell ndo faz nenhuma recomendac¢éo com relagdo as necessidades de
seguranca do cliente ou representacdes relacionadas a eficacia de um método de remogédo de dados em
comparagao a outro.

Para saber mais sobre o nivel de eliminagdo de dados oferecido como parte do Servico (Nivel 2) e outros
niveis de eliminagao, leia o documento Niveis de eliminacdo (em inglés) (Dell.com/levelsoferase)

O Dell Data Assistant foi projetado para gerar um equilibrio entre o utilitario, a usabilidade e a eficcia. Isso é feito
por meio de:

Uma solucgéo simples de usar, apagar os dados e restaurar o sistema automaticamente para a primeira
configuragdo inicial.

Eliminag&o de dados pessoais em um padrao de Nivel 2 que substitui a parte do disco onde um arquivo
existia anteriormente, conforme descrito mais abaixo e no documento Niveis de eliminacdo (em inglés)
(Dell.com/levelsoferase)

Manutencéo da utilidade do PC, deixando o sistema operacional (Windows), o recurso de redefinicdo e os
drivers intactos.

Execucdo como uma solucdo independente de software que ndo exige hardware ou ferramentas adicionais.

Por outro lado, solu¢des de eliminacé@o de nivel superior podem:

Exigir hardware adicional.

Excluir todas as particées do sistema operacional e de recuperacao, deixando uma unidade de disco rigido
vazia sem um sistema operacional.

Atender a certos padrdes de eliminagao.

Requerer etapas manuais e midia extra para restaurar a funcionalidade original do PC
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Se o seu PC antigo for um Dell com a versdo mais recente do SupportAssist OS Recovery, o Dell Data Assistant
trabalhard utilizando o software de recuperacao especial desenvolvido em PCs Dell com Windows modernos que
incluem a capacidade de substituir (apagar) partes enderecgaveis pelo usuario do disco rigido e, a0 mesmo tempo,
redefinir o computador a um estado operacional novo. Ele executa as seguintes etapas:

1.

2.

Exclusbes

Determina os setores do disco rigido que contém ferramentas do Dell OS Recovery.

Substitui todos os outros setores do disco rigido. Esses setores séo considerados “enderecaveis pelo
usuario” e o local de armazenamento de dados pessoais e sistema operacional. Nota: como isso € mais
abrangente do que uma eliminacéo de Nivel 1, esse processo pode levar varias horas para ser concluido.

Verifica se todos os setores foram substituidos com sucesso.

Inicia o Dell OS Recovery, que comeca a recriar o sistema operacional e as ferramentas da Dell,
restaurando o sistema para a configuracao inicial.

Computadores gerenciados pela empresa

Redes corporativas

Migracéo de arquivos e configuracdes que interferem diretamente as operagdes do sistema operacional
(SO) do Windows

Migracéo de aplicativos e programas

Qualquer atividade nédo estipulada especificamente no Anexo A deste Servico

Aplicativos de terceiros

Remocao ou eliminagdo de dados de acordo com os padrdes diferentes daqueles estabelecidos nesta
Descricao de servigo

Assisténcia adicional

O Dell Migrate ajudara vocé nos cendrios comuns de solugdo de problemas.

Para obter assisténcia adicional, o Dell Data Assistant fornece ajuda na tela durante o Servigo.
Essa ajuda pode ser acessada clicando em “?” e em qualquer hiperlink instrutivo na tela aplicavel.

Para ter acesso ao autoatendimento adicional, visite o guia do usuario do Dell Migrate ou a se¢éo

Dell Migrate do guia do usuario do SupportAssist em seu Produto Dell com suporte.

© 2020-21 Dell Inc. Todos os direitos reservados. Marcas e nomes comerciais podem ser usados neste documento
como referéncia as entidades que reivindicam essas marcas e nomes ou aos seus produtos. Os termos e condigGes de
venda da Dell séo aplicados e podem ser encontrados no texto e no grafico acima, em “Termos e condi¢des dos Servi¢os
Dell”. Uma cépia impressa dos termos e condi¢des de venda da Dell também esté disponivel mediante solicitagéo.
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