D&A L Technologies

Descricao de servico
ProDeploy Essentials for Client
Introducéo

Este documento e seus anexos (a “Descricdo de Servico”) destacam os recursos de servico do ProDeploy
Essentials for Client (“ProDeploy Essentials”) e os servicos complementares opcionais (denominados
individualmente “Servico” e, coletivamente, “Servicos”). Em conjunto, os Servicos fazem parte do
ProDeploy Client Suite (“ProDeploy Suite”) da Dell.

A Dell Technologies (“Dell”) fornece esses Servigos de acordo com esta Descricdo de servigo. A cotacdo
(o “Cliente”), o formulario de pedido ou outro formulario de fatura acordado entre as partes ou
a confirmacéo do pedido (conforme aplicavel, o “Formulario de pedido”) incluird o nome do(s) Servigo(s)
e as opc¢des de servigo disponiveis adquiridas. Para obter assisténcia adicional ou solicitar uma cépia do
seu contrato de servigo, entre em contato com o seu representante de vendas.

O escopo de seu contrato de servico

Estes Servicos estdo disponiveis em produtos compativeis, o que inclui determinados sistemas Vostro™,
Inspiron™, Dell Precision™, OptiPlex™, Dell XPS™ Notebooks e Dell Latitude™, conforme indicado em
seu Formulario de pedido (“Produtos compativeis”). Entre em contato com o representante de vendas para
obter a lista mais recente de quais Servigos estao disponiveis em seus produtos Dell e de outras marcas.

Este ProDeploy Essentials Service consiste em Servigos entregues remotamente de um local da Dell para
o Cliente (“Remote Base Services”). Além disso, os Clientes tém a op¢ao de adquirir alguns servigcos que
sao prestados presencialmente no local do Cliente (“Onsite Services”). Os Remote Base Services podem
ser adquiridos de modo independente ou com o0 Asset Resale or Recycle Service (Anexo B) e/ou com
determinadas sele¢bes dos Onsite Services. Os clientes devem adquirir uma sele¢do obrigatoria de
Onsite Service (“Onsite Base”) antes de adquirir quaisquer Servicos complementares opcionais no local
(“Onsite Add-ons”). Varios Onsite Add-ons podem ser comprados com um Onsite Base.

O ProDeploy Essentials Service inclui os seguintes Remote Base Services (conforme descrito de
maneira mais completa no Anexo A do presente documento):

e Single Point of Contact.
e Deployment Expert.
e Remote PC Installation.
e Deployment Support.
As selecBes complementares remotas séo:

e Asset Resale or Recycling Service — Anexo B.
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As selecBes de Onsite Base sé&o:

e Onsite PC Installation Service* - Anexo C.
e Trip Charge for Onsite Installation or Configuration Service - Anexo D.
e Onsite Additional Technician Time Service - Full Day - Anexo I.

As selecBes de Onsite Add-on sé&o:

e Onsite Peripheral, Network or Shared Device Service - Anexo E.
e Onsite Additional Technician Time Service - Anexo H

e Onsite Operating System or Image Service - Anexo F.

e Onsite Internal Component Service - Anexo G.

* A instalacdo do PC no local s6 pode ser adquirida em combinacdo com o ProDeploy Essentials Service.
Todo Produto com suporte tem um ndmero de série (a “Etiqueta de servico”). Um contrato de servico
separado deve ser adquirido pelo Cliente para cada Produto com suporte. Ao entrar em contato com a Dell

para tratar deste Servico, consulte a Etiqueta de servico de seu Produto com suporte.

Para concluir determinados servigos, o sistema que contém os dados, as configurages ou o disco rigido
necessarios para concluir o servico (o0 “Sistema legado”) deve estar disponivel e totalmente operacional.

Exclusdes gerais

Para evitar davidas, as seguintes atividades néo estéo incluidas no escopo desta Descri¢do de Servico:

e O Servico ndo inclui o desenvolvimento de propriedade intelectual criada apenas
e especificamente para o Cliente.

e Servico de produtos compativeis com loT Windows ou ndo Windows. Além disso, determinadas
limitacBes existirdo quando um Cliente estiver fazendo a transicdo de um sistema legado néo
Windows para um produto Windows compativel.

e Quaisquer servicos, tarefas ou atividades além dos especificamente mencionados nesta
Descrigéo de servigo.

Esta Descricdo de servico ndo concede ao Cliente nenhuma garantia que seja adicional as garantias
fornecidas em conformidade com os termos do contrato geral de Servi¢cos ou o Contrato, como definido
abaixo.

Responsabilidades gerais do Cliente

O Cliente concorda com as seguintes responsabilidades especificas:

e |dentificar um ponto de contato principal que trabalharda com a Dell e seus representantes
designados para oferecer suporte as atividades antes e durante o desempenho do(s) Servigos(s)
correspondente(s) (o “Contato do Cliente”).

e Fornecer pontos de contato técnicos que tenham conhecimento profissional dos componentes
da tecnologia da informacdo que serdo levados em consideracdo durante a prestacdo dos
Servigos e com autoridade para tomar decisGes de negdécios (“Contato(s) técnico(s)”). A Dell pode
solicitar que encontros sejam agendados com os Contatos técnicos.

e Adotar uma postura razoavel e pontual de colaboracédo com a Dell em relagéo a prestacéo dos
Servigcos

o Especificar os requisitos e dados técnicos necessarios para concluir os Servicos em até trés dias
Uteis ap0s o envio dos pedidos.

e Iniciar a conexdo com a Dell para a prestacdo remota dos Servicos. Isso inclui, entre outras
atividades, garantir a conectividade de rede e utilizar as interfaces remotas fornecidas pela Dell,
como chat e telefone.
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e Garantir a comunicacdo entre o Cliente e a Dell, incluindo todas as quest8es relacionadas ao
escopo, solicitacdes da Dell relacionadas a orienta¢c@es, informacdes, aprovacdes ou decisdes
gue sejam razoavelmente necessarias para que a Dell execute chamados.

e Garantir que todos os recursos necessarios do Cliente, incluindo os Contato(s) técnico(s),
estejam disponiveis durante o Servico.

e Fornecer requisitos de Servico (por exemplo, endereco(s) e tempos de instalagéo disponiveis
para fins de programacéo) e dados técnicos necessarios para o Servico em tempo habil.

e O Sistema legado deve estar disponivel e totalmente operacional para qualquer Servico a ser
realizado ou que exijam o Sistema Legado.

e O Produto compativel deve ter o sistema operacional pré-carregado ou ja instalado, exceto
guando o Servico for adquirido com o Onsite Operating System or Image Service.

O Cliente concorda com as seguintes responsabilidades especificas adicionais para Servicos realizados
no local do Cliente:

e Atribuir um contato principal para cada local do cliente em que uma implantac&o no local do(s)
Servigo(s) ocorrera para coordenar a programacao de todos 0s recursos necessarios para o(s)
Servigo(s) e manter a comunicacgdo para evitar conflitos de programacéao.

e Criar e fornecer os detalhes de programacéo de todos 0s recursos necessarios para o Servico,
inclusive a programacao de instalagdo do usuario final.

e Fornecer requisitos (por exemplo, endereco(s) e tempos de instalacdo disponiveis para fins de
programacéo) e dados técnicos necessarios para o Servico.

e O Cliente devera notificar imediatamente a Dell em caso de qualquer conflito para que
a programacdao seja bloqueada antes da data de instalacdo agendada.

e Conceder acesso as instalacdes e aos sistemas do cliente conforme necessario para a prestacao
do(s) Servigo(s), inclusive, entre outros, &reas de estacionamento seguras e adequadas, chaves
ou crachas necessérios.

e Preparar todas as areas de trabalho e mesas dos usuérios finais para a Instala¢éo no local antes
do inicio agendado dos Servicos, 0 que inclui acesso aos sistemas, periféricos externos, energia
elétrica e conectividade de rede.

e Antes da chegada dos técnicos ao local, criar a conta do dominio e objetos de computador
(se necessario, antes da inclusdo do PC no dominio) no Active Directory para permitir a inclusao
no dominio antes da data agendada para a implementacéo.

e Fornecer credenciais da conta do dominio para uso pelo técnico no local, com direitos
necessarios para inclusdo de um computador no container padrdo Computadores no Active
Directory.

Fornecer a Dell os direitos de administracdo locais necessérios para prestar o Servico.
Fornecer um ambiente de trabalho seguro e acomodacao de escritdrio razoavel.

Garantir a presenca constante de um adulto durante a prestacdo do(s) Servico(s) em um
escritorio residencial.

e Fornecer especificacdes e aprovacao do formulério de aceitacao do Cliente com base no plano
de comunicacéo acordado.

Cooperar com o analista ao telefone e com o técnico no local. O Cliente e seus Usuarios finais cooperardo
com o analista da Dell ao telefone e com os técnicos no local e seguirdo suas instrucoes.

Autoridade para Conceder Acesso. O Cliente declara e garante que obteve permisséo para que tanto
o Cliente quanto a Dell acesse e use os produtos compativeis, os dados neles contidos e todos os
componentes de hardware e software neles incluidos para a finalidade de prestar estes Servicos. Se
o Cliente ainda ndo tiver essa permisséo, cabera a ele obté-la, a propria custa, antes de solicitar que
a Dell execute estes Servigos.

N&do solicitacdo. O Cliente ndo solicitara, sem a aprovagdo prévia por escrito da Dell Technologies
Services, por um periodo de dois anos a partir da data indicada no seu Formuléario de pedido, direta ou
indiretamente, a contratacdo de qualquer funcionario da Dell Technologies Services com quem ele tenha
entrado em contato como parte da prestacdo do Servico pela Dell Technologies Services, desde que, no
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entanto, anuncios gerais e outras formas igualmente amplas nédo constituam solicitacdo direta ou indireta
nos termos deste instrumento e que vocé tenha permissdo para propor a contratacdo de qualquer
funcionario que tenha sido demitido ou tenha pedido demissao do emprego na Dell Technologies Services
antes do inicio das discussdes de trabalho com vocé. Se essa obrigacao de nao solicitagéo for proibida
pelas leis ou normas locais no local do Cliente, essa clausula ndo se aplicara a tal Cliente.

Cooperacao do cliente. O Cliente entende que sem a cooperacdo imediata e adequada, a Dell ndo tera
condicdes de realizar o Servico ou, se realizado, o Servico podera ser significativamente alterado ou
atrasado. Sendo assim, de maneira imediata e aceitavel, o Cliente cooperara integralmente com a Dell,
conforme necessario, para que a Dell possa realizar o Servigo. Se o Cliente ndo cooperar de forma sensata
e adequada, de acordo com o disposto acima, a Dell ndo sera responsavel por qualquer falha na realizagéo
do Servigo, e o Cliente nédo tera direito a reembolso.

Obrigacdes no local. Quando os Servicos exigirem trabalho no local, o Cliente fornecera (sem custo para
a Dell) acesso livre, seguro e suficiente as instalacdes do Cliente, aos Produtos compativeis e ao ambiente
do Cliente, incluindo amplo espaco de trabalho, eletricidade e uma linha telefénica local. O Cliente devera
fornecer também (sem custo para a Dell) um monitor ou uma tela, um mouse (ou dispositivo de
apontamento eletrdnico) e um teclado, se o sistema ainda néo incluir esses itens.

Backup de dados; remocao de dados confidenciais. O Cliente fara um backup de todos os dados, software
e programas existentes em todos os sistemas afetados antes e durante a prestacdo deste Servico.
O Cliente deve fazer cépias de backup regulares dos dados armazenados em todos os sistemas afetados,
como precaucdo contra possiveis falhas, alteracdes ou perdas de dados. Além disso, o Cliente
é responséavel por remover quaisquer informag6es confidenciais, de propriedade exclusiva ou pessoais
e qualquer midia removivel, como cartes SIM, CDs ou PC cards, independentemente de um técnico no
local também estar prestando assisténcia.

Exceto quando requerido pela legislagéo local aplicavel, A DELL NAO SE RESPONSABILIZARA POR:

e QUAISQUER INFORMACOES CONFIDENCIAIS, DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA
OU PESSOAIS.
DADOS, PROGRAMAS OU SOFTWARE PERDIDOS OU CORROMPIDOS.
MiDIA REMOVIVEL PERDIDA OU CORROMPIDA.
ENCARGOS DE DADOS OU DE VOZ INCORRIDOS COMO RESULTADO DA NAO
REMOCAO DE TODOS OS CARTOES SIM OU OUTRAS MIDIAS REMOVIVEIS DE
DENTRO DOS PRODUTOS COMPATIVEIS QUE SAO DEVOLVIDOS A DELL.
PERDA DO USO DE UM SISTEMA OU REDE.
E/OU POR NENHUM ATO OU OMISSAO, INCLUSIVE NEGLIGENCIA, POR PARTE DA
DELL OU DE UM PROVEDOR DE SERVICOS TERCEIRIZADO.

A Dell ndo seré& responséavel pela restauragédo ou reinstalagdo de nenhum programa nem de dados ap6s
a execucgdo do(s) Servico(s). Os Clientes que utilizarem servigos de migracdo de dados deverdo fazer
backup de todos os dados do Cliente ou tomar as medidas apropriadas para evitar o risco de perda
de dados.

Garantias de Terceiros. Estes Servigos podem exigir que a Dell tenha acesso a hardware ou software ndo
produzido pela Dell ou vendido pela Dell. As garantias de alguns fabricantes poderdo ser anuladas se
a Dell ou outra pessoa que néo o fabricante interferir no hardware ou no software. O Cliente garantira que
a execucao dos Servicos pela Dell ndo afetara tais garantias ou, se o fizer, o resultado devera ser aceitavel
pelo Cliente. A Dell ndo se responsabiliza por garantias de terceiros nem por efeitos que os Servicos
possam ter nessas garantias.

Parceiros do Cliente. O Cliente pode recorrer a terceiros (por exemplo, prestadores de servicos, agentes,
integradores de sistema e/ou parceiros de canal) para representa-lo e trabalhar com a Dell até onde for
necessario para que os Servicos sejam prestados ao Cliente (“Parceiros do Cliente”). O Cliente € o Gnico
responsavel por todos os atos ou omissfes de seus respectivos Parceiros. O Cliente concorda em
indenizar e exonerar a Dell de qualquer demanda contra todo e qualquer dano, custo e despesa (inclusive
taxas advocaticias e custos de tribunal ou acordos) provenientes ou em conexdao com qualquer ato ou
omissdo de cada Parceiro do Cliente atuando como representante do Cliente, seja qual for a forma
de acao.
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Horario do servico. Sujeito a legislagdo local em relagéo as horas de trabalho semanais, salvo se indicado
de outra maneira abaixo ou listado no Anexo de Servico, este Servico sera prestado de segunda a sexta-

feira, durante o horario comercial normal da Dell, que é das 8h00 as 18h00 no fuso horario do Cliente:

Pais

Expediente normal da Dell

Sao Cristdvao, Santa Lucia, S&o Vicente, Trinidad, llhas Virgens, demais paises caribenhos de
lingua inglesa

De segunda-feira a sexta-feira,
das 7h00 as 16h00

Barbados, Bahamas, Belize, Costa Rica, Dinamarca, El Salvador, Finlandia, Grand Cayman,
Guatemala, Honduras, Jamaica, Noruega, Panama, Porto Rico, Republica Dominicana,
Suriname, Suécia, Turks e Caicos

De segunda-feira a sexta-feira,
das 8h00 as 17h00

Austrélia, Bermuda, China, Haiti, Japdo, Antilhas Holandesas, Nova Zelandia, Singapura,
Tailandia

De segunda-feira a sexta-feira,
das 9h00 as 17h00

Argentina, Brasil, Equador, Franga, india, Indonésia, Italia, Coreia, Malasia, México, Paraguai,

De segunda-feira a sexta-feira,

Peru, Taiwan, Uruguai das 9h00 as 18h00

Bolivia, Chile De segunda-feira a sexta-feira,

das 9h00 as 19h00

Oriente Médio De domingo a quinta-feira, das

8h00 as 18h00

Hong Kong De segunda-feira a sexta-feira,

das 9h00 as 17h30

Nenhuma atividade do Servigo no local ocorrera fora do horario comercial normal nem durante feriados
locais, salvo quando acordado de outra maneira com antecedéncia e por escrito. As horas de suporte
técnico remoto variam de acordo com a regido geografica e a configuragdo. Entre em contato com seu
representante de vendas para obter esses detalhes.

Produtos de terceiros. Os “Produtos de terceiros” se referem a todo tipo de hardware, pega, software ou
outro material tangivel ou intangivel (fornecido pelo Cliente a Dell ou pela Dell ao Cliente) que é usado
pela Dell em conjunto com os Servicos. O Cliente garante a Dell dispor de todas as licencas,
consentimentos, certificacdes normativas e aprovacdes exigidas para outorgar a Dell e aos Parceiros da
Dell, tal como descritos acima, inclusive seus respectivos subcontratados e funcionarios, o direito
e a licenca para acessar, copiar, distribuir, usar e/ou modificar (inclusive criar trabalhos derivados) e/ou
instalar os Produtos de terceiros sem infringir nem violar os direitos de propriedade ou de licenga (inclusive
patentes e direitos autorais) dos fornecedores ou proprietarios dos Produtos de terceiros em questao.
O Cliente concorda em assumir toda a responsabilidade por todo e qualquer requisito de licenciamento de
software. O técnico da Dell “aceitara” em nome do Cliente todo e qualquer acordo eletrdnico que faca parte
do processo de instalagdo, a menos que haja disposicdo em contrario do Cliente por escrito. EXCETO
QUANDO ACORDADO POR ESCRITO ENTRE O CLIENTE E A DELL, A DELL SE EXIME DE
QUALQUER TIPO DE GARANTIA, SEJA ELA EXPLICITA, SEJA IMPLICITA, REFERENTE
A PRODUTOS DE TERCEIROS. Os Produtos de terceiros devem estar sujeitos exclusivamente aos
termos e condicdes entre o terceiro e o Cliente. A DELL SE ISENTA DE TODA E QUALQUER
RESPONSABILIDADE PELOS EFEITOS QUE OS SERVICOS POSSAM TER NAS GARANTIAS DO
PRODUTO DE TERCEIROS. Até o limite permitido pela legislacdo local, a Dell ndo tera nenhuma
responsabilidade pelos Produtos de terceiros, e o Cliente devera recorrer exclusivamente ao fornecedor
externo em caso de danos ou responsabilidade pela provisdo desses Produtos de terceiros.

Sem dados pessoais nem informacoes de identificacéo pessoal. Os Produtos de terceiros, inclusive, entre
outros, imagens, aplicativos e documentagdo enviados a Dell, ndo poderdo conter informacdes de
identificacdo pessoal de nenhuma natureza. Salvo se aplicavel pela legislacédo local, “Informagfes de
identificacdo pessoal” (ou “PII”) significam dados ou informac¢des que, sozinhos ou associados a outras
informacgdes, identificam uma pessoa fisica ou dados considerados pessoais ou qualquer outro tipo de
dado pessoal que possa estar sujeito a leis e normas de privacidade. O Cliente garante que todos os
Produtos de terceiros que o Cliente enviar a Dell para seu uso ao prestar os Servicos ndo conterdo
Informacdes de identificagdo pessoal. Entre em contato com o Representante de vendas da Dell para obter
mais ajuda. NAO ENVIE A DELL PRODUTOS DE TERCEIROS QUE CONTENHAM INFORMACOES DE
IDENTIFICACAO PESSOAL.
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Exportacéo. O Cliente garante e declara que os Produtos de terceiros, incluindo, sem limitacdo, o software
incluido em uma imagem enviada a Dell em conjunto com qualquer servigo de imagem, nao terdo nenhuma
tecnologia restrita (por exemplo, criptografia) ou, se tiverem, que estarao qualificados para que a Dell os
exporte para qualquer pais (salvo aqueles embargados sob as leis de exportacao aplicaveis) sem uma
licenca de exportacdo. A Dell ndo se responsabiliza por determinar a preciséo de qualquer representacao
relativa a existéncia de uma licenca de exportacao ou a elegibilidade para exportacdo de Produtos de
terceiros sem licenca. As certificacdes de exportacdo do Cliente devem estar de acordo com as leis, as
normas e 0s requisitos regionais e locais aplicaveis (por exemplo, assinatura manual ou assinatura
eletronica). Além das garantias supracitadas, uma certificagdo de exportagdo assinada separadamente
poderd ser necessdria para todos os servigos de imagem (a “Certificacdo de conformidade de exportacéo
de imagem”). Em determinados paises, certificagfes de exportagdo podem ser exigidas em conjunto com
outros Servigos (por exemplo, configuracdo de etiquetas de inventario, configuracdo de hardware ou
configuracdo de software). Toda certificagdo de exportacdo exigida deve ser preenchida, assinada
e devolvida a Dell antes que os Servicos aplicaveis sejam implementados pela Dell. Caso a Dell precise
obter uma licenca de exportacdo para Produtos de terceiros a fim de fornecer os Servicos, o Cliente, por
meio deste documento, concorda em fornecer a Dell, sem qualquer custo, toda e qualquer assisténcia
necessaria para obté-la.

Indenizacao do Cliente. O Cliente devera defender, indenizar e isentar a Dell de demandas, em qualquer
reivindicacdo ou acgédo de terceiros oriunda de (a) impossibilidade de o Cliente obter a licenca, os direitos
de propriedade intelectual ou outras permissodes, certificacdes normativas ou aprovacdes apropriadas
associadas aos Produtos de terceiros, bem como produtos de software ou materiais enviados ou
solicitados pelo Cliente para que sejam instalados ou integrados como parte dos Servicos ou
(b) afirmacgBes imprecisas com respeito a existéncia de uma licenca de exportacéo ou alegacéo feita contra
a Dell devido a infragdo ou suposta infragdo de leis, normas e pedidos de exportacdo aplicaveis por parte
do Cliente.

Isencao de responsabilidade e aviso de especificacdes técnicas. O Cliente é responsavel por determinar
as especificagdes técnicas do Cliente para os Servicos e garantir que elas sejam corretamente
documentadas para a Dell. O Cliente reconhece que os Servicos representam a escolha do Cliente. A Dell
devera confiar nas especificacdes técnicas fornecidas pelo Cliente. A Dell ndo se responsabiliza por
obrigacbes nem danos provenientes da prestacdo dos Servicos executados de acordo com as
especificacbes técnicas do Cliente. Se, a critério proprio e razoavel, a Dell considerar que os Servigos
propostos ndo sao tecnicamente viaveis, ela se reservara o direito de recusar a prosseguir com a prestagao
dos Servigos. A Dell ndo garante que os Servigos prestados ao Cliente atenderdo a todos os requisitos do
Cliente, ja que a Dell depende de Produtos de terceiros e da assisténcia fornecida pelo Cliente ou por
terceiros.

Controle de alteracdes. Para trabalhos adicionais ndo especificados em um projeto de Servigos ou seu
respectivo documento de Especificacbes técnicas oriundos de: (i) uma alteracéo solicitada no escopo de
um projeto de Servicos, (i) um ato ou omisséo por parte do Cliente, (iii) uma alteragéo na legislacéo e/ou
normas aplicaveis, (iv) tempo adicional gasto pelos recursos no local ou com seu reagendamento ou (v) um
evento de forca maior, a Dell considerara o trabalho adicional e dara detalhes das alteracdes nas linhas
do tempo e nos custos em funcdo das alteraces solicitadas. Se o Cliente concordar com a linha do tempo
e/ou o custo adicional, a confirmacdo devera ser feita por escrito, dando o consentimento antes que
a Dell comece ou (se ja tiver comecado) continue a fornecer os servigos adicionais. O Cliente trabalhara
com seu representante de vendas para pagar quaisquer despesas adicionais acordadas.

Feedback do cliente. O Cliente reconhece que a Dell solicitard a participacédo do Cliente em uma pesquisa
de satisfacdo do Cliente. Além disso, a Dell pode propor ao Cliente que ele atue como referéncia em
relacdo a prestacdo dos Servicos por parte da Dell. Caso o Cliente concorde em ser uma referéncia,
o Cliente e a Dell estabelecerdo um acordo por escrito com os termos de tal referéncia. Um programa de
referéncia foi desenvolvido para facilitar dialogos sigilosos entre os clientes da Dell e possiveis clientes.

Controlador de dados. O Cliente reconhece e concorda que ele € o controlador e exportador de quaisquer
dados contidos em qualquer hardware fisico, unidades ou qualquer maquina virtual hospedada ou outro

componente fornecido pelo Cliente & Dell (“Solucdo de implementacdo do Cliente”), software de
gerenciamento de sistemas usado pelo Cliente em conexdo com os Servicos (“Software do Cliente”) ou
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Conteudo do Cliente (definido abaixo), conforme aplicavel e na forma como os dados podem ser definidos
por cada pais, inclusive, entre outros, a Unido Europeia (UE), e que a Dell é a processadora de dados do
Cliente durante a prestacdo dos Servicos, conforme definido neste instrumento. O Cliente reconhece
e concorda que ele é responsavel pela conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de dados de
cada pais como o controlador e exportador dos dados e que a Dell é responsavel pela conformidade com
as leis aplicaveis de privacidade de dados em cada pais como a processadora dos dados.

O Cliente indenizara a Dell pelo descumprimento de qualquer uma de suas obrigaces no que se refere
a conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de dados de cada pais e por qualquer falha no
cumprimento de suas obrigacdes de acordo com qualquer clausula aplicavel definida no Acordo do Cliente
para a compra do(s) Servicos e Sistema(s) Dell Compativeis.

A Dell ndo sera obrigada a prestar os Servigos e podera rescindi-los mediante uma violagéo do Cliente,
segundo o Acordo do Cliente, e a Dell ndo seréa responséavel por nenhum dano resultante da violagdo do
Cliente. Como alternativa, o Cliente pode incorrer em taxas e despesas adicionais em func&o de tempo ou
materiais adicionais, perdas ou danos resultantes incorridos pela Dell ou por seus provedores. O Cliente
notificara imediatamente a Dell e trabalhara de boa-fé com a Dell para resolver qualquer assunto
relacionado se houver algum lapso, defeito, deficiéncia ou outro problema em conexdo com
a conformidade com suas obrigacdes no ambito das leis aplicaveis de privacidade de dados e com
gualquer clausula relacionada no Acordo.

Termos e condi¢cGes dos Servigos

Esta Descricdo de servigco € acordada entre vocé, o cliente (“vocé” ou “Cliente”) e a pessoa juridica
identificada em seu Formulario de pedido para a compra deste Servigco (a “Pessoa juridica Dell”).
A prestagdo deste Servico esta sujeita e é regida por um acordo geral de servigos, assinado
separadamente entre o Cliente e a Pessoa juridica Dell, que autoriza explicitamente a venda deste Servico.
Na auséncia de tal acordo e dependendo da localiza¢do do Cliente, este Servico estard sujeito e seréa
regido pelos Termos comerciais de venda da Dell ou pelo acordo ao qual a tabela a seguir fizer referéncia
(conforme aplicavel, o “Acordo”). Consulte a tabela abaixo, que mostra o URL aplicavel a localiza¢&do do
Cliente onde seu Contrato esta disponivel. As partes confirmam que leram e concordam com
o cumprimento destes termos on-line.

Termos e condi¢cdes aplicaveis a compra dos servi¢os da Dell

Localizacéao
do Cliente Clientes que compram os Clientes que compram 0s Servi¢os
Servicos diretamente por meio de um revendedor Authorized
Estados Dell.com/CTS Dell.com/CTS
Unidos
Canada Dell.ca/terms (em inglés) Dell.ca/terms (em inglés)
Dell.ca/conditions (em francés Dell.ca/conditions (em francés canadense)
canadense)
Paises da Site Dell.com local especifico do As Descri¢des de servico e outros documentos
América pais ou de servico da Pessoa juridica Dell que vocé
Latina e do Dell.com/servicedescriptions.* possa receber do vendedor ndo constituirdo
Caribe um acordo entre vocé e a Pessoa juridica Dell,
servindo apenas para descrever o contetdo do
Servico que vocé esta adquirindo desse
vendedor, suas obrigacdes como destinatario
do Servico e os limites e limitagbes de tal
Servigo. Como consequéncia e neste contexto,
qgualquer referéncia a “Cliente” nesta Descricdo
de servico e em outros documentos de servigco
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da Pessoa juridica Dell sera entendida como
uma referéncia a vocé, e qualquer referéncia a
Pessoa juridica Dell deve ser entendida como
uma referéncia a Pessoa juridica Dell enquanto
a provedora de servicos que esta prestando
0 Servigco em nome de seu vendedor. Vocé ndo
terd um relacionamento contratual direto com a
Pessoa juridica Dell em relacdo ao Servico
descrito neste documento. Para evitar dividas,
gualquer condicdo de pagamento ou contratual
gue seja, por natureza, diretamente relevante
apenas entre um comprador e um vendedor
ndo sera aplicavel a seu caso e seguira
0 acordado entre vocé e seu vendedor.

Asia-

Pacifico e

Site Dell.com local especifico do
pais ou
Dell.com/servicedescriptions.*

As Descri¢des de servigo e outros documentos
de servico da Pessoa juridica Dell que vocé
possa receber do vendedor ndo constituirdo
um acordo entre vocé e a Pessoa juridica Dell,
servindo apenas para descrever o contetddo do
Servico que vocé esta adquirindo desse
vendedor, suas obrigagBes como destinatério
do Servico e os limites e limitagbes de tal
Servigo. Como consequéncia e neste contexto,
qualquer referéncia a “Cliente” nesta Descricao
de servigco e em outros documentos de servigo
da Pessoa juridica Dell sera entendida como
uma referéncia a vocé, e qualquer referéncia
a Pessoa juridica Dell deve ser entendida
como uma referéncia & Pessoa juridica Dell
enquanto a provedora de servicos que esti
prestando o Servico em nome de seu
vendedor. Vocé nao ter4d um relacionamento
contratual direto com a Pessoa juridica Dell em
relacdo ao Servico descrito neste documento.
Para evitar duavidas, qualquer condicdo de
pagamento ou contratual que seja, por
natureza, diretamente relevante apenas entre
um comprador e um vendedor ndo sera
aplicavel a seu caso e seguird o acordado
entre vocé e seu vendedor.

As Descricdes de servigo e outros documentos
de servico da Pessoa juridica Dell que vocé
possa receber do vendedor ndo constituirdo
um acordo entre vocé e a Pessoa juridica Dell,
servindo apenas para descrever o contetdo do
Servico que vocé estd adquirindo desse
vendedor, suas obrigagBes como destinatario
do Servico e os limites e limitacdes de tal
Servigo. Como consequéncia e neste contexto,
qualquer referéncia a “Cliente” nesta Descricao
de servico e em outros documentos de servigco
da Pessoa juridica Dell sera entendida como
uma referéncia a vocé, e qualquer referéncia a
Pessoa juridica Dell deve ser entendida como
uma referéncia a Pessoa juridica Dell enquanto
a provedora de servicos que esta prestando
0 Servico em nome de seu vendedor. Vocé ndo
terd um relacionamento contratual direto com a

Japao

Europa, Site Dell.com local especifico do

Oriente pais ou

Médio Dell.com/servicedescriptions.*

e Africa Além disso, os Clientes localizados
na Franca, na Alemanha e no Reino
Unido podem selecionar o URL
aplicavel abaixo:
Franca:
Conditions de vente | Dell Franca
Alemanha:
Dell.de/Geschaeftsbedingungen
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Reino Unido: Termos e condicdes | Pessoa juridica Dell em relagdo ao Servico
Dell Reino Unido descrito neste documento. Para evitar dividas,
gualquer condicdo de pagamento ou contratual
gue seja, por natureza, diretamente relevante
apenas entre um comprador e um vendedor
ndo sera aplicavel a seu caso e seguira
0 acordado entre vocé e seu vendedor.

* Os clientes podem acessar o site Dell.com local ao digitar o endereco Dell.com em um computador

conectado a Internet na respectiva localidade ou ao escolher entre as op¢cbes do site “Escolha um
pais/regido” da Dell, disponivel em Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

O cliente também concorda que, se renovar, modificar, estender ou continuar a usar o Servi¢co além do
periodo de vigéncia inicial, 0 Servico estara sujeito a Descri¢cdo de Servico em vigor na época e disponivel
para analise em Dell.com/servicedescriptions.

Privacidade: A Dell tratard todas as informacfes pessoais coletadas sob esta Descricdo de servico de
acordo com a Declaracdo de privacidade da Dell da jurisdi¢cdo aplicavel, as quais estdo disponiveis em
http://www.dell.com/localprivacy e cada uma delas é incorporada por referéncia.

Se houver um conflito entre os termos de qualquer um dos documentos que compreendem este Acordo,
os documentos prevalecerdo na seguinte ordem: (i) esta Descricdo de servigo; (i) o Acordo;
(iii) o Formulario de pedido. As condi¢cbes prevalecentes seréo interpretadas na forma mais estrita possivel
para resolver o conflito preservando o maior niumero possivel de condigfes ndo conflitantes, inclusive
preservando as clausulas nédo conflitantes no mesmo paragrafo, se¢éo ou subsecéo.

Ao fazer o pedido dos Servicos, receber a prestacéo dos Servigos, utilizar os Servigos ou o software
associado ou clicar no botdo/marcar a caixa “I Agree” (Eu concordo) ou similar em relagdo a sua compra
no site Dell.com ou DellEMC.com, em uma interface da Internet ou um software Dell, vocé concorda com
o cumprimento desta Descricdo de Servico e com 0s acordos incorporados a ela por referéncia. Se esta
firmando esta Descri¢do de servico em nome de uma empresa ou outra pessoa juridica, vocé declara ter
autoridade para vincula-la a esta Descrigdo de servico e, nesse caso, “vocé” ou o “Cliente” deverd se
subordinar a pessoa juridica em questdo. Além de receberem esta Descri¢cdo de servigo, os Clientes de

determinados paises também poderao ser solicitados a assinar um Formulario de pedido.

Termos e condi¢cOes suplementares

1. Vigéncia do Servico. Esta Descricao de servigo se inicia na data registrada no Formulario de pedido e
continua até o final da vigéncia (“Vigéncia”) indicada no Formulario de pedido. A quantidade de sistemas,
licengas, instalagbes, implementacdes e endpoints ou usuarios finais gerenciados para os quais o Cliente
adquiriu um ou mais Servicos, o valor ou o preco e a Vigéncia aplicavel a cada Servico estao indicados no
Formulario de pedido do Cliente, conforme aplicavel. Salvo se acordado por escrito de outra forma entre a
Dell e o Cliente, as aquisi¢cdes dos Servi¢cos incluidos nesta Descricdo de Servigco serdo exclusivamente
para uso interno do Cliente e ndo para fins de revenda ou agenciamento de servicos.

2. Informacgbes adicionais importantes

A. Reagendamento. Quaisquer alteragfes na programacdo apés o agendamento deste Servico
devem ocorrer pelo menos oito dias corridos antes da data agendada. Se o Cliente fizer um novo
agendamento do servigo a sete dias ou menos da data agendada, sera cobrada uma tarifa de novo
agendamento, que nao devera exceder 25% do preco pago pelo Cliente para a prestacdo dos
Servigos. Qualquer reagendamento do Servico deverd ser confirmado pelo Cliente ao menos oito
dias antes do inicio do Servigo.
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B. Pagamento do hardware adquirido com os servicos. A menos que acordado de outra forma por
escrito, o pagamento do hardware, em nenhuma hipétese, dependera da prestagdo ou do
fornecimento dos Servicos comprados com ele.

C. Limites comercialmente razoaveis ao escopo do Servico. A Dell podera se recusar a prestar o
Servi¢co se, em sua opinido comercialmente razoavel, a prestacdo do Servi¢o criar um risco ndo
aceitavel a Dell ou aos provedores de servicos da Dell ou se algum servico solicitado estiver fora
do escopo do Servico. A Dell ndo se responsabiliza por nenhuma falha ou atraso na execucao
devido a causas fora de seu controle, inclusive a incapacidade de o Cliente cumprir com suas
obrigacdes nos termos desta Descri¢cao de Servico.

D. Servigos opcionais. Servicos opcionais (inclusive suporte em pontos de necessidade, instalagéo,
consultoria, servicos gerenciados, de suporte, profissionais ou de treinamento) podem estar
disponiveis para compra com a Dell e variardo de acordo com a localizacéo do Cliente. Os servigos
opcionais podem exigir um contrato separado com a Dell. Na auséncia de tal acordo, os servi¢cos
opcionais sdo fornecidos conforme esta Descricdo de servico.

E. Atribuicéo e terceirizacdo. A Dell pode terceirizar este Servico e/ou atribuir esta Descricdo do
Servigo a provedores de servigo terceirizados qualificados, que prestardo o Servico em nome da
Dell.

F. Cancelamento. A Dell pode cancelar este Servico a qualquer momento durante a Vigéncia por
qualquer um dos seguintes motivos:

O Cliente deixar de pagar o preco total deste Servico de acordo com os termos da fatura.

O Cliente for abusivo, ameacador ou se recusar a cooperar com o analista assistente ou
com o técnico no local; ou

O Cliente deixar de respeitar os termos e condigbes estabelecidos nesta Descricdo
de Servigo.

Se a Dell cancelar este Servigo, ela enviard um aviso de cancelamento por escrito ao Cliente para
o0 endereco indicado na fatura. O aviso incluird o motivo do cancelamento e a data efetiva do cancelamento,
gue ndo sera em menos de 10 (dez) dias da data de envio do aviso de cancelamento pela Dell para
o Cliente, a menos que alguma lei local exija outras provisdes de cancelamento que ndo possam ser
alteradas por contrato. Se a Dell cancelar este Servico de acordo com este paragrafo, o Cliente ndo tera
direito ao reembolso das tarifas pagas ou devidas a Dell.

G.Limitagcdes geogréficas e relocacdo. O Servigo serd prestado nos locais indicados na fatura do
Cliente. Este Servigco ndo esta disponivel em todos os locais. As op¢des de Servigo, incluindo
niveis de servico, horas de suporte técnico e tempos de resposta e disponibilidade no local, podem
variar de acordo com a regido geogréfica, e determinadas opc¢des podem ndo estar disponiveis
para compra na localizacdo do Cliente. Entre em contato com seu representante de vendas para
obter essas informagfes. A obrigacdo da Dell de prestar os Servigos a Produtos com suporte
realocados esta sujeita a diversos fatores, incluindo, entre outros, disponibilidade do Servico no
local, taxas adicionais e inspec¢éo e nova certificacdo dos Produtos com suporte realocados, de
acordo com os honorarios de consultoria da Dell vigentes no momento referentes ao tempo e aos
materiais utilizados. O Online First Article service ndo esta disponivel em todas as éareas
geograficas. Os servicos Asset Tagging e Asset Reporting também estdo disponiveis para
determinados periféricos (tais como monitores, impressoras e racks) nas Américas, Europa,
Oriente Médio e Africa.

H. Parceiros da Dell. A Dell pode utilizar afiliadas e subcontratados para prestar os Servi¢cos. Os
Servigcos podem ser prestados fora do pais onde o Cliente e/ou a Dell estdo localizados.
Esporadicamente, a Dell pode mudar a localizacdo onde os Servicos sdo prestados e/ou
a empresa que presta os Servigos, desde que a Dell permaneca responsavel perante o Cliente
pela prestacéo dos Servicos.

I. Transferéncia do Servico. O Cliente ndo pode transferir o Configuration Service a terceiros nem os
direitos conferidos ao Cliente por meio desta Descri¢cdo de servico.
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J. O Servico expira 180 dias corridos apos a compra. A MENOS QUE EXIGIDO DE OUTRA FORMA

PELA LEGISLAGAO APLICAVEL E PARA CLIENTES QUE ADQUIRIREM O ASSET RESALE OR
RECYCLE (CONSULTE O ANEXO B), SERA POSSIVEL USAR ESTE SERVICO UMA VEZ AO
LONGO DO PERIODO DE 6 MESES APOS A DATA DA COMPRA ORIGINAL (“DATA DE
VALIDADE”). A DATA DE COMPRA ORIGINAL E DEFINIDA COMO A DATA DA FATURA
REFERENTE AO SERVICO OU DA CONFIRMAGAO DO PEDIDO PELA DELL, A QUE FOR MAIS
ANTIGA. A PRESTAGCAO DO SERVICO POR PARTE DA DELL SERA CONSIDERADA
CUMPRIDA APOS A DATA DE VENCIMENTO, MESMO SE O SERVICO NAO FOI UTILIZADO.

Se néo for apresentada nenhuma Descricdo de Servico nem Especificacdo da oferta abaixo, entre em
contato com seu representante de vendas de servicos da Dell para confirmar a disponibilidade deste
servico em seu pais.

Anexo A

ProDeploy Essentials Service

Single Point of Contact

Visao geral do Servico

O Single Point of Contact (“SPOC”) Service fornece ao Cliente um contato Unico da Dell para os ProDeploy
Essentials Services incluido no pedido. O SPOC atuara como o ponto de contato principal do Cliente até
a conclusao satisfatéria da implementacao.

Responsabilidades do Cliente:

Identificar um ponto de contato principal que trabalhar4d com a Dell e seus representantes
designados para dar suporte as atividades antes e durante a prestacdo dos Servigos
correspondentes

Fornecer pontos de contato técnicos que tenham conhecimento profissional dos componentes
da tecnologia da informacdo que serdo levados em consideracdo durante a prestacdo dos
Servigos e com autoridade para tomar decis6es de negdécios (“Contatos técnicos”). A Dell pode
solicitar que encontros sejam agendados com os Contatos técnicos.

Adotar uma postura razoavel e pontual de colaboragédo com a Dell em relagdo a prestacao dos
Servigcos

Responsabilidades da Dell:

Depois que os pedidos que contém o ProDeploy Essentials forem inseridos, a Dell atribuird um
SPOC.

O SPOC tentara entrar em contato com o Cliente por e-mail ou telefone para se apresentar.

Se 0 SPOC néo conseguir contatar o cliente, a implementacéo ou os Servigos ficardo em espera
até que a Vigéncia do Servigo expire. (ou seja, direito a 180 dias corridos).

Assim que o contato for feito, 0 SPOC ajudara o Cliente a compreender o Servigo e as principais
informacgBes necessarias para a conclusdo satisfatéria dos Servigcos adquiridos.

Servigos excluidos

Qualquer atividade néo estipulada especificamente neste Anexo de Servigco

Termos e condicOes adicionais

11

O SPOC pode determinar que especialistas adicionais precisem trabalhar diretamente com os
Contatos do Cliente para garantir a conclusao satisfatéria do Servigo.
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Deployment Expert

Visao geral do Servico

Este Deployment Expert Service apresenta ao Cliente recomendac¢8es fornecidas pela Dell para otimizar
as atividades de implementacédo associadas a prestagéo do(s) Servigo(s) no local ou remotamente.

Responsabilidades do Cliente:

e Apresentar as informacdes solicitadas dentro de trés dias Uteis apés a solicitacéo feita pela Dell.
e Cooperar em tempo habil e de modo razoavel segundo as recomendacdes de otimizacao da Dell.

Responsabilidades da Dell:

e Antes do inicio das atividades de implementacéo, a Dell solicitara informacdes sobre o objetivo
de implementacdo do Cliente, o plano de implementacdo existente, o ambiente de Tl e as
necessidades do usuério final.

e Analisar as informacdes apresentadas pelo Cliente. Se melhorias de otimizagdo forem
identificadas, a Dell as compartilhara por escrito com o Cliente antes de concluir os Servi¢os. Se
nenhuma melhoria for identificada, a Dell informara o Cliente por escrito.

Servigos excluidos
e Qualquer atividade néo estipulada especificamente neste Anexo de Servigo.
Termos e condi¢des adicionais

e A cooperacao do Cliente com as recomendagdes ndo é necessaria, exceto quando isso for
explicitamente listado como um requisito do Cliente nesta Descri¢do de servigo.

¢ As recomendagfes serdo feitas com base no possivel beneficio oriundo da implementacao das
recomendacoes.

e Nem todas as implementacdes podem ter recomendagdes.

Remote PC Installation

Visao geral dos Servigos

Esta Remote Base Service oferece assisténcia remota com a instalacéo e a conectividade de um novo
Produto compativel ou Sistema legado, e, se presente, periféricos de mesa que acompanham, bem como
a transferéncia de arquivos e configuracdes do sistema do usudrio final, e a instalacdo do software
fornecido pelo Cliente (a “Remote PC Installation”).

Recursos do Remote PC Installation

Assisténcia com a instalagdo do Produto compativel
e Orientacdo remota para retirar o novo Produto compativel das embalagens de envio e inspecionar
0Ss componentes para verificar se ha danos.
e Auxiliar o Cliente com a conexdo de periféricos de mesa do Produto compativel (por exemplo,
monitores, teclados, fontes de alimentacdo, mouses etc.)
e Auxiliar o Cliente com a conexao do Produto compativel a fontes de alimentacao e de rede do
Cliente.

Assisténcia com conectividade para Produto compativel
e Auxiliar com a inicializacdo do novo Produto compativel e verificar a conex&do de rede dos
dispositivos do Cliente que estéo conectados a rede.
Auxiliar na conclusédo do ingresso de dominio basico por meio da interface nativa do Windows.
Se o Cliente precisar de qualquer um dos itens/a¢des abaixo, o Cliente devera notificar a Dell
sobre essas necessidades de requisitos (por meio do SPOC designado):
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o Auxiliar na reconexdo dos periféricos de mesa externos existentes ou na instalacdo dos
novos periféricos no Produto compativel e configura-los para uso. Quando necessario,
a Dell carregara os drivers fornecidos pelo Cliente e fara um teste simples e acordado de
funcionalidade (por exemplo, imprimir uma pagina de teste).

o Concluir a inclusdo no dominio basico por meio da interface nativa do Windows.

Incluir o Produto compativel no grupo de trabalho. O Produto compativel pode ser incluido

no contéiner padréo do Active Directory mediante solicitacdo do Cliente.

Auxiliar na conclusao da Inscricdo empresarial.

Configurar o endereco IP.

Configurar o e-mail ou a conta on-line.

Configurar a conexdo com o desktop remoto.

Associar as impressoras de rede ao novo Produto compativel.

Restaurar o compartilhamento de arquivos de rede.

Uma orientacéo breve e bésica sobre as fungdes primarias do novo Produto compativel.

o

O O O O O 0O O

Transferéncia de dados

Transferir arquivos e dados dos usuarios finais.

Capturar arquivos e dados dos usuarios finais no Sistema legado ou na unidade ou midia externa
fornecida pelo cliente.

Transferir os dados associados aos perfis de usuério para os novos Produto(s) compativel(is) ou
para o armazenamento em nuvem, a unidade externa ou a midia fornecida pelo Cliente.

Apbs a conclusao da transferéncia, o técnico da Dell confirmara e/ou relatara a integridade dela.

Transferéncia de configurac@es

Transferir a personalizacdo e as configuragcbes comuns do usuario final do Sistema legado do
Cliente.

Transferir as configuracdes associadas a perfis de usuario para 0s novos Produto(s)
compativel(is).

Transferir as configuracdes comuns dos aplicativos.

Instalagcdo de software

Instalag&o de aplicativo(s) de um Produto compativel por meio de download da Internet fornecido
pelo Cliente, script manual, USB ou CD/DVD.

Se solicitado pelo Cliente, auxiliar na ativagdo do produto e aplicacdo de atualizagfes.
Configuracgéo basica de software para uso (como um aplicativo de desktop remoto) para confirmar
a funcionalidade adequada.

Se solicitado pelo Cliente, desinstalar o(s) aplicativo(s) de software conforme solicitado pelo
Cliente.

Se solicitado pelo Cliente, fazer upgrade das versdes do aplicativo de software.

Assisténcia com a desinstalacdo do Sistema legado

Auxiliar na desconexdo dos componentes de hardware, do cabo de rede e do cabo de
alimentacéo do Sistema legado do Cliente.

Responsabilidades do Cliente

13

Antes do inicio deste Servico, apresentar todas as informacdes essenciais e relevantes
necessarias para que a Dell fornega este Servico em tempo habil.

Preparar todas as &reas de trabalho e mesas dos usuarios finais antes do inicio agendado dos
Servigos, 0 que inclui acesso ao sistema, periféricos externos, energia elétrica e conectividade
de rede.

Antes do servigo, criar a conta do dominio e os objetos de computador (se necessério antes da
inclusdo do Sistema client no dominio) no Active Directory para permitir a inclusao no dominio
antes da data agendada para a implementacao.
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Iniciar a conexdo com a Dell para a prestacdo remota dos Servicos. Isso inclui, entre outras
atividades, garantir a conectividade de rede e utilizar as interfaces remotas fornecidas pela Dell,
como chat e telefone.

Fornecer credenciais da conta do dominio com direitos necessarios para inclusdo de um
computador no contéiner padrdo Computadores no Active Directory.

Fornecer todos os drivers aplicaveis para a instalagao do hardware.

Fornecer a Dell o software (por exemplo, script, USB ou CD/DVD) necessario para a execugao
da instala¢éo do aplicativo.

Testar e verificar se o aplicativo de software opera de acordo com as necessidades do Cliente
nas plataformas de hardware compativeis que serédo adquiridas. A Dell ndo sera responsabilizada
por erros ou problemas de ndo compatibilidade que surgirem durante o processo de instalacao
do software, resultantes da falha do Cliente em testar e verificar a compatibilidade do software.
Fornecer todo e qualquer requisito de licenciamento de software e oferecer ao técnico uma
guantidade adequada de midias e instru¢des de instalagéo.

Conforme necessario para a instalagdo do aplicativo, conceder ao técnico acesso a rede do
Cliente para a prestacédo dos Servigos.

O Cliente deve ter acesso confidvel & Internet e ao telefone.

A rede do Cliente deve atender a um padrdo minimo de sub-redes comutadas Ethernet de
100 Mbps e fornecer throughput de 5 a 10 Mbps no Produto compativel.

Manter uma infraestrutura de rede estavel em todos os locais do Cliente.

Garantir que o Produto compativel esteja conectado a uma rede local e tenha acesso confiavel
a Internet.

Se necessario para concluir o Servico de acordo com as especificacdes do Cliente, fornecer
armazenamento em nuvem, unidade externa ou midia.

Responsabilidades da Dell

Analise o escopo dos Servi¢os adquiridos com o Contato do Cliente.

A Dell também coletard dados de estado atual relevantes sobre o Sistema legado para planejar
a prestacdo do Servico. Isso pode ser feito por telefone, e-mail ou usando as ferramentas de
implementacéo da Dell.

A Dell coletara informacgdes sobre o local, o contato e a programacao de cada um dos locais de
implementacéo do Cliente para garantir que todos os detalhes essenciais especificos ao local
sejam fornecidos a Dell antes do inicio dos Servigos.

Servicos excluidos
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Configuragdo de uma nova rede.

Inclusdo de Unidades organizacionais especificas no Active Directory; os computadores serdo
incluidos no contéiner padrdo Computadores.

Fornecimento ou execucao de scripts personalizados para inclusdo em um dominio.

Solucgéo de erros associados ao processo nativo de inclusédo de dominio do Windows.
Instalacdo ou configuracéo do Active Directory.

Transferéncia de dados em um evento separado.

Transferéncia de dados e configuracées usando ferramentas diferentes das designadas pela
Dell para a prestacao do Servico pela equipe da Dell.

Transferéncia de dados de contas de usuéarios para dominios alternativos.

Qualquer backup ou recuperacéo de dados, incluindo recuperacéo de desastres.

Programacéo separada de servigos de transferéncia de dados e instalagéo.

Scripts para instalagdes de aplicativos.

Transferéncia de aplicativos ou software. Os aplicativos de software séo instalados/reinstalados
e ndo transferidos.

Instalacdo do software do sistema operacional.

Personalizacdo de software (além do necesséario para garantir que o software esteja instalado
corretamente).
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Transferéncia de dados de ou para sistemas operacionais ndo baseados no Windows.
Configuracdo de software de seguran¢a, como antivirus/spyware/malware.

Instalacdo ou configuracédo de software empresarial.

Qualquer atividade nao estipulada especificamente neste Anexo de Servigo.

Termos e condi¢des adicionais

Serédo feitas tentativas razoaveis de transferir os dados do Cliente. No entanto, se apoés trés
tentativas a transferéncia for considerada inviavel pela Dell, o Servico podera néo ser prestado.

Os atrasos causados pelo Cliente que impedem que a Dell preste o Servico podem estar sujeitos
a cobrancas adicionais.

Se for determinado que ha elementos no ambiente ou hardware do Cliente que estejam limitando
a velocidade de transferéncia e estendendo o tempo exigido pelo técnico, a Dell trabalhara com
o Cliente para reduzir esses problemas. Com base na determinagéo da Dell, o Cliente pode
incorrer em cobrancas adicionais por meio do processo de Controle de mudanca.

Deployment Support

Visao geral do Servico

A Dell fornece assisténcia remota com problemas e perguntas relacionadas a instalacao e conectividade
de um novo Produto compativel, a transferéncia de arquivos e configuracées do sistema do usuério final e
a instalacdo do software fornecido pelo Cliente.

O Cliente podera contatar uma equipe de suporte da Dell e obter assisténcia com qualquer ProDeploy
Essentials for Client Suite Services adquirido e listado nesta Descricdo de servico.

Responsabilidades do Cliente

O Cliente deve adquirir um ProDeploy Essentials Service para cada Produto compativel.
Fornecer toda a assisténcia razoavel solicitada pela Dell para identificar e resolver quaisquer
problemas e davidas

Responsabilidades da Dell

O Cliente podera envolver uma equipe de suporte da Dell (por telefone, e-mail ou chat) e obter
assisténcia com perguntas ou problemas relacionados aos Servicos adquiridos pelo Cliente
e fornecidos como parte desta Descri¢céo de servigo por um periodo de 30 dias corridos a partir
da implementacéo inicial do Produto compativel

A Dell trabalhara com o Cliente ou Provedor para fazer o diagndstico remoto do problema
do Cliente.

Para quaisquer problemas ou perguntas relacionados aos Servicos causados pela
implementacéo da Dell, a Dell trabalhara com o Cliente e/ou Provedor para desenvolver e,
se aplicavel, auxiliar no desenvolvimento de um plano de corregéo.

Servicos excluidos
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Fornecer assisténcia remota para qualquer outro servico que ndo seja o ProDeploy Essentials
Services adquirido pelo Cliente.

Configuracdo de uma nova rede.

Solucao de erros associados ao processo nativo de inclusdo de dominio do Windows.
Instalacdo ou configuracéo do Active Directory.

Transferéncia de dados e configuragdes usando ferramentas diferentes das designadas pela Dell
para a prestacéo do Servico pela equipe da Dell.

Qualquer backup ou recuperacéo de dados, incluindo recuperagéo de desastres.
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e Transferéncia de aplicativos ou software. Os aplicativos de software sdo instalados/reinstalados
e ndo transferidos.

e Instalacdo do software do sistema operacional.

e Personalizacao de software (além do necessario para garantir que o software esteja instalado
corretamente).

e Configuracao de software de seguranga, como antivirus/spyware/malware.

e Instalacdo ou configuracéo de software empresarial.

e Qualquer atividade ndo estipulada especificamente neste Anexo de Servico.

Termos e condi¢des adicionais

e Este suporte é adicional a qualquer outro suporte que o Cliente possa ter direito a receber de
acordo com o Acordo. Para obter mais informacdes sobre outros canais de suporte possivelmente
disponiveis, consulte seu Formulario de pedido e/ou Acordo.

Anexo B

Asset Resale or Recycling Service
Visao geral do Servico
Este Add-on Service fornece uma maneira conveniente e ambientalmente adequada de descartar
equipamentos indesejados ou fora do leasing. Todos 0s equipamentos sdo gerenciados de acordo com

a Politica de disposicado eletrénica da Dell e com a declaracdo de Sanitizacdo de midia de dispositivos
de armazenamento de dados da Dell.

Recursos do servico

Este Anexo de servigo se aplica as seguintes op¢des de Asset Recovery Services para equipamentos
de servidor e client com ou sem a marca Dell:

e IT Asset Resale and Recycling Service with Offsite Data Sanitization (expira quatro anos
ap6s a data de compra) — nenhum minimo de unidades necessario: recomendavel para
Clientes que tém seus equipamentos e gostariam de descarta-los com responsabilidade por meio
da revenda ou reciclagem. O Cliente deve remover dados confidenciais e pessoais antes do
envio. O Servi¢o inclui envio, processamento, relatérios detalhados de disposicéo, confirmagéo
de disposicdo e pagamento, se houver valor residual recuperado no equipamento devolvido.

e Incluem também um ponto Unico de contato para simplificar o gerenciamento do cliente (“Gerente
de recuperacado”) e acesso ao TechDirect Portal.

A menos que exigido de outra forma pelas leis aplicaveis, vocé pode usar este Servigco apenas uma vez
ao longo do periodo de quatro anos a contar da data da compra original (“Data de expira¢do”). A data de
compra original é definida como a data da fatura referente ao Servigo ou da confirmacao do pedido pela
Dell, a que for mais antiga. A prestacéo do Servigo pela Dell sera considerada cumprida apés a Data de

expiracdo, mesmo que vocé nao tenha usado o Servigo.

Acesso ao portal TechDirect
Os clientes que compram Asset Recovery Services tém acesso ao TechDirect Portal. Por meio do portal,
os Clientes podem visualizar e executar tarefas associadas ao Servi¢o adquirido, que incluem, entre outras:

Receber valores avaliados.

Visualizar créditos do Asset Resale and Recycling Service.

Agendar e rastrear servicos.

Visualizar e fazer download de relatérios.

Solicitar o pagamento do valor residual recuperado no equipamento revendido sob o Asset
Resale and Recycle Service.
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Todos os detalhes do Asset Recovery Service do Cliente correspondentes aos Servigos adquiridos
e usados pelo Cliente serdo acessiveis por meio do TechDirect Portal.

O uso pelo Cliente do TechDirect Portal esta sujeito aos Termos de uso do Self-Service Portal
(“Termos de us0”) que correspondem a opgdo Asset Recovery Services adquirida pelo Cliente.

Os Termos de uso acordados pelo Cliente incluem, entre outros: (1) a obrigagédo do Cliente de analisar,
confirmar e aprovar as especificacdes do Servico compativel; e (2) as isencdes de responsabilidade da
Dell e/ou suposicao de responsabilidade pelo Cliente por quaisquer aspectos de uso do Customer
Self- Service Portal que o Cliente aceitar de acordo com os Termos de uso apresentados ao Cliente por
meio do TechDirect Portal.

Recursos a serem entregues
Os itens a seguir sdo fornecidos como parte do Servigo:

e Acesso ao TechDirect Portal, concedendo ao Cliente a capacidade de:

o Obtencédo de avaliacdes de valor: visualizacdo de um valor estimado de equipamentos
desativados.

o Visualizagéo no painel de indicadores: visualizagdo completa de todos os créditos do
Asset Resale and Recycling Service disponiveis, das atividades recentes e das acdes
pendentes.

o Servico de programacdo: programacdo dos servicos para sua localizagdo, data
desejada e hora dentro do horério comercial.

o Servico de rastreamento: visualizacéo do status de cada servico, inclusive os servigos
programados, pendentes, em andamento e concluidos.

e Logistica e embalagem:
o Mais de 20 pecas de equipamento: a Dell fornece a logistica e a embalagem por meio
de provedores de frete.
o Menos de 20 pecas de equipamento: a Dell fornece a logistica por meio de prestadores
de servigos de pacotes.

e Processamento: para o processamento do Resale/Recycle Service, inclui a auditoria de toda a
cadeia de custddia desde o envio até a entrega na instalacdo de processamento, testes
funcionais, gradacdo cosmética, sanitizacdo de dados alinhada ao padrao NIST SP 800-88rl e
avaliag&o do valor de revenda.

e Relatérios: o Cliente pode visualizar e fazer download de relatérios sobre pedidos,
a disponibilidade de créditos do Asset Resale and Recycling Service, programacdes e avaliagdes
de recuperacdo de valor. Relatorios adicionais para os seguintes Servigos também estardo
disponiveis no portal on-line:

o A revenda e a reciclagem incluirdo relatérios de disposicdo de equipamentos
e confirmacao de descartes.

e Pagamento: quando o Cliente for elegivel a receber o valor dos equipamentos revendidos,
o Cliente podera solicitar o pagamento de transferéncias eletrénicas de fundos por meio do
TechDirect Portal. Os fundos de Recuperacdo de valor sdo liquidos de impostos aplicaveis,
e cada parte pagara todos os impostos de vendas, mercadorias e servi¢cos devidos com relacao
aos valores pagaveis por ela.

Servigcos de Base correspondentes

e O Asset Resale or Recycling pode ser adquirido com qualquer outro Servico de acordo com
esta Descrigdo de servigo.

Exclusdes
Para evitar davidas, as seguintes atividades néo estao incluidas no escopo desta Descrigdo de Servico:

e Qualquer atividade ndo estipulada especificamente neste Anexo de Servigo.
e O Servico ndo inclui o desenvolvimento de propriedade intelectual criada apenas
e especificamente para o Cliente.
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Responsabilidades do Cliente

O Cliente concorda em cumprir as seguintes responsabilidades especificas e reconhece que o nao
cumprimento dessas responsabilidades pode afetar negativamente a capacidade da Dell de prestar
0 Servico:

Antes do servico, o Cliente devera:

Para o Freight Service (mais de 20 pecas de equipamento): declarar, no momento da
programacéo, quaisquer problemas de acesso ao local, restricbes de seguranca, solicitacdes
sindicais de mao de obra, requisitos de certificado de seguro, restricdes de doca ou restricbes de
tempo.

Para o Servico de pacote (menos de 20 pecas de equipamento): embalar e lacrar cada peca do
equipamento em uma caixa separada usando o material de embalagem apropriado para garantir
a protecdo do equipamento contra danos durante o envio para a Dell e usar uma etiqueta
impressa fornecida pelo TechDirect.

Preencher uma fatura comercial para qualquer pais, conforme exigido pela Dell.

Remover todos os dados confidenciais, proprietérios, sensiveis ou outros dados ndo publicos
e todos os softwares de terceiros de todo e qualquer equipamento (por exemplo, discos rigidos
que falharem na Sanitizacdo de dados etc.) que ndo tenham sido identificados pela Dell no
resumo de sanitizacdo de dados como bem-sucedidos na sanitizacdo de dados (“PASS”).
Remover/desativar todas as senhas e outros recursos de seguranca de acesso e encerrar todo
software antifurto ou de rastreamento de notebook contido no equipamento.

Encerrar ou transferir todas as licencas associadas ao software de terceiros contido no
equipamento.

Remover do equipamento e reter todas as midias de armazenamento de dados soltas (por
exemplo, chave USB, placa SD etc.).

Remover cartuchos de tinta e toner de todas as impressoras.

Verificar se 0 equipamento consolidado contém apenas hardware de computador e nenhum outro
produto, como dispositivos, equipamentos de escritério, residuos biolégicos perigosos,
equipamentos biolégicos perigosos, materiais, embalagens ou caixas.

Verificar se 0 equipamento esta completo e montado corretamente e se inclui todos os acessoérios
ou periféricos associados que serdo devolvidos a agéncia de locagéo e para maximizar o retorno
de valor dos produtos que serdo revendidos.

Desconectar, retirar do rack, retirar da embalagem ou da caixa todos os equipamentos e separa-
los claramente daqueles que ndo sdo para envio (observe que se o equipamento for colocada
em embalagens ou caixas pelo Cliente antes do envio, a Dell podera exigir que o envio seja
reagendado as custas do Cliente ou o Cliente podera assinar uma Renudncia de pacote do Cliente
para permitir o envio de ativos embalados ou envolvidos em plastico pelo Cliente).

Consolidar o equipamento em cada local (incluindo os submetidos a uma sanitizagdo de dados
com sucesso) em uma localizagao central que seja razoavelmente acessivel pelo provedor de
logistica da Dell.

Fornecer um representante do local para encaminhar o provedor de logistica da Dell para
0 equipamento a fim de garantir que o equipamento correto seja removido.

Cancelar o registro de equipamentos e outros sistemas associados do Windows Autopilot,
guando aplicavel.

Garantia do Cliente. O Cliente declara e garante o seguinte:

18

O Cliente possui o direito de comercializacdo do equipamento, livre e isento de qualquer
alienacdo, alegacdo ou gravames de qualquer tipo referentes aos ativos possuidos.

O Cliente removeu todos os dados confidenciais, proprietarios, pessoais, sensiveis ou outros
dados nao publicos e todo o software de terceiros de todos os equipamentos que nao tiverem
sido identificados pela Dell no resumo de sanitizacdo de dados como bem-sucedidos na
santificacdo (“PASS”).
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¢ O Cliente esta devidamente autorizado a vender o equipamento e tal venda ndo resultara em
violagdo pelo Cliente de nenhum acordo ou julgamento vinculante do Cliente.

e A nédo ser que tenha sido informado pelo Cliente e confirmado pela Dell por escrito antes da
remessa, 0 equipamento esta operacional conforme as especificacdes publicadas pelo fabricante
na entrega para a Dell.

¢ O Cliente é responsavel por, e cumpre com, os requisitos de salide e seguranca e as obrigacdes
aplicaveis em relacdo aos locais aos quais a Dell ou seus provedores tiverem autorizacdo de
acesso pelo Cliente, inclusive o Espaco de trabalho de sanitizacdo de dados.

Se o Cliente infringir algum tipo de obrigag&o ou garantia estipulada nesta Anexo de servico, a Dell ndo
sera obrigada a fornecer os Servicos nem sera responsabilizada por danos provenientes das infragcdes do
Cliente. Como alternativa, o Cliente pode incorrer em taxas e despesas adicionais em funcdo de tempo ou
materiais adicionais, perdas ou danos resultantes incorridos pela Dell ou seus provedores.

Além disso, o Cliente concorda em isentar, defender e resguardar totalmente a Dell e pagar todos os custos
e taxas resultantes de qualquer alegacéo, responsabilidade ou obrigagéo legal em conex&do com qualquer
dado que esteja contido ou que possa ser acessado no equipamento (“Dados”) incluindo, entre outras
() qualquer alegacao de que os Dados foram acessado de maneira impropria ou que ndo foram mantidos
de maneira segura, ou (ii) qualquer obrigacdo ou responsabilidade surgida de qualquer lei ou norma
referente a seguranca ou protecao dos dados ou informacdes pessoais armazenados ou transmitidos.

Precos e condi¢cdes de pagamento
O Cliente sera cobrado por equipamento.

Itens diversos serdo agregados, pesados e cobrados na taxa de um equipamento a cada 40 Ib ou 18 kg de
peso. Os itens diversos incluem:

e Componentes externos de computador (por exemplo, cabos, periféricos, discos externos,
teclados, mouses, docking stations)

e Componentes internos de computador soltos

e Pecas ndo relacionadas a computador (como telecomunicacdes/celular, DVD/DVR)

O Cliente aceita pagar o preco de cada equipamento segundo a confirmacéo do pedido da Dell aplicavel,
bem como as taxas adicionais e custos estipulados nesta Anexo de servico. O Cliente reconhece
e concorda que a Dell tera direito de compensar valores devidos a Dell pelo Cliente no &mbito desta Anexo
de servigo de valores pagaveis pela Dell para o Cliente.

Taxas adicionais

O Cliente sera cobrado por taxas adicionais com base nos seguintes itens, cujo valor sera fornecido em
uma cotacéo separada gerada pela Dell:

e Os Servigos prestados pela Dell para equipamentos excedentes a quantidade solicitada serdo
cobrados a um preco por unidade para o Servigo associado.
e Os equipamentos que pesam mais de 40 Ib ou 18 kg podem incorrer em taxas de transporte
adicionais.
e Para o servigo de frete ou qualquer servico no local em que o requisito de minimo de unidades
nao for atendido, taxas adicionais seréo incorridas. O Servico em territérios em alto mar, ilhas
e outras localiza¢des remotas ou indiretas incorrerdo em taxas adicionais.
e Servico nos locais que:
o Tém restricdes de acesso ou de veiculos
o Exigem méo de obra sindical
o Tém disponibilidade de agendamento restrita; ou
o Exigem agendamento fora do Horario comercial normal
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e Se o Cliente, o local e/ou 0s equipamentos ndo cumprirem os requisitos estipulados nesta Anexo
de servico, os Servicos aplicaveis poderéo precisar ser reagendados e/ou taxas adicionais deveréo
ser aplicadas.

e Tentativas com falha de agendamento de servico feitas pelo provedor de logistica da Dell nas
quais o Cliente ou o equipamento ndo esta pronto na data acordada do agendamento podem
resultar em taxas adicionais.

e Custos incorridos se 0 equipamento incorreto for identificado para envio.

Custo incorrido se o endereco de entrega fornecido para devolucao ao leasing estiver incorreto.
Remocéo de Disco rigido ou solicitacdes de desmontagem de equipamento durante o Onsite Hard
Drive Shred Service.

Termos adicionais importantes

Titularidade e risco de perda

A Dell ou o provedor de logistica da Dell arcardo com o risco de perda ou dano ao equipamento apos ele
sair da localizagdo do agendamento. A titularidade serd transferida a Dell ou ao provedor de logistica da
Dell mediante o recebimento e posse do equipamento por parte da Dell ou do provedor de logistica da Dell.

Responsabilidade
No que concerne especificamente aos Servi¢os fornecidos neste Anexo de servico apenas, e apesar de
qualquer clausula divergente no Contrato, 0s seguintes termos e condi¢des se aplicam:

A RESPONSABILIDADE DA DELL E DE SEUS PROVEDORES PELOS SERVICOS FORNECIDOS DE
ACORDO COM ESTA ANEXO DE SERVICO, MESMO SE FOREM AVISADOS SOBRE
A POSSIBILIDADE DE RESPONSABILIZAGAO, ESTARA EM TODOS OS MOMENTOS SUJEITA AS
SEGUINTES LIMITACOES E EXCLUSOES:

e A DELL NAO SE RESPONSABILIZA (POR CONTRATO, DELITO OU OUTRO) PELA
SEGURANCA OU CONFIDENCIALIDADE DE DADOS QUE RESIDAM NO EQUIPAMENTO
EXCETO PELA REVELACAO NAO AUTORIZADA DE DADOS DE UM DISCO RIGIDO QUE A
DELL E/OU SEUS PROVEDORES DE SERVICOS DEIXAREM DE EXECUTAR A SANITIZACAO
DE DADOS DE FORMA APROPRIADA NO LOCAL DO CLIENTE EM CONFORMIDADE COM
OS PROCESSOS DEFINIDOS AQUI E TIVER SUBSEQUENTEMENTE CERTIFICADO QUE
TAL DISCO RIGIDO FOI SANITIZADO COM SUCESSO NO SUMARIO DE SANITIZACAO DE
DADOS. NESSE CASO, A DELL SERA RESPONSABILIZADA PERANTE O CLIENTE POR
DANOS DIRETOS RESULTANTES DESSA DIVULGACAO ATE UM VALOR QUE NAO
EXCEDA, DE MODO AGREGADO, O VALOR TOTAL DAS TARIFAS PAGAS OU A PAGAR
PELO CLIENTE DE ACORDO COM ESTE ANEXO DE SERVICO DENTRO DE UM ANO.

e A RESPONSABILIDADE MAXIMA E UNICA DA DELL (POR CONTRATO, ATO ILICITO CIVIL
OU OUTRA ACAO) PROVENIENTE DE OU RELACIONADA A QUALQUER ALEGACAO POR
PERDAS DE ITENS FiSICOS DO EQUIPAMENTO NAO DEVERA, EM NENHUM CASO,
SUPERAR O VALOR DEFINIDO NA AVALIACAO DE VALOR DO CLIENTE OU O VALOR
RAZOAVELMENTE DETERMINADO DE OUTRA FORMA PELA DELL USANDO METODOS DE
AVALIACAO PADRAO DO SETOR.

Termos e condi¢cdes adicionais

1. Vigéncia do Servico. Este Anexo de Servico se inicia na data registrada no Formulario de pedido e
continua até o final da vigéncia (“Vigéncia”) indicada no Formulario de pedido. A quantidade de sistemas,
licengas, instalagbes, implementacdes e endpoints ou usuarios finais gerenciados para os quais o Cliente
adquiriu um ou mais Servigos, o0 valor ou 0 preco e a Vigéncia aplicavel a cada Servi¢co estédo indicados no
Formulario de pedido do Cliente, conforme aplicavel. Salvo se acordado por escrito de outra forma entre a
Dell e o Cliente, as aquisi¢cdes dos Servicos incluidos nesta Descricao de Servigco serdo exclusivamente
para uso interno do Cliente e ndo para fins de revenda ou agenciamento de servicos.
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2. Informac6es adicionais importantes

A.

Reagendamento. Quaisquer alteracdes na programacdo apdés o agendamento deste Servico
devem ocorrer pelo menos oito dias corridos antes da data agendada. Se o Cliente fizer um novo
agendamento do servico a sete dias ou menos da data agendada, sera cobrada uma tarifa de novo
agendamento, que nao devera exceder 25% do preco pago pelo Cliente para a prestacdo dos
Servicos. Qualquer reagendamento do Servigo devera ser confirmado pelo Cliente ao menos oito
dias antes do inicio do Servico.

Pagamento do hardware adquirido com os servicos. A menos que acordado de outra forma por
escrito, o pagamento do hardware, em nenhuma hipétese, dependera da prestacdo ou do
fornecimento dos Servicos comprados com ele.

Limites comercialmente razoaveis ao escopo do Servico. A Dell podera se recusar a prestar
0 Servico se, em sua opinidao comercialmente razoavel, a prestacao do Servigo criar um risco nao
aceitavel a Dell ou aos provedores de servigcos da Dell ou se algum servico solicitado estiver fora
do escopo do Servigco. A Dell ndo se responsabiliza por nenhuma falha ou atraso na execucéo
devido a causas fora de seu controle, inclusive a incapacidade de o Cliente cumprir com suas
obrigacdes nos termos desta Descricao de Servico.

Servigcos opcionais. Servigos opcionais (inclusive suporte em pontos de necessidade, instalagéo,
consultoria, servicos gerenciados, de suporte, profissionais ou de treinamento) podem estar
disponiveis para compra com a Dell e variardo de acordo com a localizacéo do Cliente. Os servigos
opcionais podem exigir um contrato separado com a Dell. Na auséncia de tal acordo, os servigos
opcionais sdo fornecidos conforme esta Anexo de servico.

Atribuicdo e terceirizacdo. A Dell pode terceirizar este Servico e/ou atribuir esta Descricdo
do Servigo a provedores de servico terceirizados qualificados, que prestardo o Servico em nome
da Dell.

Cancelamento. A Dell pode cancelar este Servico a qualquer momento durante a Vigéncia por
qualquer um dos seguintes motivos:

O Cliente deixar de pagar o preco total deste Servico de acordo com os termos da fatura;

O Cliente for abusivo, ameacador ou se recusar a cooperar com o analista assistente ou
com o técnico no local; ou

O Cliente deixar de respeitar os termos e condi¢des estabelecidos nesta Descri¢édo de Servico.

Se a Dell cancelar este Servi¢o, ela enviard um aviso de cancelamento por escrito ao Cliente para
o endereco indicado na fatura. O aviso incluird 0 motivo do cancelamento e a data efetiva do cancelamento,
gue ndo sera em menos de 10 (dez) dias da data de envio do aviso de cancelamento pela Dell para
o Cliente, a menos que alguma lei local exija outras provisdes de cancelamento que ndo possam ser
alteradas por contrato. Se a Dell cancelar este Servi¢co de acordo com este paragrafo, o Cliente ndo tera
direito ao reembolso das tarifas pagas ou devidas a Dell.

G.Limitacbes geograficas e relocacdo. O Servigo serd prestado nos locais indicados na fatura do

21

Cliente. Este Servico ndo esta disponivel em todos os locais. As opcdes de Servigo, incluindo
niveis de servigo, horas de suporte técnico e tempos de resposta e disponibilidade no local, podem
variar de acordo com a regido geogréfica, e determinadas op¢des podem nédo estar disponiveis
para compra na localizacdo do Cliente. Entre em contato com seu representante de vendas para
obter essas informacgdes. A obrigacdo da Dell de prestar os Servicos a Produtos com suporte
realocados esta sujeita a diversos fatores, incluindo, entre outros, disponibilidade do Servico no
local, taxas adicionais e inspec¢do e nova certificacdo dos Produtos com suporte realocados, de
acordo com os honorarios de consultoria da Dell vigentes no momento referentes ao tempo e aos
materiais utilizados. O Online First Article service ndo esta disponivel em todas as areas
geogréficas. Os servicos Asset Tagging e Asset Reporting também estdo disponiveis para
determinados periféricos (tais como monitores, impressoras e racks) nas Américas, Europa,
Oriente Médio e Africa.
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Anexo C

Onsite PC Installation Service

Visao geral do Servico

Este Onsite Base Service fornece a configuracdo no local e a conectividade de um novo Produto
compativel ou Sistema legado (a “Onsite PC Installation”).

Recursos do servico

Instalacdo do Produto compativel

Desembalar o novo Produto compativel das embalagens de envio e inspecionar os componentes
guanto a danos.

Organizar e conectar periféricos de mesa do Produto compativel (por exemplo, monitores,
teclados, fontes de alimentacdo, mouses etc.).

Conectar o Produto compativel as fontes de alimentacao e de rede do Cliente.

Mover todas as caixas, materiais de embalagem e detritos para uma area de descarte dentro do
prédio onde os Servigcos de implementacdo sdo prestados e limpar adequadamente a area de
instalacao para que ela retorne materialmente a sua condi¢&o original.

Conectividade do Produto compativel

Inicializar o novo Produto compativel e verificar a conexao de rede dos dispositivos conectados
a rede do Cliente.

Fazer login no novo Produto compativel usando o ID de usuério e a senha fornecidos pelo Cliente.
Se o Cliente precisar de qualquer um dos itens/acdes abaixo, o Cliente devera notificar a Dell
sobre essas necessidades de requisitos (por meio do SPOC designado):

o Reconectar periféricos existentes ou instalar novos periféricos de mesa externos para o
Produto compativel e configura-los para uso. Quando necessario, a Dell carregara os drivers
fornecidos pelo Cliente e far4 um teste simples e acordado de funcionalidade (por exemplo,
imprimir uma péagina de teste).

Concluir a inclusdo no dominio basico por meio da interface nativa do Windows.

Incluir o Produto compativel no grupo de trabalho. O Produto compativel pode ser incluido
no contéiner padrédo no Active Directory.

Concluir a Inscricdo empresarial.

Configurar o endereco IP.

Configurar o e-mail ou a conta on-line.

Configurar a conexao com o desktop remoto.

Associar as impressoras de rede ao novo Produto compativel.

Restaurar o compartilhamento de arquivos de rede.

Uma orientacéo breve e bésica sobre as fungdes primarias do novo Produto compativel.

o O

O O OO OO0 O

Transferéncia de dados

O técnico no local se conectara a um técnico remoto para concluir este servigo.

Transferir arquivos e dados dos usuérios finais.

Capturar arquivos e dados dos usuarios finais no Sistema legado ou na unidade ou midia externa
fornecida pelo cliente.

Transferir os dados associados aos perfis de usuério para os novos Produto(s) compativel(is) ou
para o armazenamento em nuvem, a unidade externa ou a midia fornecida pelo Cliente.

Apos a conclusao da transferéncia, o técnico remoto confirmara e/ou relatara a integridade dela.

Transferéncia de configuracdes
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O técnico no local se conectara a um técnico remoto para concluir este servigo.

Transferir a personalizagéo e as configuracdes comuns do usuério final do Sistema legado do
Cliente.

Transferir as configuracdes associadas a perfis de usuario para 0s novos Produto(s)
compativel(is).

Transferir as configuracdes comuns dos aplicativos.
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Instalagdo de software

O técnico no local se conectard a um técnico remoto para concluir este Servico.

Instalacdo de aplicativo(s) de um Produto compativel por meio de download da Internet fornecido
pelo Cliente, script manual, USB ou CD/DVD.

Conforme solicitado pelo Cliente, auxiliar na ativacao do produto e aplicacéo de atualizacdes.
Configuracgao basica de software para uso (como um aplicativo de desktop remoto) para confirmar
a funcionalidade adequada.

Conforme solicitado pelo Cliente, desinstalar os aplicativos de software.

Conforme solicitado pelo Cliente, fazer upgrade da(s) versao(6es) do aplicativo de software.

Desinstalagdo do Sistema legado (se solicitado e quando o técnico ainda estiver no local)

Desconectar os componentes de hardware, o cabo de rede e o cabo de alimentacdo do Sistema
legado do Cliente.

Colocar os componentes do Sistema legado em caixas usando materiais de embalagem do novo
Produto compativel ou outros materiais fornecidos pelo Cliente.

Mover o Sistema legado para uma area de armazenamento no local ou para um novo local do
usuério final nas instala¢des de implementacado, conforme designado pelo Cliente.

Servigos de complemento correspondentes

Onsite Peripheral, Network, or Shared Device Add-on.
Onsite Additional Technician Time Add-on.

Onsite Operating System or Image Add-on.

Onsite Internal Component Add-on.

Responsabilidades do Cliente

O Cliente concorda com as seguintes responsabilidades especificas:
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O Cliente deve adquirir um Onsite PC Installation Service para cada Produto compativel.

Para cada um dos locais de implementacdo do Cliente, apresentar todas as informacgfes
essenciais especificas de cada local para a Dell antes do inicio dos Onsite Services.

Preparar todas as areas de trabalho e mesas dos usuarios finais antes do inicio agendado dos
Servigos, 0 que inclui acesso ao sistema, periféricos externos, energia elétrica e conectividade
de rede.

Antes da chegada dos técnicos ao local, criar a conta do dominio e objetos de computador
(se necessario, antes da inclusdo do Sistema client no dominio) no Active Directory para permitir
a inclusdo no dominio antes da data agendada para a implementacéo.

Fornecer credenciais da conta do dominio para uso pelo técnico da Dell, com os direitos
necessarios para a inclusao de um computador no contéiner padrdo Computadores do Active
Directory.

Fornecer todos os drivers aplicaveis para a instalacdo do hardware.

Adquirir Servigos adicionais, se exigido pelo Cliente. Consulte os Servigos correspondentes.
Criar e fornecer os detalhes de programacdo de todos 0s recursos nhecessarios para o Servico,
inclusive a programacao de instalagdo do usuario final.

Designar um coordenador para cada local do Cliente.

Fornecer requisitos (por exemplo, enderecos e tempos de instalacdo disponiveis para os fins da
programacéao) e dados técnicos necessarios para o Servigo por meio da Pesquisa do local.
Assegurar que todos os recursos necessarios do Cliente estejam disponiveis durante a instalagéo
no local, inclusive os contatos técnicos.

Conceder acesso as instalacdes e aos sistemas do Cliente conforme necessario para a prestacéo
do Servicgo, inclusive, entre outros, areas de estacionamento seguras e adequadas, chaves
e crachas necessarios.

Fornecer um ambiente de trabalho seguro e acomodacéo de escritdrio razoavel.

Além disso, para Instalagdes no local que ocorrem em um escritorio residencial, o Cliente deve
solicitar a presenca de um adulto durante toda a prestacéo do Servico.

Conceder a Aceitacdo dos servigos no local mediante a conclusao.
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Fornecer a Dell os direitos de administracao locais necessarios para prestar o Servico.

O Sistema legado deve estar disponivel e completamente operacional para que qualquer servico
gue seja executado no sistema legado.

A rede do Cliente deve atender a um padrdao minimo de sub-redes comutadas Ethernet de
100 Mbps e fornecer throughput de 5 a 10 Mbps no Sistema client.

Manter uma infraestrutura de rede estavel em todos os locais do Cliente.

Todos os sistemas de um pedido deverdo ser agendados em conjunto como parte de um evento
individual. Em geral, pedidos de 10 ou menos unidades serdo agendados para 0 mesmo
dia/horario.

A localizacdo do Servico deve ser facilmente acessivel por veiculo e sem o uso de ferramentas
ou equipamentos especialis.

A desinstalagdo do Sistema legado exige a instalacdo simultdnea de um novo Produto
compativel.

O Cliente deve localizar o Produto compativel no local em que ele devera ser instalado antes do
inicio do Servico.

Todos os Onsite Services de um dispositivo serdo coordenados para serem executados ao
mesmo tempo.

Fornecer a Dell o software (por exemplo, script, USB ou CD/DVD) necessario para a execugao
da instalacdo do aplicativo.

Testar e verificar se o aplicativo de software opera de acordo com as necessidades do Cliente
nas plataformas de hardware compativeis que seréo adquiridas. A Dell ndo sera responsabilizada
por erros ou problemas de ndo compatibilidade que surgirem durante o processo de instalacdo
do software, resultantes da falha do Cliente em testar e verificar a compatibilidade do software.
Fornecer todo e qualquer requisito de licenciamento de software e oferecer ao técnico uma
guantidade adequada de midias e instru¢des de instalagéo.

Conforme necesséario para a instalagdo do aplicativo, conceder ao técnico acesso a rede do
Cliente para a prestacdo dos Servigos.

Garantir que o Produto compativel esteja conectado a uma rede local e tenha acesso confiavel
a Internet.

Se necessario para concluir o servico de acordo com as especificagcbes do Cliente, fornecer
armazenamento em nuvem, unidade externa ou midia.

Notificar a Dell se os servigos de desinstalagdo sdo necessarios na conclusdo da transferéncia
de dados.

Responsabilidades da Dell

Coletar informacdes de local e programacéo do Cliente.

A Dell trabalhard com o Cliente para analisar o escopo dos Servicos comprados.

A Dell pode coletar dados de estado atual relevantes sobre o Sistema legado para planejar
a prestacdo do Servigo. Isso pode ser feito por telefone, e-mail ou usando as ferramentas de
implementacéo da Dell.

A Dell coletara informag@es sobre o local, o contato e a programag¢éo de cada um dos locais de
implementacdo do Cliente para garantir que todos os detalhes essenciais especificos ao local
sejam fornecidos & Dell antes do inicio dos Servicos.

Servigos excluidos
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Configuragcédo de uma nova rede.

Transporte do sistema entre locais ou qualquer outro tipo de servigos logisticos.

Remocéo externa e/ou reciclagem do Sistema legado pelo técnico no local.

Inclusdo de Unidades organizacionais especificas no Active Directory; os computadores serdo
incluidos no contéiner padrdo Computadores.

Fornecimento ou execucao de scripts personalizados para inclusdo em um dominio.

Solucgéo de erros associados ao processo nativo de inclusédo de dominio do Windows.
Instalacdo ou configuracéo do Active Directory.

Instalacdo de pontos de venda/caixas registradoras.
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Varias visitas de técnicos por Onsite PC Installation Add-on adquirido.

Montagem de hardware em superficies ou dispositivos periféricos que requerem o uso de
ferramentas ou de varios técnicos simultaneos.

Transferéncia de dados em um evento separado do evento correspondente do Onsite PC
Installation Service.

Transferéncia de dados e configuracdes usando ferramentas diferentes das designadas pela
Dell para a prestacdo do Servico pela equipe da Dell.

Transferéncia de dados de contas de usuarios para dominios alternativos.

Qualquer backup ou recuperacao de dados, incluindo recuperacéo de desastres.

Programacéo separada de servigos de transferéncia e instalagéo.

Scripts para instalacdes de aplicativos.

Transferéncia de aplicativos ou software. Os aplicativos de software séo instalados/reinstalados
e nado transferidos.

Instalacdo do software do sistema operacional.

Personalizacdo de software (além do necesséario para garantir que o software esteja instalado
corretamente).

Transferéncia de dados de ou para sistemas operacionais ndo baseados no Windows.
Configuragdo de software de seguranca, como antivirus/spyware/malware.

Instalacdo ou configuracéo de software empresarial.

O técnico no local permanece no local enquanto os aplicativos séo instalados ou a transferéncia
de dados é concluida.

Qualquer atividade néo estipulada especificamente neste Anexo de Servico

Termos e condi¢des adicionais

Serdo feitas tentativas razoaveis de transferir os dados do Cliente. No entanto, se apés trés
tentativas a transferéncia for considerada inviavel pela Dell, o Servigco podera ndo ser prestado.
Os atrasos causados pelo Cliente que impedirem a prestacdo do Servico de instalacio no local
pelo técnico da Dell antes que o técnico chegue ao local ou enquanto ele estiver |& poderdo estar
sujeitos a taxas adicionais. Podera haver cobrancas adicionais por todas as solicitacdes feitas
diretamente aos técnicos no local para atividades adicionais.

Se for determinado que hé elementos no ambiente ou hardware do Cliente que estejam limitando
a velocidade de transferéncia e estendendo o tempo exigido pelo técnico, a Dell trabalhara com
o Cliente para reduzir esses problemas. Com base na determinacdo da Dell, o Cliente pode
incorrer em cobrancas adicionais por meio do processo de Controle de mudanca.

Por motivos de seguranga, a Dell ndo levard midias externas/USB para o ambiente do Cliente.
Se necessario para 0 acesso ao programa de instalacdo da ferramenta de migracédo de dados
usada pela Dell, o Cliente devera fornecer a midia externa/USB. Cobrancgas adicionais, se forem
determinadas como garantias, serdo feitas por meio do processo de Controle de mudanca.

Anexo D

Trip Charge for Onsite Installation or Configuration Service

Viséo geral do Servigo

Esta op¢éo de Service Onsite Base cobre somente a viagem do técnico até o local do Cliente (a “Onsite
Trip Charge for Installation” ou “Onsite Trip Charge for Configuration”), conforme estabelecido mais
especificamente no presente Anexo. Observe que o objetivo da Taxa de viagem é permitir a prestacao
de Add-on(s) Services em que o Onsite PC Installation Service ndo esta sendo executado. Os Onsite
Add-ons devem ser comprados com esta opcdo de Onsite Base para que os Servigos sejam realizados
assim que o técnico chegar ao local do Cliente.
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Recursos do servico

Este Servico inclui a viagem de um técnico da Dell (maximo de uma viagem por dia), para cada dia em
que esse técnico for solicitado a viajar até o local do Cliente para prestar o(s) Servi¢o(s) para um Produto
Compativel. Como esse Servico inclui apenas a chegada do técnico ao local do Cliente no horario
agendado, o Servico deve ser comprado em conjunto com um ou mais Onsite Add-ons correspondentes.

“Onsite Trip Charge for Installation” destina-se a instalagdes fisicas (por exemplo, a instalagcdo de um
dispositivo de rede ou um componente interno etc.) ou outras atividades fisicas semelhantes, enquanto
“Onsite Trip Charge for Configuration” se destina a alteraces no software e/ou nos sistemas operacionais.

Onsite Add-on Services correspondentes

A Taxa de viagem deve ser adquirida com um (ou mais) dos seguintes Add-on(s):

Onsite Peripheral, Network, or Shared Device Add-on.
Onsite Internal Component Add-on.

Onsite Additional Technician Time Add-on.

Onsite Operating System or Image Add-on.

Responsabilidades do Cliente

e O agendamento do Servigo sera distribuido pelo Cliente aos usuérios finais antes da Taxa de
viagem agendada.

e O Cliente notificara a Dell em caso de qualquer conflito para que a programacao seja bloqueada
no maximo 7 dias antes da data agendada para a cobranca.

e Fornecer todas as informacdes necessarias para garantir que todos os detalhes essenciais
especificos do local sejam fornecidos a Dell antes do inicio da prestagéo dos Onsite Services.

Responsabilidades da Dell

e A Dell trabalhar4d com o Cliente para analisar o escopo dos Servicos comprados, incluindo
complementos.

e Coletar informacg8es sobre o local e a programac¢éo para cada um dos locais de implementacdo
do Cliente.

Servicos excluidos

e Qualquer atividade ndo estipulada especificamente neste Anexo de Servigo.
Anexo E
Onsite Peripheral, Network or Shared Device Service

Viséo geral do Servigo

Este Onsite Add-on Service fornece a configuragdo no local de um dispositivo do Produto ndo compativel
gue geralmente é compartilhado, muitas vezes por uma rede, entre varios usuarios finais (o0 “Onsite
Peripheral, Network or Shared Device Service”), conforme estabelecido mais especificamente
neste Anexo.

26  ProDeploy Essentials | v1.1 | September 26, 2023



Recursos do servico

Instalacdo de dispositivo de rede

A Instalacdo de dispositivo de rede inclui a instalacdo de um dispositivo de criacdo de rede (por exemplo,
roteador sem fio), um dispositivo de rede que ndo seja de mesa (por exemplo, impressora de rede
centralizada do escritorio), um dispositivo de exibicdo (por exemplo, TV com recursos de rede) ou um
dispositivo periférico local diretamente conectado ao Produto compativel (por exemplo, um scanner) com
até 100 Ib. (45 kg) de peso. O Onsite Peripheral, Network or Shared Device Service inclui:

Desembalagem e configuragéo fisica do dispositivo.

Conexao dos cabos de alimentacdo as tomadas elétricas.

Se necessario para concluir o Servigo, conexdo de cabos de rede.

Movimentacao de todas as caixas, materiais de embalagem e detritos para uma area de descarte
no prédio no qual os Servigcos de implementacéo sao fornecidos.

Limpeza da area de instalacao para que ela retorne a sua condi¢éo original.

Dispositivo de criagdo de rede
Para a instalacéo de um dispositivo de criacdo de rede, este Servigco também inclui 0s seguintes recursos:

Configuracdo de rede basica de usuério final (sem fio ou com fio).

Se solicitado pelo cliente, definicdo das configuragdes de seguranca.

Se solicitado pelo cliente, configuracdo de um grupo de trabalho ponto a ponto.
Teste para garantir que o Produto compativel é capaz de se conectar a nova rede.

Dispositivo de rede ndo deskside
Para a instalagdo de um dispositivo de rede grande, que ndo seja de mesa, 0 Servigco também inclui os
seguintes recursos:

Conexao a uma rede existente (por exemplo, com base em dominio ou ponto a ponto);

Se necessario para concluir o Servico, conexao do dispositivo ao dominio e emissdo de endereco IP.
Configuragdo basica do dispositivo de rede para uso a fim de confirmar a funcionalidade
adequada.

Teste para garantir as fung8es do dispositivo de rede (por exemplo, impressdo de uma pagina
de teste para uma impressora de rede compartilhada).

Dispositivo de video
Para a instalacdo de um dispositivo de exibi¢ao, este Servico também inclui os seguintes recursos:

Conexao do dispositivo a fontes de entrada e saida.

Configuragdo do dispositivo para uso (por exemplo, configuracao inicial, ajuste de configuracdes
de cor etc.).

Se solicitado pelo cliente, colocagdo do dispositivo em um hardware de montagem ou suporte
pré-instalado fornecido pelo Cliente.

Se solicitado pelo cliente, conex&o a uma rede existente.

Dispositivo periférico local
Para a instalacdo de um Dispositivo periférico local, este Servico também inclui 0os seguintes recursos:
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Configuracdo bésica do dispositivo periférico local para uso para confirmar a funcionalidade
adequada.

Se solicitado pelo Cliente, ative o compartilhamento de rede.
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Servigcos de Base correspondentes
O Onsite Add-on Service deve ser adquirido com uma das seguintes Base(s):

e Onsite PC Installation

e Trip Charge for Onsite Installation or Configuration Onsite Additional Technician Time Service -
Full Day

Responsabilidades do Cliente
O Cliente concorda com as seguintes responsabilidades especificas:

e  Adquirir um Onsite Base Service correspondente.

e  Adquirir um Onsite Peripheral, Network or Shared Device Service individual para cada dispositivo
a ser instalado.

e Se necessario para concluir o Servico, fornecer suportes, hardware de montagem ou outro
hardware especializado antes do inicio deste Servico.

e Garantir que o cabeamento adequado, a energia e a rede do Cliente estejam disponiveis
e acessiveis antes do inicio deste Servigo.

Servicos excluidos

e Instalacdo de um Onsite Network or Shared Device pesando mais de 100 |b (45 kg).

e Execucdo de novo cabeamento/fiacao para os dispositivos (ou seja, alimentagdo, entrada/saida,
rede, etc.) que exija ferramentas especializadas ou de construcéo.

¢ Instala¢d@o que requer ferramentas especializadas ou de construgéo leve.

¢ Instalacdo de uma rede empresarial ou de servidor (por exemplo, criar um dominio).

e Instalacdo de software ndo necesséria para que o periférico funcione.

e Configuracao ou personalizacéo de software periférico.

e Qualquer atividade ndo estipulada especificamente neste Anexo de Servi¢co

Anexo F
Onsite Operating System or Image Service

Visao geral do Servico

Este Onsite Add-on Service permite a instalacdo ou alteragcbes no sistema operacional do Produto
compativel ou, alternativamente, o carregamento de uma imagem no Produto compativel (o “Onsite
Operating System or Image Service”), conforme estabelecido mais especificamente neste Anexo.

Recursos do servico

Instalacdo ou atualizac&o do Sistema operacional (SO)
¢ Instalar (ou reinstalar) o sistema operacional de um Produto compativel.
¢ Inicializacdo do novo Produto compativel e verificacdo se o SO foi instalado com sucesso.

Carregamento de imagens
e Carregamento da imagem fornecida pelo Cliente no Produto compativel.
e Teste(s) de funcionalidade basica realizado(s) para garantir que a imagem do sistema
operacional seja instalada com éxito.
e A imagem pode ser carregada usando a midia fornecida pelo Cliente ou uma rede, onde
disponivel.
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Instalagdo de software

Instalacéo de aplicativo(s) de um Produto compativel por meio de download da Internet fornecido
pelo Cliente, script manual, USB ou CD/DVD.

Servigcos de Base correspondentes

O Onsite Operating System or Image Service deve ser adquirido com uma das seguintes Base(s):

Onsite PC Installation
Trip Charge for Onsite Installation or Configuration
Onsite Additional Technician Time Service - Full Day

Responsabilidades do Cliente

O Cliente concorda com as seguintes responsabilidades especificas:
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Adquirir um Onsite Base Service correspondente.

Adquirir um Onsite Operating System or Image Service individual para cada dispositivo que exija
a instalacdo de um sistema operacional ou de uma imagem.

Criar, testar e verificar se as configuragdes do sistema operacional e dos aplicativos de software
funcionam de acordo com as necessidades do Cliente nas plataformas de hardware compativeis.
Concluir, validar a precisdo e verificar os requisitos ao analisar e aprovar as instru¢des de
trabalho por e-mail com o SPOC.

Fornecer todo o licenciamento necessario, quantidade adequada de midias de instalacdo
e instrucdes de instalacdo para o técnico da Dell quando ele chegar ao local do Cliente.

A Dell pode utilizar a rede do Cliente para prestar os Servi¢cos se for necessario para a instalagao
dos aplicativos

Sub-redes Ethernet Base-T padrédo de 100 MB comutadas e throughput de 5 a 10 MB/s no
desktop estdo disponiveis para a carga dos aplicativos.

Verificar e validar que os requisitos de compatibilidade do Produto compativel para o sistema
operacional que esta sendo instalado ou a imagem a ser carregada foram atendidos.

Fornecer todos os softwares, hardwares, equipamentos relacionados (por exemplo, racks,
roteadores, cabos etc.) e o0 acesso ao servidor de rede obrigatério para o processamento de
imagens, onde necessario.

Fornecer todo o licenciamento de software aplicavel ou drivers para instalagdo de hardware

Se os dados ou programas estiverem presentes no Produto compativel, faga backup de todos os
dados ou programas. A DELL NAO SE RESPONSABILIZARA PELA PERDA OU
RECUPERAGCAO DE DADOS OU PROGRAMAS REFERENTES AS CONFIGURAGOES
PERSONALIZADAS DO BIOS.

Se for solicitada a instalacdo de aplicativos, fornecer a Dell o software (por exemplo, o script,
USB ou CD/DVD) necessério a instalacao do aplicativo.

Testar e verificar se o0 aplicativo de software opera de acordo com as necessidades do Cliente
nas plataformas de hardware compativeis que serdo adquiridas. A Dell ndo sera responsabilizada
por erros ou problemas de ndo compatibilidade que surgirem durante o processo de instalacédo
do software, resultantes da falha do Cliente em testar e verificar a compatibilidade do software.
O cliente é responsavel por todo e qualquer requisito de licenciamento de software e fornecera
ao técnico uma quantidade adequada de midias e instrucfes de instalacao

Conforme necessario para a instalacdo do aplicativo, conceder ao técnico acesso a rede do
Cliente para a prestacao dos Servicos.

A rede do Cliente deve atender a um padrdo minimo de sub-redes comutadas Ethernet de
100 Mbps e fornecer throughput de 5 a 10 Mbps no Produto compativel.

Manter uma infraestrutura de rede estavel em todos os locais do Cliente.

Garantir que o Produto compativel esteja conectado a uma rede local e tenha acesso confiavel
a Internet.
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Servigos excluidos

Aquisicdo de qualquer software ou hardware.

Personalizagdo de software (além do necessario para garantir que o software esteja instalado
corretamente).

e Criacado ou testes da imagem do Cliente.

e Fornecimento de midias ou da infraestrutura necessaria ao carregamento da imagem.

e Desinstalacdo ou reinstalacdo de produtos de hardware ou aplicativos de software existentes
(excluindo o sistema operacional).

e Backup de dados do Cliente ou recuperacdo de dados do Cliente, incluindo recuperagéo de
desastres.

e Transferéncia de aplicativos ou de scripts para instalacdes de aplicativos no sistema.

e A Dell ndo fard mais de trés tentativas de instalacdo do sistema operacional ou da imagem.

e A Dell ndo se responsabilizara por erros durante o processo de instalagdo nem por qualquer erro
encontrado durante a instalacéo.

e Qualquer atividade ndo estipulada especificamente neste Anexo de Servigo.

Anexo G

Onsite Internal Component Service
Viséo geral do Servigo

Este Onsite Add-on Service fornece determinadas atualizag6es de hardware para um Produto compativel
(o “Onsite Internal Component Service”), conforme estabelecido mais especificamente neste Anexo.

Recursos do servico

Este Servigo inclui a instalagdo de componentes internos removiveis de um Produto compativel, como
mem©éria, uma placa de som, uma placa de video, teclado de notebook interno, um disco rigido secundario
ou uma unidade 6ptica.

Abra o chassi do Produto compativel.

Se necessario para concluir a instalagdo do componente interno, remo¢do do componente
necessario do Sistema legado.

Instalar o componente, garantir que ele esteja adequadamente posicionado e fechar o Produto
compativel.

Reconectar todos os cabos necessarios e ligar o Produto compativel.

Confirmar se o Produto compativel identifica 0 componente corretamente.

Carregar os drivers, se for o caso.

Servigos de Base correspondentes

O Onsite Internal Component Add-on deve ser adquirido com uma das seguintes Base(s):

Onsite PC Installation
Trip Charge for Onsite Installation or Configuration Onsite Additional Technician Time Service -
Full Day

Responsabilidades do Cliente

O Cliente concorda com as seguintes responsabilidades especificas:

30

Adquirir um Onsite Base Service correspondente.

Adquirir um Onsite Internal Component Add-on Service individual para cada dispositivo que exija
atualizacdes de hardware.

Fornecer um componente de hardware para ser instalado ao técnico da Dell quando ele chegar
ao local do Cliente.

Fornecer o hardware a ser instalado.
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e Verificar os requisitos de compatibilidade e Produto compativel do hardware que esta sendo
instalado.

e Fornecer todo o licenciamento de software aplicavel ou drivers para instalacdo de hardware.

e Fazer backup de dados ou programas. A DELL NAO SE RESPONSABILIZARA PELA PERDA
OU RECUPERACAO DE DADOS OU PROGRAMAS REFERENTES AO SERVICO DE
INSTALACAO DE COMPONENTE INTERNO.

Servigos excluidos

e Agquisicdo de qualquer software ou hardware.

e A Dell ndo se responsabilizara por erros durante o processo de instalagdo nem por qualquer erro
encontrado durante a instalacéo.

e Remocao ou instalacdo de qualquer componente ndao removivel do Produto compativel (por
exemplo, conectado a placa-mae).

e Qualquer atividade nédo estipulada especificamente neste Anexo de Servico

Anexo H
Onsite Additional Technician Time Service

Visao geral do Servico

Este Onsite Add-on Service, disponivel em incrementos de uma hora, proporciona tempo adicional do
técnico como parte de um Onsite Service (0 “Onsite Additional Technician Time Service”), conforme
estabelecido mais especificamente neste Anexo.

Recursos do servico

e Um técnico para executar a atividade de configuracéo do cliente direcionada ao Cliente por um
periodo predeterminado.

e A programagdo do Onsite Technician Time sera continua, em um Unico local de implementacéo,
e deve ocorrer no mesmo dia util.

O “Onsite Additional Technician Time” pode ser usado para alteragdes como configuracao de software,
resposta a perguntas ou personalizacdo do Produto compativel.

Servigcos de Base correspondentes
O Onsite Additional Technician Time Add-on deve ser adquirido com uma das seguintes Base(s):

e Onsite PC Installation
e Trip Charge for Onsite Installation or Configuration

Responsabilidades do Cliente
O Cliente concorda com as seguintes responsabilidades especificas:

e  Adquirir um Servico basico correspondente para o Onsite Additional Technician Time.

e Analisar os Servicos desejados durante a analise do servico com o representante designado
pela Dell.

e Fornecer instru¢des detalhadas ao técnico da Dell quando ele chegar a localizac&o do Cliente.
e Manter as atividades no periodo alocado do Onsite Technician Time.
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Servigos excluidos

e As atividades nao relacionadas a implementacao ndo relacionada a client ou quaisquer Servicos
gue um técnico de implementacéo de client ndo esteja qualificado para prestar.

e Fornecimento de qualquer software ou hardware.

e Qualquer atividade nédo estipulada especificamente neste Anexo de Servico

Anexo |

Onsite Additional Technician Time — Full Day Service
Visao geral do Servico

Este Onsite Base Service fornece um dia completo de tempo do técnico como Servigco basico (o0 “Onsite
Additional Technician Time — Full Day Service”) quando adquirido conforme estabelecido mais
especificamente neste Anexo.

Recursos do servico

e Técnico para realizar a atividade de implementacdo de client direcionada pelo Cliente por um
periodo predeterminado (por exemplo, suporte no local pds-instalagéo).

e A programacéo do Onsite Additional Technician Time — Full Day Service sera continua, em um
Unico local de implementacao, e devera ocorrer no mesmo dia util.

e O Onsite Technician Time esta disponivel em incrementos de dia inteiro.

o Um dia inteiro é considerado 8 horas de trabalho, a menos que seja proibido pelas leis locais.

Responsabilidades do Cliente
O Cliente concorda com as seguintes responsabilidades especificas:

e Analisar os Servicos desejados durante a andlise do servico com o representante designado pela
Dell.

e Fornecer instrugdes detalhadas ao técnico da Dell quando ele chegar a localizagao do Cliente.
e Manter as atividades no periodo alocado do Onsite Technician Time.

Servicos excluidos

e Atividades de implementacdo nao relacionadas a client ou quaisquer Servigos para 0s quais um
técnico de implementacgéo do cliente ndo estaria qualificado para executar.

e Fornecimento de qualquer software ou hardware.

e Prestacédo dos servicos definidos em outro lugar nesta Descri¢do de servico.

e Qualquer atividade ndo estipulada especificamente neste Anexo de Servigo.
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