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Technologies
Termos e Condi¢cBes de Vendas
1. Escopo.

1.1. Estes Termos e Condic6es de Venda ("Termos de Vendas") regem a aquisicao pelo Cliente e fornecimento
pelo Fornecedor de Ofertas do Fornecedor ou Ofertas de Terceiros (coletivamente "Ofertas"), para uso interno
préprio do Cliente ou na qualidade de pessoa juridica do setor publico. "Cliente" refere-se a pessoa juridica que
solicita as Ofertas e "Fornecedor" refere-se a pessoa juridica da Dell com a qual o Cliente contrata para a aquisicao
da Oferta. Normalmente, o Cliente e o Fornecedor sdo especificados na Proposta e no respectivo Pedido e cada um
deles séo referidos como "Parte" e coletivamente como "Partes". Se o Cliente desejar revender as Ofertas ou as
adquirir visando o uso pessoal como consumidor, outros termos e condi¢des serdo aplicados. Na medida em que
exista um contrato por escrito em vigor entre as Partes que se aplique as Ofertas, tal contrato regera tal fornecimento
ao invés destes Termos de Vendas.

1.2. “Ofertas do Fornecedor” significa:

A. “Produtos” significa os seguintes produtos com a marca do Fornecedor: (a) hardwares
(“Equipamentos”); ou (b) softwares padrao disponiveis de modo geral, sejam microcodigo, firmware,
sistemas operacionais ou aplicativos (“Softwares”). Os Softwares incluem “Softwares por Subscri¢céo”
licenciados pelo Fornecedor como um produto independente por subscri¢do.

B. “Servicos” significa os seguintes servigos do Fornecedor: (a) servicos de manutengao e suporte de
Produtos ou Subscri¢des (“Servi¢cos de Suporte”); ou (b) consultoria e quaisquer outros servigos que
nao sejam Servigos de Suporte (“Servigcos Profissionais”).

C. “Subscri¢des” significa ofertas com a marca do Fornecedor fornecidas ao Cliente por um periodo
definido (“Prazo da Subscricdo”) e precificadas com base no Prazo da Subscricdo ou em outras
meétricas aplicaveis, consistindo em: (a) ofertas de nuvem; ou (b) Produtos ou Servicos oferecidos como
subscri¢do, “as a service” ou com possibilidade de consumo flexivel. As Subscri¢des néo incluem
Softwares por Subscrigéo.

1.3. “Ofertas de Terceiros” significa hardwares, softwares, produtos, servigos, subscri¢cdes, solugdes ou quaisquer
outras ofertas que ndo sejam da marca do Fornecedor.

1.4. Estes Termos de Vendas contém os termos e condicBes aplicAveis a todas as Ofertas, conforme
complementados pelos termos especificos de determinadas Ofertas disponiveis em
www.dell.com/offeringspecificterms, em uma Especifica¢do de Servico, uma Especificagdo de Subscricdo ou em um
“Anexo” destes Termos de Vendas (coletivamente “Termos Especificos da Oferta”), todos considerados parte
integrante destes Termos de Vendas por referéncia.

2. Proposta e Pedidos; Afiliadas e Ordem de Prevaléncia.

2.1. Salvo acordo em contrério, os precos incluidos numa proposta do Fornecedor (“Proposta”) sdo vélidos até a
data de vencimento da Proposta e poderdo ser alterados devido a escassez de materiais ou recursos, ao aumento
no custo de fabricacdo ou a outros fatores além do controle razoavel do Fornecedor. Para adquirir Ofertas
especificadas em uma Proposta, o Cliente podera fazer pedidos, os quais estardo sujeitos a disponibilidade e
aceitagdo pelo Fornecedor. Um pedido aceito € denominado “Pedido”. O Fornecedor podera cancelar Pedidos
devido a erros de preco, tipograficos ou outras formas de erro na Proposta, conforme previsto pelas leis aplicaveis.

2.2. O Fornecedor podera revisar as Ofertas, inclusive ap6s a realizagdo de um Pedido pelo Cliente, mas antes do
envio ou do cumprimento da obrigacdo pelo Fornecedor. Como resultado, as Ofertas que o Cliente receber podem
diferir daquelas solicitadas, desde que ainda atendam ou excedam substancialmente as especificacfes conforme a
documentacao das Ofertas originalmente solicitadas.

2.3. Transagdes regidas por estes Termos de Vendas poder&o envolver Afiliadas. Com relagdo ao Cliente, “Afiliada”
significa qualquer outra pessoa juridica que controle o Cliente, seja de propriedade do Cliente, seja controlada pelo
Cliente ou esteja sob propriedade ou controle comum com o Cliente. Com relagéo ao Fornecedor, o termo se refere
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a Dell Technologies Inc. e suas subsidiarias integrais. “Controle” significa mais de 50% do poder de voto ou das
participagfes societarias.

2.4. Em caso de qualquer conflito, sera aplicada a seguinte ordem de prevaléncia: (a) o Pedido, e as Partes
concordam explicitamente em desviar as disposi¢cdes destes Termos de Vendas para tal Pedido; (b) quaisquer
Termos Especificos da Oferta; (c) estes Termos de Vendas.

3. Entrega; Transferéncia de Risco e Titularidade; Aceitacdo; Custos.

3.1. Exceto se acordado de outra forma, o Fornecedor providenciara o envio das Ofertas solicitadas ao enderego
de envio indicado na Proposta por meio de uma transportadora designada pelo Fornecedor. As datas de entrega
sédo estimativas. Os Softwares podem ser fornecidos mediante entrega de midia fisica, ja instalados no hardware ou
por meios eletrénicos.

3.2. O risco de perda é transferido para o Cliente no momento da Entrega. A titularidade do hardware vendido é
transferida para o Cliente no momento da Entrega. A “Entrega” de hardware ocorre no momento da entrega pelo
Fornecedor no endereco de envio indicado na Proposta; a “Entrega” do software ocorre quando o Fornecedor
providencia a midia fisica (ou o hardware no qual ela esté instalada) no endereco de envio indicado na Proposta, ou
na data em que o software é disponibilizado para download eletrénico.

3.3. As Ofertas séo consideradas aceitas ap0s a Entrega. Ndo obstante tal aceitacao, o Cliente mantém todos os
direitos previstos na secao "Garantia".

3.4. O Cliente so6 podera devolver ao Fornecedor Produtos cuja devolucéo seja permitida de acordo com a politica
de devolugéo disponivel em www.dell.com/learn/br/pt/brcorpl/terms-of-sale-commercial-and-public-sector-returns

4. Licencas de Softwares.

Os direitos do Cliente de usar os Softwares sao regidos pelo contrato de licenga de usuario final aplicavel (‘EULA”).
Salvo acordo em contrario, aplicar-se-a o EULA disponivel em www.dell.com/eula.

5. Servicos; Subscricdes.

O Fornecedor providenciara Servicos (incluindo Entregéveis) de acordo com a Descri¢do do Servico, Declaragéo de
Trabalho (SOW) ou outra documentagéao aplicavel acordada para os Servigos (“Especificacdo de Servi¢co”) durante
o periodo acordado no Pedido. O Fornecedor providenciara Subscric6es de acordo com a Descrigdo da Oferta dos
Servigos, a documentacdo padrdo do Fornecedor para a Subscricdo ou outra documentacdo acordada para a
Subscricdo em questdo (“Especificacdo de Subscri¢cdo”). Salvo acordo em contrario, os Servigcos de Suporte
iniciais adquiridos com um Produto tém inicio quando a duragdo da garantia do Produto aplicavel comecga. Os
Servigos Profissionais séo fornecidos como um servigo separado, mesmo que mencionados em conjunto com a
venda ou licenciamento de Produtos ou Subscri¢cdes pelo Fornecedor no mesmo Pedido. O processo de ativagdo
da Subscricéo e o Prazo da Subscric8o estdo descritos na Especificacdo de Subscri¢céo, no Pedido ou no processo
de pedido on-line do Fornecedor. O Fornecedor ndo oferece aconselhamento juridico ou regulatério para quaisquer
Servigos Profissionais.

5.1. Servigos de Suporte.

A. A disponibilidade dos Servigos de Suporte é regida pelas politicas de “Fim da vida util” aplicaveis do
Fornecedor e pelas politicas de suporte de langamento disponiveis em www.dell.com/support ou
conforme comunicado de outra forma pelo Fornecedor (“Politicas de Suporte”). Salvo acordo em
contrario, os Servigos de Suporte serao rescindidos antes(a) do fim do prazo de compra dos Servigos
de Suporte pelo Cliente ou (b) da data de Fim da vida util do Servico aplicavel, e a resolugao exclusiva
e Unica do Cliente para tal resciséo sera o crédito pelo Fornecedor de quaisquer taxas pré-pagas pelos
Servigos de Suporte que ndo serdo fornecidos por resultado de tal rescisdo . Salvo indicagdo em
contrario nas Politicas de Suporte aplicaveis, os Servigos de Suporte para Softwares sé se aplicam ao
lancamento atual e imediatamente anterior dos Softwares.
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B.

Os Servicos de Suporte ndo cobrem: (a) problemas excluidos da cobertura da garantia; (b) problemas
gue nao possam ser reproduzidos nas instalagdes do Fornecedor ou por acesso remoto as instalagfes
do Cliente; (c) atividades no local para Produtos fora da area de servico aplicavel (salvo disposicdo em
contrario em uma Especificacdo de Servico); (d) o fornecimento de substituicao de midias, suprimentos
operacionais, reparos cosmeéticos, acessorios ou pec¢as, como estruturas; ou (e) danos ou defeitos que
nao afetem a funcionalidade do dispositivo.

O Fornecedor podera armazenar ferramentas e pecas sobressalentes para atividades de diagnéstico
ou correcao relacionadas aos Servicos nas instalacdes do Cliente ou nos sistemas do Cliente para uso
pelo pessoal autorizado do Fornecedor. O Cliente autoriza o Fornecedor a remové-las ou desativa-las
qguando n&o forem mais necessarias para 0s Servigos.

Os Equipamentos ou componentes substituidos serdo devolvidos ao Fornecedor e tornar-se-do
propriedade do Fornecedor apdés o recebimento de tais itens nas instala¢cdes especificadas do
Fornecedor, salvo acordo em contrario em um Pedido. Se o Cliente ndo devolver um componente ou
Equipamento substituido no prazo de 15 dias ap6s o recebimento da solicitacdo do Fornecedor, o
Fornecedor se reserva o direito de cobrar do Cliente pelo Equipamento ou componente substituido. Se
o Fornecedor determinar que um componente é “substituivel pelo cliente”, ou seja, facilmente
desconectavel e reconectavel, ou se o Fornecedor determinar que um Equipamento precisa ser
substituido, o Fornecedor reservar-se-a o direito de enviar ao Cliente um componente ou Equipamento
de substituicdo para troca.

O Fornecedor ndo acessara nem utilizara os dados de producéo do Cliente armazenados nos Produtos
sem a autorizagdo do Cliente. A menos que um servico de exclusdo de dados seja expressamente
solicitado ao Fornecedor, o Cliente sera responsavel por remover todas as informacfes e dados
armazenados em Produtos, peg¢as ou quaisquer outros itens substituidos antes da devolugdo ao
Fornecedor.

Se um Produto for coberto pelos Servigos e o Cliente pretender: (a) realocar o Equipamento para um
local diferente (se aplicavel ao Produto); (b) alterar a configuracéo de hardware; (c) negar a ativagao
ou desativar recursos de suporte remoto de um Produto, o Cliente notificara o Fornecedor com
antecedéncia. O Fornecedor reserva-se o direito de descontinuar os Servicos ou cobrar taxas
adicionais se 0 acima exposto limitar a capacidade do Fornecedor de fornecer Servicos ou causar um
aumento dos custos do Fornecedor. Além disso, as capacidades de suporte proativo, os tempos de
resposta ou outros niveis de servico podem ndo mais ser aplicaveis.

5.2. Outorga de Direitos de Licenca sobre Entregéveis.

A.

“Entregaveis” significa quaisquer relatérios, analises, scripts, codigos ou outros resultados de trabalho
gue o Fornecedor entregar ao Cliente no @mbito do cumprimento das obriga¢c6es de acordo com uma
Especificagdo de Servigo.

“Direitos de Propriedade” significa todas as patentes, direitos autorais, marcas, segredos comerciais
ou outros direitos de propriedade intelectual de uma Parte.

Sujeito a conformidade do Cliente com estes Termos de Vendas e qualquer Especificacdo de Servigco
aplicavel, ao pagamento pelo Cliente dos valores aplicaveis devidos e aos Direitos de Propriedade do
Fornecedor sobre qualquer propriedade intelectual incorporada aos Entregaveis ou usada pelo
Fornecedor para executar os Servi¢os, o Fornecedor concede ao Cliente uma licenca ndo exclusiva,
intransferivel e revogavel (em caso de ndo pagamento ou qualquer violagao destes Termos de Vendas
ou de qualquer Especificacdo de Servico aplicavel) para usar (sem o direito de sublicenciar) os
Entregaveis fornecidos pelo Fornecedor para fins comerciais internos do Cliente, unicamente de acordo
com a Especificacao de Servico aplicavel e nos termos destes Termos de Vendas. O Cliente podera
autorizar seus prestadores de servico a usarem os Entregaveis exclusivamente no nome do Cliente e
para fins comerciais internos do Cliente. O Cliente é responséavel pela conformidade do provedor de
servigos com essas restrigoes.
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D. O Fornecedor retém todos os Direitos de Propriedade nédo concedidos expressamente ao Cliente neste
documento. A licenga concedida nesta segao “Outorga de Direitos de Licenca sobre Entregaveis” ndo
se aplica a: (a) Produtos; (b) Subscri¢cdes; ou (c) itens licenciados ou fornecidos de outra forma nos
termos de um contrato separado. O Fornecedor ndo se limita a desenvolver, usar ou comercializar
servicos ou produtos semelhantes aos Entregaveis ou Servicos prestados de acordo com este
documento, a qualquer Especificacdo de Servico ou, sujeito as obrigacdes de confidencialidade do
Fornecedor para com o Cliente, ao uso dos Entregaveis resultantes ou a execucdo de Servicos
semelhantes para quaisquer outros projetos.

5.3. O Cliente retera seus Direitos de Propriedade sobre os materiais que fornecer ao Fornecedor para uso
relacionado a prestagdo dos Servigos. O Cliente concede ao Fornecedor um direito néo exclusivo e intransferivel,
de acordo com os Direitos de Propriedade do Cliente, de usar os materiais fornecidos pelo Cliente apenas para o
beneficio do Cliente no cumprimento das obriga¢des do Fornecedor nos termos destes Termos de Vendas.

5.4. O Fornecedor é o Unico responsavel pela alocacdo de pessoal e por todas as outras questdes de recursos
humanos (por exemplo, férias) relativas aos seus funcionarios.

5.5. Em relagédo aos Servicos e Subscrigbes, sem nenhum custo para o Fornecedor, o Cliente: (a) fornecera ao
pessoal do Fornecedor acesso tempestivo a instalagdes seguras e limpas, espaco, energia, documentagéo, arquivos,
dados, informagfes e softwares adicionais (se necessario); (b) usard funcionarios qualificados e autorizados do
Cliente para cooperar com o Fornecedor, conforme razoavelmente solicitado pelo Fornecedor; (c) sera responsavel
pela seguranca fisica e de rede e por todas as condi¢Ges dos negdcios necessarias para a execucao dos Servicgos;
(d) concederd ao Fornecedor acesso remoto e presencial aos Produtos e ao ambiente de infraestrutura do Cliente,
conforme necessario; e (e) notificara imediatamente o Fornecedor se os Produtos falharem, dando ao Fornecedor
detalhes suficientes para que o Fornecedor reproduza a falha.

6. Condicdes de Pagamento; Tributos; Equilibrio Econémico.

6.1. O Cliente pagara as faturas do Fornecedor integralmente e na mesma moeda da fatura do Fornecedor dentro
de 30 dias a contar da data da fatura, com juros acumulados apés a data de vencimento, de acordo com as leis
aplicaveis de juros sobre pagamentos em atraso. Em caso de inadimpléncia de pagamento pelo Cliente, o
Fornecedor podera, até que acordos quanto ao pagamento ou crédito sejam estabelecidos: (a) cancelar ou
suspender a execuc¢do do Pedido em questao; e/ou (b) reter o cumprimento destes Termos de Vendas.

6.1.1. Caso os precos apresentados na Proposta ndo estejam em doélares americanos, aplicar-se-a o
seguinte: Uma grande parcela das pecas e componentes das Ofertas sdo importados, sendo a variagédo do dolar
um fator decisivo para o equilibrio econémico da Proposta. Caso haja variagdo cambial do délar superior a 3%,
com base na taxa de cambio do ddlar norte-americano indicada pela PTAX para venda do Banco Central, entre
a data da emissao de cada Proposta e o recebimento do pedido de compra do Cliente: (a) o Fornecedor podera
apresentar nova Proposta ou (b) as Partes poderdo renegociar 0os precos considerando a variagdo cambial
ocorrida até o dia do recebimento do Pedido.Caso nado exista consenso, qualquer das Partes podera extinguir a
respectiva Proposta sem necessidade de notificacdo e sem quaisquer 6nus.

6.2. Os encargos devidos em cada Pedido excluem impostos especiais de consumo, reten¢des na fonte e tarifas e
impostos governamentais resultantes da compra do Cliente. Tais tributos serdo pagos pelo Cliente e serdo
adicionados as faturas como um item de linha separado caso legalmente exigido. Se o Cliente se qualificar para
uma isencdo fiscal, o Cliente terd que providenciar ao Fornecedor um certificado de isencédo valido ou outra prova
de isenc¢éo apropriada no prazo de 1 semana apés o Pedido do Cliente.

6.3. O Cliente terd que pagar todas as taxas de uso das Ofertas, incluindo taxas de recursos complementares e
taxas baseadas no uso. O Fornecedor poderd faturar diretamente ao Cliente as taxas medidas ou excedentes,
mesmo que: (a) o Cliente tenha adquirido originalmente as Ofertas por um revendedor do Fornecedor; ou (b) mesmo
gue um Pedido correspondente do Cliente ndo tenha sido recebido.

7. Garantia.

7.1. Garantia de Produtos.
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A. Equipamentos. O Fornecedor garante que os Equipamentos: (a) estardo livres de defeitos materiais e
de fabricacdo; e (b) funcionardo substancialmente de acordo com a documentagdo padrdo entdo
vigente do Fornecedor para os Equipamentos em questdo. O Fornecedor, a seu critério e custo: (1)
reparara ou substituira os Equipamentos afetados; ou se o Fornecedor ndo puder fazé-lo em um prazo
razoavel, mediante devolucéo de tais Equipamentos ao Fornecedor, (2) reembolsara o valor pago pelo
Cliente pelos Equipamentos afetados refletindo a depreciacéo linear de um periodo de cinco anos.

B. Softwares. O Fornecedor garante que os Softwares licenciados ao Cliente estardo substancialmente
em conformidade, em todos os aspectos materiais, com a documentacdo padrdo entdo vigente do
Fornecedor para os Softwares em questdo. O Fornecedor, a seu critério e custo: (a) resolvera a ndo
conformidade; ou se o Fornecedor ndo puder fazé-lo dentro de um prazo razoavel, (b) rescindira a
licenca dos Softwares e fornecera um reembolso proporcional das taxas de licenca ou subscricéo
recebidas pelo Fornecedor para tais Softwares.

C. Condictes Adicionais e Notificacdo. Os termos adicionais que regem a garantia do Produto, incluindo
os periodos de garantia aplicaveis, podem ser encontrados no certificado de garantia enviado com o
Produto, em www.dell.com/learn/br/pt/brcorpl/service-contracts-support-services e em
www.dell.com/prod-warranty-maint-table. A duracéo da garantia dos Softwares ndo sera inferior a 90
dias. O Cliente terd4 que notificar imediatamente o Fornecedor sobre quaisquer reivindicacbes de
garantia dentro do periodo de duracao da garantia aplicavel.

7.2. Garantia dos Servi¢os. O Fornecedor executard os Servicos com profissionalismo em consonéncia com 0s
padrdes aceitos de forma geral pelo setor. O Cliente ter4 que notificar o Fornecedor sobre qualquer omissdo no
cumprimento até 10 dias depois da data em que a omissdo ocorrer, e 0 Fornecedor envidara esfor¢cos razoaveis
para corrigir tal omiss&o em um prazo razoavel. Se, por motivos sob o controle do Fornecedor, o Fornecedor néo for
capaz de corrigir tais problemas, o Cliente podera rescindir os Servicos afetados mediante o envio de aviso por
escrito ao Fornecedor.

7.3. Garantia das Subscri¢cfes. Salvo disposicdo em contrario na Especificacdo de Subscricdo, o Fornecedor
garante que a Subscri¢do sera fornecida em conformidade com a Especificagdo de Subscri¢cdo durante o Prazo da
Subscricdo. Se a Subscricdo ndo estiver em conformidade com esta garantia: (a) o Fornecedor envidara esforcos
razoaveis para corrigir a ndo conformidade, conforme previsto em qualquer Contrato de Nivel de Servico aplicavel
ou Objetivo de Nivel de Servico incluido na Especificacdo de Subscri¢cdo ou, se nenhum desses for fornecido, dentro
de um prazo razoavel; e (b) se o Fornecedor ndo conseguir corrigir a ndo conformidade por motivos de
responsabilidade do Fornecedor, o Fornecedor podera rescindir a Subscrigdo e reembolsar o Cliente por quaisquer
taxas pré-pagas pela Subscricdo que néo sera fornecida devido a resciséo. O Cliente tera que notificar o Fornecedor
por escrito no prazo de 10 dias apés a identificacdo de quaisquer reclamacdes de ndo conformidade cobertas por
esta garantia. O Cliente ndo fara reclamacgédo ou exigéncia nas segdes “Garantia do Produto” e/ou “Garantia dos
Servigcos” destes Termos de Vendas para Produtos e/ou Servigos fornecidos como Subscricdes ou como parte de
Subscricdes.

7.4. LimitacBes. A garantia ndo cobre problemas resultantes de (a) acidente ou negligéncia por parte do Cliente ou
de terceiros; (b) quaisquer itens ou servigos de terceiros com os quais a Oferta do Fornecedor é utilizada ou outras
causas fora do controle do Fornecedor; (c) instalacéo, operacdo ou uso que ndo esteja de acordo com as instrucdes
do Fornecedor ou a documentacgédo aplicavel; (d) uso em ambiente (exceto por Ofertas do Fornecedor hospedadas
pelo Fornecedor), de maneira ou com finalidade para os quais a Oferta do Fornecedor ndo foi projetada; ou
(e) modificacdo, alteracdo ou reparo realizado por alguém além dos funcionarios do Fornecedor; (f) atrasos,
interrupgdes, falhas de servi¢o ou outros problemas inerentes ao uso da Internet e de comunicagdes eletrénicas; ou
(g) causas atribuidas ao desgaste normal. As Ofertas do Fornecedor ndo séo tolerantes a falhas, tampouco
destinadas a uso em ambientes perigosos que exigem desempenho a prova de falhas, como aplicagdes em que a
falha da Oferta do Fornecedor possa resultar em 6bito, lesdes corporais ou danos fisicos ou a propriedade. O
Fornecedor exime-se expressamente de qualquer garantia expressa ou implicita de adequacéo para tais atividades.
O Fornecedor ndo garante a operacéo ininterrupta ou livre de erros dos Softwares, nem que todos os defeitos
possam ser corrigidos.

7.5. Remédios Exclusivos e Isencdo de Garantia. As garantias do Fornecedor contidas neste Contrato e as
solugdes exclusivas e Unicas do Cliente em casos de violacdo de qualquer garantia estdo descritas nestes Termos
de Vendas. Quaisquer garantias implicitas nas leis aplicaveis séo excluidas conforme permitido.
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8. Limitacdo de Responsabilidade.

8.1. Estes termos sao alocacdes de risco acordadas que constituem parte da contraprestacéo para as Partes que
realizam transacdes regidas por estes Termos de Vendas e se aplicam mesmo que uma Parte tenha sido avisada
do risco de tais responsabilidades. As limitacBes, exclusdes e isencdes de responsabilidade declaradas abaixo se
aplicam a todas as disputas, reivindicacdes ou controvérsias (sejam decorrentes de contrato, negligéncia ou de outra
forma) relacionadas ou decorrentes de transacdes regidas por estes Termos de Vendas (“Disputa”).

A. Nada neste documento excluird ou limitara a responsabilidade por: (a) negligéncia grave, conduta
dolosa, conduta criminosa ou fraude por uma das Partes; (b) violag&o das restricdes de uso de Produtos,
Subscri¢des e Servigos; (c) violagao ou apropriacdo indébita por uma Parte dos direitos de propriedade
intelectual da outra Parte; (d) a obrigacdo de indenizacdo de uma Parte declarada nestes Termos de
Vendas; (e) cumprimento tempestivo das obrigacdes de pagamento; e/ou (f) danos que ndo possam
ser excluidos ou limitados por lei.

B. Aresponsabilidade total de qualquer uma das Partes sera limitada a danos diretos e ao valor pago pelo
Cliente ao Fornecedor ao longo dos 12 meses anteriores a ocorréncia do evento prejudicial para o
Produto, Subscricdo e/ou Servico especifico que originou a responsabilidade em questéo.

C. Nem o Fornecedor nem suas Afiliadas terdo qualquer responsabilidade por quaisquer danos
relacionados a Ofertas de Terceiros ou resultantes do uso ou tentativa de uso, pelo Cliente, de
Softwares Gratis ou Ferramentas de Desenvolvimento conforme definido no EULA.

D. Nem o Fornecedor (e os fornecedores dele) nem o Cliente serdo responsaveis por: (a) indeniza¢éo por
danos indiretos; (b) lucros cessantes, perda de receitas, perda ou corrupgéo de dados, perda de uso;
(c) danos morais, perda de goodwill ou danos a imagem ou reputagdo; ou (d) aquisi¢cdo de produtos,
subscriges ou servigos substitutos.

8.2. Cada Parte € a Unica responsavel por seus dados e reducdo de danos. O Cliente implementara processos e
arquitetura de Tecnologia da Informacéo (Tl) que permitam ao Cliente prevenir e mitigar danos em conformidade
com a essencialidade dos sistemas e dados para os negécios do Cliente e suas necessidades em termos de
protecdo de dados, incluindo um plano de recuperagé@o do negécio. O Cliente: (a) providenciara um processo de
backup regularmente (pelo menos diariamente) e fara backup dos dados antes do Fornecedor executar qualquer
trabalho nos sistemas de Tl do Cliente; (b) monitorara a disponibilidade e o desempenho do préprio ambiente de Tl
durante a execucdo dos Servicos; e (c) reagira prontamente a qualquer tipo de notificacdo recebida sobre os
Produtos ou do Fornecedor e relatard imediatamente qualquer problema identificado ao Fornecedor. Conforme uma
Parte tenha qualquer responsabilidade pela perda de dados, tal responsabilidade sera limitada ao custo dos esforgos
comercialmente razoaveis e habituais para recuperar os dados perdidos do ultimo backup disponivel.

8.3. As limitagdes supracitadas também se aplicardo em favor das Afiliadas do Fornecedor.

9. Ofertas de Terceiros.

N&o obstante quaisquer outras disposicfes aqui contidas, as Ofertas de Terceiros adquiridas pelo Cliente estao
sujeitas aos termos, licenca, servigos, garantia, indenizacdo, termos de suporte e termos de privacidade de dados
aplicaveis padrdo ou a um contrato de tratamento de dados do fabricante/fornecedor terceirizado (conforme
disponibilizados em www.dell.com/offeringspecificterms ou pelo fabricante/fornecedor terceirizado ao Cliente), ou
um contrato aplicavel entre o Cliente e o fabricante/fornecedor em questdo. O Cliente concorda em aderir a esses
termos e entrar em contato diretamente com esse terceiro para obter suporte ou tratar de outras questdes
relacionadas as ofertas. Quaisquer reivindicagdes de garantia, privacidade de dados, danos ou indenizagdo contra
o Fornecedor em relacé@o a Ofertas de Terceiros estdo excluidas.

10. Confidencialidade.

10.1.“Informacg8es Confidenciais” sdo quaisquer informagdes, pregos, dados técnicos ou know-how fornecidos em
relacdo a Propostas, Pedidos e Ofertas regidas por estes Termos de Vendas, seja em formato escrito, oral, eletrénico,
baseado em site ou de outra forma, pelo Cliente ou uma Afiliada do Cliente para o Fornecedor ou uma Afiliada do
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Fornecedor e vice-versa e que: (a) sejam marcados, acompanhados ou corroborados por documentos que designem
de forma clara e visivel tais documentos como “confidenciais”, “de uso interno” ou equivalentes; (b) sejam
identificadas pelo divulgador como confidenciais antes, durante ou imediatamente apds a apresentacdo ou
comunicacdo; ou (c) sejam razoavelmente entendidas pelo destinatario como confidenciais. Informacdes
Confidenciais nao incluem informacdes que (1) estejam licitamente sob posse da Parte recebedora sem obrigacdo
de confidencialidade prévia da Parte divulgadora; (2) sejam de conhecimento publico (ou se tornem de conhecimento
publico sem que haja violacéo de confidencialidade pela outra Parte); (3) sejam fornecidas licitamente ao destinatario
por um terceiro sem restricdo de confidencialidade; ou (4) sejam desenvolvidas independentemente pelo destinatario
ou suas Afiliadas sem referéncia as Informag8es Confidenciais do divulgador.

10.2.Cada Parte garantira que, quando ela ou uma de suas Afiliadas for o destinatério das Informag6es Confidenciais
nos termos deste instrumento, ambas por um periodo de 3 anos a contar da data da divulgacéo (a) usara as
Informacdes Confidenciais do divulgador apenas para fins de exercicio de direitos ou cumprimento de obrigacdes
relacionadas a estes Termos de Vendas ou qualquer Pedido nos termos deste; e (b) protegera quaisquer
Informacdes Confidenciais reveladas pelo divulgador contra divulgacao a terceiros. Sujeito aos termos desta Secéo
“Confidencialidade”, as obriga¢des anteriores nunca expirardo em relagéo a informacdes técnicas sobre os produtos
e servicos de um divulgador ou qualquer informagé@o sobre possiveis produtos ou servigos ndo lancados, e
subsistirdo a qualquer rescisdo ou vencimento destes Termos de Vendas.

10.3.Inobstante o acima exposto, qualquer uma das Partes e suas Afiliadas poderdo divulgar Informacdes
Confidenciais (a) a uma Afiliada ou a um subcontratado usado pelo Fornecedor para a prestacdo dos Servigcos
regidas por estes Termos de Vendas, contanto que a Afiliada ou o subcontratado tenha necessidade de saber e
cumpra com o acima disposto; (b) aos diretores, executivos, funcionérios e consultores profissionais de qualquer
uma das Partes e de suas Afiliadas; e (c) se exigido por lei ou autoridades reguladoras, contanto que o destinatario
tenha avisado imediatamente o divulgador.

11. Privacidade de Dados.

11.1.As Partes cumprirdo todas as leis e normas de protecao de dados aplicaveis ao tratamento de dados pessoais

nos termos destes Termos de Vendas. Nesta sec¢ao, “dados pessoais”, “controlador”, “operador” e “tratamento” teréo
o significado estabelecido na legislagdo de protecao de dados aplicavel.

11.2.Conforme o Fornecedor trate quaisquer dados pessoais em nome do Cliente no desempenho de suas
obrigacdes sob estes Termos de Vendas, o Fornecedor somente o fard conforme exigido para cumprir suas
obrigacdes legais nos termos deste Termos de Vendas, como controlador e em nome proprio de acordo com as
politicas de privacidade especificas do local, disponiveis em www.dell.com/privacy ou como operador agindo em
nome do Cliente, de acordo com o0 anexo de processamento de dados aplicavel do Fornecedor, disponivel em
www.dell.com/dataprocessingschedule, ou outro contrato de tratamento de dados celebrado pelas Partes (conforme
aplicavel, “Anexo de Tratamento de Dados”).

11.3.0 Cliente é responsavel por: (a) manter medidas razoaveis para evitar 0 acesso do Fornecedor a dados
pessoais ndo necessarios para o Fornecedor no fornecimento de Produtos, Subscri¢cdes ou Servicos; e (b) obter
todos os direitos, permissdes e consentimentos necessarios associados a divulgacao de quaisquer dados pessoais
necessarios ao Fornecedor, antes de tal divulgagéo.

12. Disposicdes gerais.

12.1.Continuacdo das obrigacfes. A rescisdo imotivada de Servigos e SubscricBes serd permitida apenas se for
expressamente permitida nos Termos Especificos da Oferta aplicaveis. A rescisdo ou expiragdo de um Pedido nao
afetara quaisquer Pedidos feitos anteriormente ou a obrigacdo do Cliente de pagar todos os valores devidos de um
Pedido rescindido.

12.2.Legislagao Aplicavel; Jurisdicdo. Estes Termos de Vendas e quaisquer Disputas serdo regidos pelas leis do
Brasil. O Foro Central da Cidade de Sao Paulo/SP tera competéncia exclusiva para a resolucdo de quaisquer
Disputas. A Convencéao das Nagdes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias ndo
se aplica.
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12.3.Conformidade Comercial. O Cliente esta sujeito as leis relativas a sanc¢des econdmicas e controle de
exportagdes dos Estados Unidos, da Unido Europeia e de outras jurisdicbes aplicaveis (coletivamente, “Leis
Comerciais Aplicaveis”) e é responsavel pela conformidade com tais leis. As Ofertas ndo podem ser usadas,
vendidas, locadas, exportadas, importadas, reexportadas nem transferidas, exceto em conformidade com as Leis
Comerciais Aplicaveis. O Cliente declara e garante que ndo é objeto ou alvo de sancdes econémicas conforme
definido pelas Leis Comerciais Aplicaveis nem esta localizado em pais ou territdrio que seja objeto ou alvo de tais
sanc¢des. O Cliente defendera e indenizara o Fornecedor e suas Afiliadas contra qualquer reivindicacao de terceiros
resultante de uma violacdo do acima disposto. Os requisitos de Conformidade Comercial disponiveis em
www.dell.com/tradecompliance contém mais informagdes e requisitos sobre a conformidade com as Leis Comerciais
Aplicaveis e as restricdes vigentes as quais o Cliente deve aderir.

12.4.Responsabilidade do Cliente. O Cliente concorda que obtera todos os direitos, permissfes e consentimentos
necessarios associados a: (a) tecnologia ou dados (incluindo dados pessoais) que o Cliente e suas Afiliadas
fornecerem ao Fornecedor ou as Afiliadas dele, e (b) softwares ou outros componentes que ndo sejam do
Fornecedor que o Cliente e suas Afiliadas determinem ou solicitem que o Fornecedor ou as Afiliadas dele usem com
as Ofertas do Fornecedor ou instalem ou integrem como parte das Ofertas do Fornecedor. O Cliente defendera e
indenizara o Fornecedor e as Afiliadas dele contra qualquer reivindicagdo de terceiros originada da violagédo de
guaisquer obrigacdes supracitadas, ou de infragdo ou apropriacéo indevida pelo Cliente de direitos de propriedade
intelectual do Fornecedor, das Afiliadas dele ou de terceiros.

12.5.Acordo Integral. Estes Termos de Vendas, incluindo seus Anexos, quaisquer Termos Especificos da Oferta
incorporados por referéncia e cada Pedido, compreendem a declaragdo completa do avencado entre as Partes em
relacéo ao assunto acordado. Estes Termos de Vendas s6 poderdo ser alterados por contrato escrito. Os termos de
qualquer Pedido ou qualquer termo ou condi¢cdo de um formulério do Cliente ndo tém efeito legal e ndo modificam
nem complementam os Termos de Vendas.

12.6.Forga Maior. Nenhuma das Partes sera responsavel por incumprimentos ou atrasos no cumprimento causados
por eventos de Forca Maior, exceto pelas obrigacbes de pagamento. Se tal atraso ou falha durar mais de 30 dias,
gualguer uma das Partes podera rescindir imediatamente o Pedido em questao, sem responsabilidade perante a
outra pela rescisao, no todo ou em parte, mediante envio de aviso por escrito a outra Parte. “Forca Maior” refere-se
a circunstancias além do controle razoavel de uma Parte, incluindo, sem limitagdo, caso fortuito, guerra, motim,
comocao civil, atos terroristas, danos dolosos, ac6es governamentais ou regulatdrias, acidente, quebra de fabrica
ou maquinario, emergéncia local ou nacional, explosdes, incéndio, desastres naturais, condi¢cdes climaticas severas
ou outras catastrofes, epidemias/pandemias, problemas gerais de importacao/exportacédo/processo aduaneiro que
afetem o fornecimento ao Fornecedor ou ao Cliente, escassez de materiais, falha de servigos publicos ou redes de
transporte, embargo, greve, lockouts ou outra disputa industrial (seja envolvendo a forca de trabalho do Fornecedor
ou qualquer outra parte), ou qualquer ato ou omissao de fornecedores ou subcontratados devido a qualquer um dos
eventos citados.

12.7.Cessdo. Nenhuma das Partes podera ceder, transferir ou novar quaisquer direitos e obriga¢des previstos em
um Pedido ou estes Termos de Vendas sem a aprovagao prévia por escrito da outra Parte, que ndo pode ser retida
injustificadamente. Inobstante o acima disposto: (a) o Fornecedor podera usar Afiliadas ou outros subcontratados
qualificados para cumprir suas obrigacfes nos termos deste instrumento, ficando previsto que a Parte relevante do
Pedido permanece responséavel pela execucdo; e (b) o Fornecedor podera ceder obrigacbes de pagamento
decorrentes de qualquer Pedido sem o consentimento do Cliente.

12.8.Renlncia; Independéncia das Clausulas. A omissao em fazer valer uma disposicdo destes Termos de
Vendas ndo constitui rentncia a disposicdo em questdo ou a qualquer outra disposicdo destes Termos de Vendas.
Se qualquer parte destes Termos de Vendas for considerada inexequivel, a validade das disposi¢des restantes ndo
sera afetada.

12.9.NotificacGes. Todas as notificagbes deverdo ser transmitidas por escrito aos enderecos indicados pela
respectiva Parte na Proposta ou no Pedido, respectivamente, seja por: (a) servico de entrega direta
internacionalmente reconhecido com verificacdo de recebimento; ou (b) e-mail com confirmag&o de recebimento.
Tais notificacbes entrardo em vigor mediante o recebimento.

12.10. Independéncia das Partes. As Partes atuardo como contratadas independentes para todos os fins destes
Termos de Vendas. Estes Termos de Vendas néo criam relacdo de agéncia, parceria ou joint venture.
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