Resumo de servico
Dell Data Sanitization for Enterprise

Introducéo

Este documento e seus anexos (0 “Resumo de servi¢o”) descrevem os recursos do Data Sanitization
Services for Enterprise, (o(s) “Servico(s) ”). A Dell Services (“Dell”) fornece estes Servigos em conformidade
com este Resumo de servico. A cotacao, o formulario de pedido ou outro formulario de fatura acordado
entre as partes ou a confirmacéo do pedido (conforme aplicavel, o “Formulario de pedido”) incluird o nome
dos Servicos e as opcdes disponiveis dos servicos que vocé adquiriu. Para obter mais ajuda ou solicitar
uma cOpia dos contratos de servico, entre em contato com o suporte técnico da Dell ou o representante de
vendas. Para obter assisténcia adicional ou para solicitar uma copia de seu contrato vigente aplicavel aos
Servigos (0 “Contrato”), entre em contato com seu representante de vendas da Dell. Para obter uma cépia
de seu acordo com o revendedor da Dell em questao, entre em contato com ele.

Termos e condi¢gdes dos Servigos Dell

Este Resumo de servico é acordado entre vocé, o Cliente (“vocé” ou “Cliente”), e a entidade Dell ou EMC
identificada em sua fatura de compra deste Servico. Esta prestacao de Servico esta sujeita e é regida por
um contrato geral de servigos, assinado separadamente entre o Cliente e a Dell, que autoriza claramente
a venda deste Servico. Na auséncia de tal acordo e dependendo da localizagdo do Cliente, este Servico
estara sujeito e sera regulado pelos Termos comerciais de venda da Dell ou pelo acordo ao qual a tabela
a seguir fizer referéncia (conforme o caso, o “Acordo”). Consulte a tabela abaixo, que mostra o URL
aplicavel a localizacdo do Cliente onde seu Contrato estéd disponivel. As partes confirmam que leram e

concordam com o cumprimento destes termos on-line.

Termos e condicdes aplicaveis a compra dos Servicos Dell

Localizagéo
do Cliente Clientes que compram Servicos Clientes que compram servicos Dell
Dell diretamente da Dell por meio de um revendedor autorizado da Dell
Estados www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Unidos
Canada www.dell.ca/terms (em inglés) www.dell.ca/terms (em inglés)
www.dell.ca/conditions www.dell.ca/conditions (em francés canadense)
(em francés canadense)
T Site local www.dell.com especifico Site local www.dell.com especifico do pais ou
. do pais ou www.dell.com/servicedescriptions/global.*
America www.dell.com/servicedescriptions/global.*
Latina
e Caribe

Asia-Pacifico
e Japéo

Site local www.dell.com especifico
do pais ou
www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Os Resumos de servigo e outros documentos de servigos da Dell que vocé
possa receber do vendedor ndo constituem um contrato entre vocé e a Dell,
servindo apenas para descrever o conteldo do Servico que vocé esta
adquirindo desse vendedor, suas obriga¢des como destinatario do Servigo
e os escopos e limitacdes de tal Servico. Como consequéncia e neste
contexto, qualquer referéncia a “Cliente” neste Resumo de servico e em
outros documentos de servigo da Dell seré entendida como uma referéncia
a vocé, enquanto as mencgdes a Dell referem-se a Dell como o provedor de
servigos que esta fornecendo o Servico em nome do seu vendedor. VVocé
ndo terd um relacionamento contratual direto com a Dell em relagéo ao
Servico descrito neste documento. Para evitar davidas, qualquer condicao
de pagamento ou contratual que seja, por natureza, diretamente relevante
apenas entre um comprador e um vendedor ndo sera aplicavel a seu caso
e seguira o acordado entre vocé e seu vendedor.
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Termos e condi¢cdes aplicaveis a compra dos Servigos Dell

Localizagéo
do Cliente Clientes que compram Servi¢cos Clientes que compram servi¢os Dell
Dell diretamente da Dell por meio de um revendedor autorizado da Dell

Eurera Site local www.dell.com especifico Os Resumos de servico e outros documentos de servicos da Dell que vocé
ori pa, do pais ou—' : possa receber do vendedor ndo constituem um contrato entre vocé e a Dell,

r,'e!"te www.dell.com/serviceBriefBriefs/global * servindo apenas para descrever o conteido do Servico que vocé esta
Mle_O E— ’ adquirindo desse vendedor, suas obriga¢cdes como destinatario do Servigo
e Africa Além disso, os Clientes localizados na e os escopos e limitacdes de tal Servico. Como consequéncia e neste

Franca, na Alemanha e no Reino Unido

podem selecionar o URL aplicavel abaixo:

Franca:
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Alemanha:
www.dell.de/Geschaeftsbedingungen

Reino Unido: www.dell.co.uk/terms

contexto, qualquer referéncia a “Cliente” neste Resumo de servico e em
outros documentos de servigo da Dell sera entendida como uma referéncia
a vocé, enquanto as mencgdes a Dell referem-se a Dell como o provedor de
servigos que esta fornecendo o Servico em nome do seu vendedor. Vocé
ndo terd um relacionamento contratual direto com a Dell em relagédo ao
Servigo descrito neste documento. Para evitar davidas, qualquer condigéo
de pagamento ou contratual que seja, por natureza, diretamente relevante
apenas entre um comprador e um vendedor ndo sera aplicavel a seu caso
e seguira o acordado entre vocé e seu vendedor.

* Os Clientes poderéo acessar o site local www.dell.com simplesmente acessando www.dell.com em um computador conectado
a Internet em seu local ou selecionando uma opgao na pagina “Choose a Region/Country” (Escolha seu Pais ou Regido) da Dell,
disponivel em http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

O Cliente também concorda que, ao renovar, modificar, estender ou continuar a usar o Servigo além

do periodo de vigéncia inicial, o Servi¢co estara sujeito ao Resumo de servico em vigor na época
e disponivel para analise em www.dell.com/servicedescriptions/global.

Caso algum termo deste Resumo de servi¢o entre em conflito com qualquer termo do Contrato, os termos
deste instrumento prevalecerdo, mas somente no caso de um conflito especifico, e ndo deverdo ser
interpretados ou considerados como substitutos de outros termos no Contrato que ndo sejam
especificamente contraditorios a este Resumo de servico.

Ao fazer o pedido dos Servicos, receber a prestacdo dos Servigos, utilizar os Servigos ou o software
associado ou clicar no botdo/marcar a caixa “| Agree” (Eu concordo) ou similar em relagédo a sua compra,
no site Dell.com, em uma interface da Internet ou um software Dell, vocé concorda em cumprir com este
Resumo de servico e com os acordos incorporados nele por referéncia. Se vocé esta firmando este
Resumo de servico em nome de uma empresa ou outra entidade legal, vocé declara ter autoridade para
vincula-la a estes termos e, nesse caso, “vocé” ou o “Cliente” devera se subordinar a entidade em questéo.
Além de receberem este Resumo de servigo, os Clientes de determinados paises também poderéo ser
solicitados a assinar um Formulério de pedido.

O escopo deste(s) Servigo(s)

A. Definicdes.

1. “Confirmacédo de descarte” significa o documento fornecido pelo Dell ao Cliente que documenta que
todas as unidades ou switches de rede foram corrigidos de acordo com a secao 4.2 das responsabilidades
da Dell,

2. “Sanitizacdo de dados” significa o processo certificado de sanitizacdo de dados para dispositivos
gue contém dados usando métodos alinhados com a Publicacédo Especial 800-88 Revisdo 1 do National
Institute of Standards and Technology “Guidelines for Media Sanitization” (“NIST 800-88 r1”).

3. “Sumario de sanitizacao de dados” significa a lista de inventario serializada de Equipamentos

e das unidades dos Equipamentos que a Dell tentou sanitizar durante cada visita ao Local.

4. “Espaco de trabalho de sanitizacao de dados” significa um espaco de trabalho seguro e suficiente
no Local onde os Servicos de sanitizacdo de dados serdo executados.

5. “Equipamento” significa todas as Pecas que o Cliente forneceu a Dell em relacdo aos Servicos.

6. “Peca” indica cada dispositivo ou componente portador de dados (coletivamente referido aqui como
“Equipamento”), conforme definido em seu Formulario de Pedido.
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7. “Unidade” significa todos os tipos de armazenamento de dados, incluindo, mas néo se limitando
a variantes de discos rigidos e SDDs, de produtos corporativos. Consulte a Tabela 1.0 para obter
informacdes sobre unidades.

8. “Numero de Série” significa um identificador Unico atribuido a uma Peca pelo fabricante.

9. “Local” significa o local designado pelo Cliente onde se realizara a Sanitizagéo de Dados no local.

B. Expiragdo dos Servigos (4 anos ap0s a compra, se adquirido simultaneamente com

o Equipamento que esta sujeito aos Servicos no mesmo Formuléario de Pedido, ou 12 meses,
se adquirido separadamente do Equipamento). A MENOS QUE EXIGIDO DE OUTRA FORMA
PELA LEGISLACAO APLICAVEL, VOCE PODE USAR ESTE SERVICO DURANTE O PERIODO
DE 4 ANOS (SE TIVER SIDO ADQUIRIDO COM E NO MESMO FORMULARIO DE PEDIDO QUE
O EQUIPAMENTO QUE ESTA SUJEITO AOS SERVICOS) OU 12 MESES (SE ADQUIRIDO
SEPARADAMENTE DO EQUIPAMENTO) APOS A DATA DA COMPRA ORIGINAL (CONFORME
APLICAVEL, A “DATA DE EXPIRACAQ”). A DATA DA COMPRA ORIGINAL E DEFINIDA COMO
A DATA QUE VIER PRIMEIRO, SEJA A DATA DA FATURA DO SERVICO OU A CONFIRMACAO DO
PEDIDO DA DELL. A PRESTACAO DO SERVICO POR PARTE DA DELL SERA CONSIDERADA
CUMPRIDA APOS A DATA DE VENCIMENTO, MESMO SE O SERVICO NAO FOI UTILIZADO.

C. Intransferivel. O Servigo ndo pode ser transferido pelo Cliente.

D. Alterac&o ou Cancelamento do Servigo. Para evitar a cobranca de taxas adicionais, as alteracdes
ou cancelamentos devem ser notificados pelo cliente até dois (2) dias Uteis antes da data agendada para
os Servicos. Para cancelar o Servigo, envie a solicitagdo a Equipe de Contas da Dell. Se o Cliente
agendar uma Coleta diretamente com o Provedor de logistica da Dell, o Cliente deve cancelar a Coleta
diretamente com o Provedor em questao.

E. Sem devolugbes. Os Equipamentos ndo podem ser devolvidos apés a realizacdo da Coleta.

F. Provedores da Dell. O Cliente aqui reconhece e aceita que a Dell pode recorrer a suas afiliadas

e provedores para realizar estes Servicos, na totalidade ou em parte. Esporadicamente, a Dell pode
mudar o local no qual os Servicos séo realizados e/ou a parte responsavel pela execugdo dos Servigos;
desde que a Dell permaneca responséavel pela prestacao dos Servigos perante o Cliente.

G. Produtos sem contaminacao. O Servico ndo seréa prestado se houver algum Equipamento
contaminado ou suspeito de contaminacédo por produtos quimicos, agentes biolégicos ou outras
substancias que nao forem partes integrais do Equipamento novo original nem associados a ambientes
normais de escritério. O Cliente se responsabiliza por custos e despesas vinculados ao fato de ndo
informar a Dell sobre tal contaminagéo.

H. Backup de dados e software. A DELL AQUI RECUSA TODA E QUALQUER RESPONSABILIDADE
POR QUALQUER RESTAURACAO DE DADOS OU DE SOFTWARE NO EQUIPAMENTO (INCLUSIVE
EM QUALQUER UNIDADE FLASH FORNECIDA PELO CLIENTE).

I. Regulamentacédo de PHI no Estados Unidos. Para Clientes que tenham operagfes nos Estados
Unidos ou que estejam de outa forma sujeitos ao Health Insurance Portability and Accountability Act
(“HIPAA"), o Cliente garante e declara que, antes de dar a Dell acesso a equipamento que foi usado para
processamento e/ou armazenamento de Informacdes de Saude Protegidas, como definido em 45 C.F.R.
Secao 160.103 (“PHI”), todas as PHIs em tal equipamento foram inutilizadas, tornadas ilegiveis ou
indecifraveis para pessoas nédo autorizadas através do uso de tecnologia ou metodologia especificada
pela U.S. Secretary of Health (“Secretaria”) através de:
1. limpeza, purga ou destruicdo de PHI de qualquer midia eletrdnica de uma maneira consistente
com a Publicacdo Especial 800-88, Revisdo 1 da NIST 1, Guidelines for Media Sanitization; ou
2. Criptografia das PHIs como definido em 45 C.F.R. 164.304; ou
O Cliente deve ser responsavel por confirmar a atualizagao das orientages da Secretaria sobre
como garantir a seguranca das PHIs, a fim de torna-las inuteis, ilegiveis ou indecifraveis para as
pessoas ndo autorizadas, e estara em conformidade com todas as orientagfes aplicaveis
relacionadas as PHIs encontradas no equipamento ou materiais enviados a Dell para
processamento.
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J. Limites comercialmente razoaveis ao escopo do Servico. A Dell pode recusar-se a prestar

0s Servicos se, em sua opinido, a condi¢do, tamanho ou localizagdo do Equipamento criar um risco
desmedido a Dell ou ao Provedor de Servicos da Dell ou se estiver fora do escopo dos Servigos. A Dell
nao se responsabiliza por nenhuma falha ou atraso na execucao devido a causas fora de seu controle.

K. Servigos opcionais. Servigos opcionais (inclusive suporte em pontos de necessidade, instalagéo,
consultoria, servicos gerenciados, de suporte, profissionais ou de treinamento) podem estar disponiveis
para compra com a Dell e variardo de acordo com a localizacdo do Cliente. Os servi¢os opcionais podem
exigir um contrato separado com a Dell. Na auséncia de tal contrato, os servicos opcionais séo
fornecidos de acordo com este Resumo de servigo.

L. Cancelamento. A Dell pode cancelar este Servigo a qualquer momento antes da Data de Vencimento
por qualquer dos seguintes motivos:
[1 O Cliente deixar de pagar o preco total deste Servico de acordo com os termos da fatura;
[0 O Cliente for abusivo, ameacador ou se recusar a cooperar com o analista assistente ou com
0 técnico no local; ou
[0 O Cliente deixar de respeitar os termos e condi¢ces estabelecidos neste Resumo de servico.

Se a Dell cancelar este Servico, ela enviard um aviso de cancelamento por escrito ao Cliente para

o endereco indicado na fatura. O aviso incluird o motivo do cancelamento e a data efetiva do
cancelamento, que ndo sera em menos de 10 (dez) dias da data de envio do aviso de cancelamento
pela Dell para o Cliente, a menos que alguma lei local exija outras provisées de cancelamento que
ndo possam ser alteradas por contrato. Se a Dell cancelar este Servigo de acordo com este paragrafo,
o Cliente ndo tera direito ao reembolso das tarifas pagas ou devidas a Dell.

M. LimitacBes geograficas e realocacéo. Estes Servigos ndo estéo disponiveis em todos os locais.
As opges de Servigo, incluindo niveis de servico, horas de suporte técnico e tempos de resposta

no local, podem variar de acordo com a regiao geografica, e determinadas op¢des podem néo estar
disponiveis para compra na localizacéo do Cliente. Portanto, contate seu representante de vendas
para obter essas informacdes.

N. Limites da sanitizacdo de dados. A Dell ndo faz nenhuma recomendacéo no que diz respeito as
necessidades de seguranca do Cliente nem faz declaragfes referentes a eficiéncia de um método de
remocéo de dados em relacéo a outro. E de responsabilidade do Cliente proteger qualquer informac&o
confidencial contida na unidade recuperada pela Dell. Para obter mais informag6es, consulte a
Declaracdo de Sanitizacéo de Midia da Dell.

O. Horario do servico. Sujeito a legislacé@o local em relacé@o as horas de trabalho semanais, salvo se
indicado de outra maneira abaixo, estes Servi¢os serdo realizados de segunda-feira a sexta-feira, durante
o expediente normal da Dell, que é das 8h00 as 18h00 no horario local do Cliente (“Horario Comercial”):

Pais Expediente normal da Dell

Sé&o Cristévao, Santa Lucia, S&o Vicente, Trinidad, Ilhas Virgens, restante dos paises De segunda-feira a sexta-feira,

caribenhos de lingua inglesa das 7h as 16h

Barbados, Bahamas, Belize, Costa Rica, Dinamarca, El Salvador, Finlandia, Grand Cayman, De segunda-feira a sexta-feira,

Guatemala, Honduras, Jamaica, Noruega, Panam4, Porto Rico, Republica Dominicana, das 8h as 17h

Suriname, Suécia, Turks e Caicos

Australia, Bermuda, China, Haiti, Hong Kong, Japéo, Antilhas Holandesas, Nova Zelandia, De segunda-feira a sexta-feira,

Cingapura, Tailandia das 9h as 17h

Argentina, Equador, Franca, india, Indonésia, Italia, Coreia, Malasia, México, Paraguai, Peru, De segunda-feira a sexta-feira,

Taiwan, Uruguai das 9h as 18h

Bolivia, Chile De segunda-feira a sexta-feira,
das 9h as 19h

Oriente Médio De domingo a quinta-feira, das
8:00 as 18:00

Nenhuma atividade de Servico sera realizada fora do Horario Comercial ou durante feriados locais,
a menos que tenha sido acordado de outra maneira por escrito.

Veja a seguir uma lista das limitagBes aplicaveis do sistema/local para sanitizagéo de
Equipamentos especificados abaixo:
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Tabela 1.0

(*) Um representante de vendas da Dell pode confirmar os modelos de switch de rede especificos no escopo desta oferta.

Responsabilidades da Dell

Produto Numero de Dentro de 1 sistema NUmero maximo
sistemas/local de unidades
Dell EMC Atmos 1 16 nés 960
Dell EMC Avamar 1 16 noés 384
Dell EMC Centera 1 16 noés 64
Dell EMC CLARIiON 1 Todas as unidades 960
Dell EMC Celerra 1 Todas as unidades 960
Dell EMC Data Domain 1 Todas as unidades 1.080
Dell EMC ECS 1 4 equipamentos ou 16 nés 960
Dell EMC DLm 1 Todas as unidades 1.080
Dell EMC Isilon, 1 16 nés 1.920
PowerScale
Dell EMC Symmetrix 1 Todas as unidades PMAX = 288
PowerMax VMAX3 AF VMAX 400K=5670
Dell EMC Unity 1 Todas as unidades 1.000
Dell EMC VNX 1 Todas as unidades 1.000
Dell EMC VxRail 1 4 equipamentos ou 16 nés 384
Dell EMC VxFlex 1 16 nés 384
Dell EMC VxBlock 1 Soma do pedido das pecas. N/D
Exemplo:
1 servidor; 1 armazenamento MR etc.
Dell EMC XtremlO 1 4 Bricks 288
Dell EMC IDPA 1 Até 3 servidores, 1 sistema Data Data Domain = 1080
Domain e 1 cluster Avamar
Servidores Dell 1 16 servidores 384
PowerEdge
Dell EqualLogic 1 16 nos 384
Dell PowerVault 1 Méx. de 7 compartimentos 336
de unidade
Dell Compellent 1 16 compartimentos 500
Dell EMC PowerStore 1 Todas as unidades 96
Switches de Rede 1 Switch de rede (*) N/D
Varios fornecedores 1 Servidor, CI/HCI 384
Varios fornecedores 1 Protecdo de dados, 500
armazenamento midrange,
armazenamento nao estruturado
Vérios fornecedores 1 Armazenamento high-end 288
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1. Programacéao.
a. A Dell entrara em contato com o Cliente para agendar a Sanitizacdo de Dados em cada Local
em um horario mutuamente aceitavel durante o Horario Comercial. A Sanitizacao de Dados sera
agendada nédo antes de dez (10) dias Uteis apds a data do contato.

2. Sanitizacdo de dados
A Dell devera:
a. Chegar ao Local, entrar em contato com o representante do Cliente no Local e dirigir-
se ao Espaco de trabalho de sanitizacdo de dados;

b. Registrar as seguintes informacdes no Sumario de Sanitizacdo de Dados para cada
sistema ou switch: fabricante, nUmero do modelo, nimero de série das unidades
corretamente instaladas e funcionais;

c. Executar a Sanitizacdo de dados em cada Sistema ou switch;

d. Para cada unidade ou switch do Sistema em que a Sanitizacao de dados seja tentada,
indicar no Sumario de Sanitizagdo de dados se a Sanitizagdo de dados foi bem-sucedida
(“PASS”) ou malsucedida (“FAILED”);

e. Remover qualquer unidade da maquina para a qual a Sanitizacéo de dados néo teve
éxito e devolver tal unidade de disco ao representante do local do Cliente; sera afixada
uma etiqueta ao switch ou a unidade indicando a data e hora, bem como o motivo da
falha (se conhecido).

f. Se solicitado, fornecer ao cliente uma versdo do Sumario de Sanitiza¢do de Dados
no formato PDF/CSV em uma unidade flash (a ser fornecido pelo Cliente) antes de
deixar o Local;

g. Fornecer um Formulario de Confirmagao de Sanitizagdo de Dados Data Sanitization
ao representante do Local do Cliente para revisdo e assinatura para certificar que

0 Sumario de Sanitizacao de Dados fornecido em PDF/CSV (na etapa 2.1.f acima)
reflete com preciséo:

h. Os switches ou unidades do Sistema que foram sanitizados com sucesso (“PASS”)
e subsequentemente movidos pela Dell para um local de armazenamento seguro
designado pelo Cliente para Coleta futura, e/ou

i. Os switches ou unidades do Sistema que ndo foram sanitizados com sucesso
(“FAILED”) e foram subsequentemente devolvidos ao representante do Local do Cliente
para descarte pelo Cliente.

3. Relatorios: a Dell entregara os seguintes relatorios ao Cliente, por e-mail, dentro de 35 dias Uteis
a partir da data de Coleta:

a. Relatério de descarte; e

b. Confirmacao de Descarte

Responsabilidades do Cliente

1. Geral. O CLIENTE DEVERA FAZER O BACKUP (COPIA DE SEGURANCA) DE TODOS OS DADOS
OU PRODUTOS DE SOFTWARE QUE O CLIENTE DESEJAR GUARDAR ANTES DE DISPONIBILIZAR
O EQUIPAMENTO A DELL. O Servico fornecido neste Resumo de servico néo inclui a restauracéo de
dados ou de software dos Equipamentos.
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2. Sanitizacao de dados.
O Cliente devera:

a.

Remover/desativar todas as senhas e outros recursos de seguranca de acesso
e encerrar todo software antifurto ou de rastreamento de notebook contido nos
Equipamentos dos Sistemas designados para os Servicos de Sanitizacdo de
Dados antes da chegada da Dell;

O Espaco de trabalho de sanitizacdo de dados incluira, no minimo:
i. Espacgo de mesa, cadeiras, tomadas elétricas com iluminagao adequada;

i. Um espago adequado para executar sanitizag8es de dados simultaneas;

iii. Acesso suficiente a energia elétrica na tensao apropriada para o servico
e o0 pais em escopo, e conforme indicacao da Dell conforme programacao

Consolidar e posicionar todos os Sistemas designados para os Servi¢cos de sanitizagéo
de dados na mesma area imediata que o Espaco de trabalho de sanitizacdo de dados;

Fornecer um representante do Local a cada dia em que a Sanitizacdo de dados estiver
agendada para encaminhar a Dell para o Espaco de trabalho de sanitizacdo de dados
e designar os Sistemas em que a Dell fara a Sanitizacdo de dados;

Fornecer monitores e fontes de alimentacdo externas para uso com os Sistemas durante
a Sanitizacao de Dados (monitores ndo s&o necessarios para computadores portateis);

Fornecer um local de armazenamento protegido na mesma area imediata que o Espacgo
de trabalho de sanitizacdo de dados para armazenamento dos Sistemas que passaram
pela Sanitizagdo de dados;

Revisar o formulario de Confirmacao de sanitizacao de dados e assinar para certificar

a concordancia do Cliente de que o Sumario de sanitizacao de dados fornecido em
PDF/CSV (como definido em Responsabilidades da Dell, Se¢&o 2.1.f. acima) reflete
com preciséo: (i) as unidades do sistema que foram sanitizados com sucesso (“PASS”)
(ii) as unidades do Sistema que néo foram sanitizados com sucesso (“FAILED”) e foram
subsequentemente devolvidos ao representante do local do Cliente para descarte pelo
Cliente;

3. Garantia do cliente. O Cliente declara e garante o seguinte:

a.

O Cliente possui o direito sobre os dispositivos portadores de dados livres e isentos
de qualquer alienacéo, alegacdo ou gravames de qualquer tipo;

O Cliente removeu todos os dados confidenciais, proprietarios, sensiveis ou outros
dados néo publicos dos dispositivos portadores de dados

O Cliente é responsavel por, e cumpre com, 0s requisitos de salde e seguranca e as
obrigacdes aplicaveis em relagdo aos Locais aos quais a Dell ou seus provedores
tiverem autorizacdo de acesso pelo Cliente, inclusive o Espago de trabalho de
sanitizacédo de dados.

Se o Cliente infringir algum tipo de obrigag&o ou garantia estipulada neste Resumo de
servico, a Dell ndo seré obrigada a fornecer os Servicos nem sera responsabilizada por
danos provenientes das infracdes do Cliente. Como alternativa, o Cliente pode incorrer
em taxas e despesas adicionais em fungéo de tempo ou materiais adicionais, perdas ou
danos resultantes incorridos pela Dell ou seus provedores.

Precos e condi¢c8es de pagamento. O Cliente sera cobrado por Peca. Consulte a Tabela 1 para obter
as limitagfes por peca.

A Coleta e/ou reciclagem de embalagens/caixas do Cliente ndo esta incluida no custo deste Servigo
e quaisquer taxas adicionais recairdo sobre o Cliente.
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O Cliente aceita pagar o preco de cada Peca pela confirmacédo do pedido da Dell aplicavel, bem como
as taxas adicionais e custos estipulados neste Resumo de Servico. O Cliente reconhece e concorda que
a Dell tera direito de compensar valores devidos a Dell no ambito deste Resumo de servico de valores
pagaveis pela Dell para o Cliente.

Taxas adicionais.

e Os Servicos prestados pela Dell para Pegas excedentes a quantidade solicitada serédo cobrados
a um preco por Peca para o Servigo associado.

e Locais em territorios offshore, ilhas e outros locais remotos ou indiretos incorrerdo em taxas
adicionais.

e Locais que exijam restricdes de acesso ou de veiculos, sindicais, horario especifico ou fora do
Horario Comercial normal incorrerdo em encargos adicionais.

e Se o Cliente, o Local e/ou os Equipamentos ndo cumprirem os requisitos estipulados neste
Resumo de servico, ou se o Cliente ndo estiver pronto para que a Sanitizacdo de dados seja
executada como agendado, os Servicos aplicaveis possivelmente precisardo ser reagendados
e/ou taxas adicionais serdo aplicadas.

Termos adicionais importantes.

Titularidade e risco de perda. A Dell e o Provedor de logistica da Dell arcardo com o risco de perdas
e danos do Equipamento apos sair do Local de coleta. A titularidade sera transferida a Dell ou ao
Provedor de Logistica da Dell mediante o recebimento e posse do Equipamento por parte da Dell ou
do Provedor de Logistica da Dell.

Garantia e responsabilidade. No que concerne especificamente aos Servigcos fornecidos neste
Resumo de servico apenas, e apesar de qualquer cldusula divergente no Contrato, os seguintes
termos e condi¢des se aplicam:
1. Garantia. A DELL GARANTE QUE REALIZARA O SERVICO COM TODO O CUIDADO
COMERCIALMENTE RAZOAVEL. A DELL NAO FAZ NENHUMA OUTRA GARANTIA E SE EXIME
DE TODAS AS OUTRAS GARANTIAS E CONDICOES, EXPLICITAS OU IMPLICITAS, TAIS COMO,
ENTRE OUTRAS, GARANTIAS OU CONDICOES DE COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO PARA
UMA FINALIDADE DETERMINADA.
2. Limitac&do de responsabilidade. A RESPONSABILIZACAO DA DELL E SEUS PROVEDORES DE
SERVICOS FORNECIDOS DE ACORDO COM ESTE RESUMO DE SERVICO, MESMO SE FOREM
AVISADOS SOBRE A POSSIBILIDADE DA RESPONSABILIZACAO, ESTARA EM TODOS OS
MOMENTOS SUJEITA AS SEGUINTES LIMITACOES E EXCLUSOES:
a. EM NENHUM CASO A DELL SERA RESPONSABILIZADA (SEJA POR CONTRATO, ATO
ILICITO CIVIL OU OUTRA ACAO) PELO SEGUINTE: (I) PERDA DE LUCROS, PERDA OU
CORRUPCAO DE DADOS OU SOFTWARE, PERDA DE NEGOCIOS OU CUMPRIMENTO
DE REQUISITOS DE TERCEIROS QUE POSSAM SER APLICADOS AOS DADOS NO
EQUIPAMENTO, (Il) DANOS CONSEQUENCIAIS, ESPECIAIS, INDIRETOS, INCIDENTAIS
OU PUNITIVOS (SE FOR O CASO), NEM POR (Ill) ACOES JUDICIAIS DE TERCEIROS.
b. A DELL NAO SE RESPONSABILIZA (POR CONTRATO, DELITO OU OUTRO) PELA
SEGURANCA OU CONFIDENCIALIDADE DE DADOS QUE RESIDAM NO EQUIPAMENTO
EXCETO PELA REVELACAO NAO AUTORIZADA DE DADOS DE UMA UNIDADE EM QUE
A DELL E/OU SEUS PROVEDORES DE SERVICOS DEIXAREM DE EXECUTAR A
SANITIZACAO DE DADOS DE FORMA APROPRIADA NO LOCAL DO CLIENTE EM
CONFORMIDADE COM OS PROCESSOS DEFINIDOS AQUI E TIVER SUBSEQUENTEMENTE
CERTIFICADO QUE TAL DISCO RIGIDO FOI SANITIZADO COM SUCESSO NO SUMARIO
DE SANITIZACAO DE DADOS. NESE CASO, A DELL SERA RESPONSAVEL PERANTE
O CLIENTE POR DANOS DIRETOS RESULTANTES DE TAL REVELACAO ATE O LIMITE
DE RESPONSABILIDADE DEFINIDO NA SECAO D.2.d ABAIXO.
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c. A RESPONSABILIZACAO MAXIMA E UNICA DA DELL (SEJA POR CONTRATO, ATO
ILICITO CIVIL OU OUTRA ACAO) PROVENIENTE DE OU RELACIONADA A QUALQUER
REIVINDICACAO POR PERDAS DE ITENS FiSICOS DO EQUIPAMENTO NAO DEVERA, EM
NENHUM CASO, SUPERAR O VALOR DEFINIDO NA UEPP PARA O MES EM QUE O ITEM
TIVER SIDO CONSIDERADO PERDIDO.

d. A RESPONSABILIDADE AGREGADA DA DELL (SEJA POR CONTRATO, ATO ILICITO CIVIL
OU OUTRA ACAO) POR QUALQUER REIVINDICAGAO DE RESPONSABILIDADE
PROVENIENTE DE OU RELACIONADA A ESTE RESUMO DE SERVICO, EM QUALQUER
ANO, NAO DEVERA EXCEDER O VALOR TOTAL DAS TAXAS PAGAS OU A SEREM PAGAS
PELO CLIENTE SEGUNDO ESTE RESUMO DE SERVICO NO ANO EM QUESTAO.

A DELL NAO LIMITA SUA RESPONSABILIZACAO POR FRAUDE, DANOS PESSOAIS OU MORTE
DEVIDOS A NEGLIGENCIA OU QUALQUER OUTRA PERDA QUE NAO POSSA SER LIMITADA
SEGUNDO A LEI VIGENTE. CASO A LEI VIGENTE PROIBA ALGUMA DAS LIMITACOES DE
RESPONSABILIZAGAO ESTIPULADAS NESTE RESUMO DE SERVIGO, AS PARTES ACEITAM QUE
ESSA LIMITAGCAO DEVERA SER MODIFICADA, SEM OUTRAS MEDIDAS POR NENHUMA DAS
PARTES, DE MODO A APLICAR DE MANEIRA AMPLA E AO MAXIMO EFEITO PERMITIDO PELA
LEI VIGENTE.
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