Szanowny Kliencie,
Dziekujemy za wybor firmy Dell.

Warunki Sprzedazy Konsumenckiej oraz dozwolonego uzytku

Ponizsze zasady regulujg warunki sprzedazy Produktéw i Ustug przez firme Dell bezposrednio Klientowi za
posrednictwem sklepu internetowego umieszczonego na stronie www.dell.pl — zwane dalej - "Warunki Sprzedazy
Konsumenckiej". Stowo "Klient" odnosi sie do Ciebie i oznacza, ze jeste$ konsumentem, ktory dokonuje zakupu
Produktow lub Ustug firmy Dell dla swojego osobistego uzytku — niezwigzanego bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczg. Niniejsze warunki sg skierowane do konsumentéw, wiec Dell nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody poniesione przez Twoje przedsiebiorstwo lub w ramach prowadzonej przez Ciebie dziatalnosci gospodarcze;j,
zwigzane z korzystaniem z Produktu lub Ustugi zakupionych w ramach niniejszych Warunkéw Sprzedazy Konsumenckiej.
W przypadku zakupu Produktow i Ustug bezposrednio w ramach dziatalnosci gospodarczej — prosimy o zapoznanie sie z
Warunkami Sprzedazy dla Klientow Biznesowych i Publicznych dostepnymi na stronie www.dell.pl, ktore bedg miaty
zastosowanie do przedsiebiorcow.

1. Definicje uzyte w niniejszych Warunkach Sprzedazy Konsumenckiej:

"Dell" oznacza Dell Spotka z o.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul Inflancka 4A 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000058844, NIP: 526-020-67-12, REGON: 010562374, o kapitale zakladowym
102.623,62 zt, ;

"Opis" oznacza opis Produktu i /lub Ustugi umieszczony na stronie www.dell.pl;

"Oprogramowanie Dell" oznacza oprogramowanie, ktore jest wiasnoscig Dell oraz zostato dostarczone przez firme Dell
zgodnie z niniejszymi Warunkami Sprzedazy Konsumenckiej oraz warunkami licenciji;

"Oprogramowanie Oséb Trzecich" oznacza oprogramowanie, ktére nie jest oprogramowaniem Dell dostarczonym
Klientowi przez Dell zgodnie z niniejszymi Warunkami Sprzedazy Konsumenckiej oraz warunkami licencji odpowiedniego
oprogramowania;

.Potwierdzenie Zamoéwienia” oznacza potwierdzenie przez Dell zamdwienia ztozonego przez Klienta w formie pisemnej
lub w formie dokumentowej;

"Produkt" oznacza produkty wymienione na stronie www.dell.pl, ktére Dell zgadza sie sprzeda¢ Klientowi, zgodnie z
niniejszymi Warunkami Sprzedazy Konsumenckiej;

"Produkt Oséb Trzecich" oznacza kazdy produkt lub ustugi, ktére nie posiadajg oznaczenia marka Dell;

"Ustugi" oznaczajg ustugi lub oprogramowanie wymienione na www.dell.pl, ktére Dell zgadza sie sprzeda¢ Klientowi
zgodnie niniejszymi Warunkami Sprzedazy Konsumenckiej;

"Witasnos¢ Intelektualna" oznacza patenty, zarejestrowane i niezarejestrowane znaki towarowe, zarejestrowane i
niezarejestrowane znaki ustugowe, prawa do baz danych, zarejestrowanych i niezarejestrowanych wzoréw i aplikacji dla
wszystkich wyzej wymienionych, prawa autorskie, know-how, oznaczenia handlowe, nazwy domen, prawa autorskie i inne
prawa wiasnosci intelektualnej poddane ochronie prawnej;

Prawa wynikajgce z niniejszych Warunkéw Sprzedazy Konsumenckiej przystugujg Klientowi obok praw i srodkéow
przyznanych zgodnie z obowigzujgcym w Polsce prawem ochrony konsumentéw i nie ograniczajg uprawnien
konsumentow wynikajgcych z tych przepisow.

Dell zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkéw Sprzedazy Konsumenckiej, 0 czym poinformuje na swojej

stronie www.dell.pl na 30 (trzydziesci) dni przed planowang zmiang. Zmiany Warunkéw Sprzedazy Konsumenckiej nie
stosuje sie z mocg wsteczng.

2. Zamawianie i akceptacja

2.1 Klient moze ztozy¢ zamowienie na Produkt lub Ustuge bezposrednio w Dell w trybie online lub telefonicznie. Ztozenie
przez Klienta zaméwienia stanowi oferte kupna skierowang do Dell i jednoczesnie zgode na Warunki Sprzedazy
Konsumenckiej. Umowa miedzy Klientem a Dell nie dojdzie do skutku, dopoki Klient nie otrzyma z Dell formularza wraz z
akceptacjg zamdwienia Klienta w formie Potwierdzenia Zamowienia (umowa), ktére oznaczac¢ bedzie przyjecie oferty.

2.2 Dell zastrzega sobie prawo do wprowadzania drobnych zmian w ztozonym przez Klienta zamdwieniu, jesli na przyktad
wystgpi niedobdr czesci lub z innej uzasadnionej przyczyny, o czym Klient zostanie poinformowany w Potwierdzeniu
Zamowienia. Dell gwarantuje, ze wszelkie takie drobne zmiany bedg co najmniej rownowazne lub lepsze w stosunku do
specyfikacji i nie wptyng negatywnie na funkcjonalnos¢ materiatéw, wykonania lub wygladu Produktu lub wykonania
Ustugi.

2.3 W razie zauwazenia jakichkolwiek niescistosci lub btedéw w Potwierdzeniu Zamoéwienia nalezy niezwtocznie po jego
otrzymaniu skontaktowac sie z Dell, aby Dell miat szanse poprawi¢ btad lub wyjasni¢ nieporozumienie

przed rozpoczeciem dostaw Produktu lub $wiadczenia Ustug.

3. Cenai ptatnosci

Cena do zaptaty przez Klienta bedzie okreslona w Potwierdzeniu Zamowienia. Z uwagi na fakt, iz Produkt lub Ustuga bedg
wykonane zgodnie z indywidualnymi wymaganiami Klienta, Dell wymaga zaptaty zaliczki w wysokosci 100% ceny przed
dostawg Produktu lub wykonaniem Ustug. Dell zastrzega sobie prawo zawieszenia dostaw Produktu lub wykonania Ustug
az do momentu catkowitej zaptaty przez Klienta. Wszystkie ceny zawierajg podatek VAT.

4. Dostawa, Wiasnos¢ i Ryzyko
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4.1 Miejsce dostawy i szacunkowy termin dostawy Produktu lub $wiadczenia Ustugi zostang podane w Potwierdzeniu
Zamowienia. Jesli szacowany termin dostawy nie moze by¢ spetniony, Dell poinformuje Klienta o nowym terminie dostawy.
Jezeli dostawa nie zostanie zrealizowana w ciggu 30 dni od daty pierwotnego zamowienia, a nie zostat nastepnie przyjety
nowy termin dostawy lub Klient nie wyrazit zgody na termin dostawy wykraczajgcy poza 30 dni, Klient moze odstagpi¢ od
zawartej umowy bez opfat i uzyskac¢ petny zwrot pieniedzy. Jesli Klient zaakceptowat dostawe po uptywie 30 dni od daty
pierwotnego terminu lub zgodzit sie na nowy termin dostawy przekraczajgcy okres 30 dni, Klient ma prawo do odstgpienia,
0 ktéorym mowa w pkt 8.

4.2 Klient powinien dokonac¢ zbadania Produktu w momencie dostawy. Jesli Klient stwierdzi braki w stosunku do
Potwierdzenia Zaméwienia lub zauwazy, iz przystano Produkt niezgodny z Zamoéwieniem lub uszkodzony — Klient
powinien niezwtocznie powiadomic¢ o tym Dell w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej, w celu
umozliwienia zaproponowania wtasciwego rozwigzania przez Dell — takiego jak zwrot pieniedzy, wymiana lub naprawa - w
zaleznosci od okolicznosci.

4.3 . Uzywanie Produktu nie oznacza nabycia przez Klienta praw Wtasnosci Intelektualnej do Produktu lub Ustugi
zakupionych od Dell, z wyjatkiem tych, ktére zostang mu wyraznie przyznane stosowng licencjg. Prawa Wtasnosci
Intelektualnej pozostajg wtasnoscig Dell i licencjodawcéw bedgcych producentami oprogramowania.

4.4 W momencie dostarczenia do Klienta lub jego przedstawiciela Produktu, na Klienta przechodzg wszystkie ryzyka
dotyczgce Produktu z wyjgtkiem tych, ktére dotyczg kwestii materiatowych i produkcyjnych.

5. Gwarancja na Produkt

5.1 Klientowi - jako konsumentowi - przystuguje szereg uprawnieth ustawowych zwigzanych z Produktem. W szczegdlnosci
Dell — jako sprzedawca — zobowigzany jest do dostarczenia Produktu bez wad, a konsumentowi przystugujg uprawnienia z
tytutu rekojmi. Niniejsze postanowienia nie wytaczajg ani nie ograniczajg tych uprawnien.

5.2 Dell (i) gwarantuje, ze Produkt marki Dell jest zgodny z Opisem Produktu (ii) udziela gwarancji na wady fizyczne
Produktu na okres jednego roku od daty dostawy ("Gwarancja Podstawowa"), oraz (iii) udziela gwarancji na wady fizyczne
czesci zamiennych marki Dell na okres 90 dni od daty dostawy lub do konca okresu Gwaranciji, jesli ten okres jest dtuzszy.
Klient moze w okresie gwarancyjnym zamowic¢ takze szereg Ustug, w tym dodatkowe naprawy lub wymiany, ktére
wykraczajg poza Gwarancje Podstawowa.

5.3 Dell bedzie dokonywat napraw lub wymiany Produktéw zgodnie z warunkami zawartymi w Opisie Ustug oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa ochrony konsumentéw.

5.4 W ramach Gwarancji Podstawowej Dell zobowigzany jest do naprawy i wymiany Produktéw bedacych przedmiotem
normalnego uzywania. Normalne uzywanie oznacza korzystanie z Produktéw w warunkach domowych, niekomercyjnych,
niezwigzanych z eksperymentami, w sposoéb, ktory jest zgodny ze specyfikacja, funkcjonalnoscig i standardami obstugi
opisanymi w Opisie. W przypadku naprawy lub wymiany produktu marki Dell, Dell zobowigzany bedzie to zrobi¢ z nalezytg
starannoscig w rozsgdnym terminie, nie diuzszym niz 45 dni.

5.5 Dell nie bedzie zobowigzany do naprawy wad lub wymiany wadliwych Produktéw w ramach Gwarancji Podstawowe;j:

- jesli wada lezy poza zakresem udzielonej Gwarancji Podstawowej; lub

- jesli wada jest spowodowana przyczyng zewnetrzng, taka jak: umysine uszkodzenie, zaniedbanie, nietypowe warunki
pracy, nieprzestrzeganie pisemnej instrukcji Dell niewtasciwe korzystanie lub zmiana, modyfikacja, regulacja lub naprawa
Produktow bez zgody Dell przez Klienta, jak rowniez z powodu wypadkéw losowych, nadmiernej wilgotnosci,
elektrycznego spiecia lub innych warunkow srodowiskowych, ktére nie sg powszechnie spotykane w bezpiecznym
srodowisku. Dell nie jest zobowigzany do naprawy lub wymiany czesci tych Produktow, ktdre zostaty zmodyfikowane lub
naprawione przez osobe trzecig.

- zobowigzanie Dell do naprawy i wymiany nie stosuje sie do dodatkowych elementéw eksploatacyjnych (takich jak na
przyktad toner drukarek atramentowych).

5.6 Baterie do notebookdw, ktérych dostawa jest Swiadczona w ramach Ustugi lub Produktu, majg maksymalng roczng
gwarancje, chyba ze wskazano krétszy okres w zatagczonym do Ustugi lub Produktu Opisie.

5.7 Dell dokona napraw Produktu przy uzyciu czesci, ktére sg nowe lub odpowiadajg nowym zgodnie z normami
branzowymi i stosowang praktyka. Produkty bedg naprawiane przy uzyciu czesci, ktére bedg posiadac analogiczny okres
gwarancji.

5.8 Dell jest wtascicielem Produktu lub czesci, ktére zostaty zastgpione, natomiast Klient, na mocy udzielonej przez Dell
gwarancji, bedzie wtascicielem wszystkich wymienionych Produktéw lub czesci. Klient jest zobowigzany do zwrotu Dell
zdemontowanych czesci lub wymienionego Produktu na kazde zgdanie Dell. Koszty zwrotu takich zdemontowanych czesci
lub wymienionych Produktéw bedg ponoszone przez Dell.

5.9 W zakresie okreslonym i dopuszczalnym przez prawo, jesli nie okreslono inaczej, Dell nie ponosi odpowiedzialnosci za
Produkty Osoby Trzeciej lub Oprogramowanie Osoby Trzeciej. Jezeli Dell przystugiwaé bedg roszczenia wobec
producenta lub dostawcy Produktu Osoby Trzeciej lub Oprogramowania Osoby Trzeciej. Dell przekaze Klientowi wszelkie
uprawnienia wynikajgce z rekojmi lub gwarancji udzielonej przez producenta lub dostawce Produktu Osoby Trzeciej lub
Oprogramowania Osoby Trzeciej. Niniejsze postanowienie nie wytgcza uprawnien konsumenta wynikajgcych z rekojmi
wobec Dell.

6. Ustugi

6.1 Dell oswiadcza, iz Ustugi: (i) sg zgodne z ich Opisem, oraz (ii) bedg wykonywane z nalezytg starannoscig podczas
okresu trwania Ustugi.

6.2 Dell dokona naprawy lub wymiany Produktu zgodnie z pkt 5 i 6, Opisem nabytych Produktéw lub Ustug oraz
wiasciwym prawem. Dell bedzie starat sie spetni¢ wymogi dotyczgce deklarowanego w Opisie czasu reakc;ji, ale
rzeczywisty czas moze rozni¢ sie od deklarowanego z uwagi miedzy innymi na oddalenie lub dostepnos$¢ lokalizaciji
Klienta, warunki pogodowe oraz dostepnos$¢ czesci zamiennych.



6.3 Dell moze $wiadczy¢ ustugi za posrednictwem Internetu lub w razie potrzeby telefonicznie. Niektore dodatkowe,
opcjonalne Ustugi mogg by¢ oferowane przy uzyciu specjalnych taryf. Dell bedzie identyfikowat takie ustugi z gory i
Swiadczyt je zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz stosujgc odpowiednie kody odnoszgce sie do Swiadczenia i
korzystania z ustug o podwyzszonej optacie taryfowej. Rozmowy telefoniczne mogg by¢ nagrywane w celach
szkoleniowych. Klient jest zobowigzany podac¢ Dell wszystkie konieczne informacje oraz odpowiednio wspotpracowaé, aby
umozliwi¢ Dell $wiadczenie Ustug.

6.4 Klient bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za wszystkie optaty telefoniczne i pocztowe w kontaktach z Dell z wyjgtkiem
sytuacji dotyczgcych wymiany wadliwego lub uszkodzonego Produktu (optata wg. cennika operatora).

7. Oprogramowanie

7.1 Zaréwno Oprogramowanie Dell, jak i Oprogramowanie Osob Trzecich sg przedmiotem umow licencyjnych
dostarczonych wraz z no$nikami Oprogramowania lub w momencie uruchomienia, gdy Oprogramowanie jest pobierane
lub aktywowane.

7.2 W przypadku braku osobnej licencji towarzyszgcej Oprogramowaniu Dell, Dell udziela Klientowi niewytacznej,
niezbywalnej licencji na dostep i korzystanie z Oprogramowania Dell na czas trwania ustugi lub uzywania Produktu.
Oprogramowanie dostarczone lub udostepnione Klientowi przez Dell w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug moze byc¢
stosowane tylko w okresie Ustugi i wytacznie w zakresie niezbednym do korzystania z Ustug.

7.3 Wobec wszystkich programéw dostarczanych przez firme Dell, Klientowi (z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa) nie wolno:

(i) dokonywac kopiowania oprogramowania (za wyjatkiem przygotowania kopii zapasowej), adaptacji, udzielania licencji,
sprzedazy, przypisywania, udzielania sublicencji, przenoszenia lub w inny sposéb lub obcigzenia oprogramowania lub
(i) narusza¢ warunkéw okreslonych w kazdym Opisie Ustugi lub licencji Oprogramowania. Klient zobowigzuje sie
przestrzega¢ warunkéw licencji na Oprogramowanie Dell i Oprogramowanie Oséb Trzecich.

8. Odstapienie od umowy
8.1 Klient ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 ( czternastu ) dni, liczac od:
(i) dnia dostarczenia Produktu do Klienta,
(i) dla Ustug — od dnia zawarcia umowy .
8.2 Prawo odstgpienia przez Klienta od umowy w okresie okreslonym w pkt 8.1 nie ma zastosowania do :
sytuacji, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.
Swiadczenia Ustug, jezeli Dell wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg Klienta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Dell utraci prawo odstgpienia od umowy;
dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Dell o
utracie prawa odstgpienia od umowy.
8.3 W celu wykonywania swojego prawa do odstgpienia od umowy w terminie okreslonym w pkt 8.1, Klient sktada
os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu (wzér stanowi zatgcznik do niniejszych
Warunkow Sprzedazy Konsumenckiej). Oswiadczenie powinno zosta¢ wystane na adres Dell. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Dell przekaze Klientowi adres do zwrotu i numer zwrotu, ktére
nalezy umiesci¢ na opakowaniu zwracanego Produktu w celu usprawnienia procesu zwrotu.
8.4 W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z pkt 8.1. Klient zwrdci wszystkie Produkty, przy czym Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Dell zorganizuje odbiér Produktow od Klienta, chyba
ze strony ustalg inaczej.
8.5 Dell zwrdci Klientowi cene oraz koszty dostarczenia rzeczy do Klienta w sposdb zwykty i najtanszy, w terminie 14 dni
od otrzymania od Klienta o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

9. Polityka prywatnosci i ochrony danych

Dane osobowe uzyskane przez Dell od Klienta mogg by¢ przetwarzane zgodnie z obowigzujgcym prawem i zgodnie z
polityka prywatnosci firmy Dell. Dell moze przekazywac¢ dane do innych podmiotéw z grupy kapitatowej Dell, partneréw lub
podwykonawcow wykonujgcych Ustugi w imieniu Dell. Dane mogg zosta¢ przekazane do tych podmiotéw takze poza
granice Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W takiej sytuacji Dell zapewni odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych. Prosimy o zapoznanie sie ze szczegétowymi informacjami o sposobach przetwarzania danych osobowych
znajdujg sie w Oswiadczeniu o prywatnosci w odniesieniu do informac;ji o klientach i uzytkownikach internetowych -
dostepnym pod adresem: http://www.dell.com/learn/pl/pl/plcorp1/policies-privacy . W przypadku pytan lub watpliwosci
prosimy o kontakt z Dziatem Ochrony Danych Osobowych pod adresem privacy@dell.com. Wyrazajg Panstwo zgode na
przetwarzanie danych w sposéb okreslonych powyze;.

10. Kontrola Eksportu

Produkt, ktéry moze zawierac technologie i oprogramowanie, podlega przepisom eksportowym Standéw Zjednoczonych,
Unii Europejskiej, jak rowniez przepisom panstwa, w ktérym zostat wydany lub jest uzywany. Klient zobowigzuje sie
przestrzegac tych praw. Zgodnie z tymi przepisami, Produkt nie moze by¢ sprzedawany, dzierzawiony lub w inny sposéb
przekazany uzytkownikom korncowym do krajow, ktére sg objete embargiem lub innym rodzajem ograniczen handlowych.
Klient oswiadcza, ze Produkt zakupiony od Dell nie bedzie stosowany, sprzedawany, dzierzawiony lub w inny sposéb
przekazany lub wykorzystywany przez uzytkownika zaangazowanego w dziatania zwigzane z bronig masowego razenia, w
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tym, w szczegdlnosci do dziatan zwigzanych z projektowaniem, rozwojem, produkcjg i stosowaniem materiatow jgdrowych,
obiektéw jadrowych, lub broni jgdrowej, pociskéw lub wspierania projektow zwigzanych z bronig rakietowg, chemiczng lub
biologiczng. Klient zgadza sie przestrzega¢ powyzszych postanowien i przepisow.

11. Prawa Wiasnosci Intelektualnej
11.1 Dell zachowuje prawa Wtasnosci Intelektualnej do wszystkich Produktéw i Ustug. Klient jest zobowigzany powiadomié
Dell o wszelkich naruszeniach praw Wtasnosci Intelektualnej dotyczgcych Produktéw lub Ustug.
11.2 Z zastrzezeniem pkt 11.3, Dell pokryje wszystkie koszty i zobowigzania Klienta, ktére powstaty lub mogg powstac z
tytutu roszczenia 0so6b trzecich, z powodu korzystania przez Klienta z Produktow marki Dell lub Oprogramowania Dell,
ktore naruszajg prawo Wtasnosci Intelektualnej. Dell moze wymieni¢ lub zmodyfikowac element, ktory narusza prawa
Witasnosci Intelektualnej osob trzecich lub tez dokona¢ zwrotu pieniedzy (bez odsetek) lub zainstalowaé zastepcze lub
zmodyfikowane Oprogramowanie Dell przy pomocy odpowiednich no$nikdw lub metod transferu, takich jak ptyty CD lub
pobranie przez Internet.
11.3 Zobowigzanie Dell do pokrycia kosztéw Klienta w okolicznosciach okreslonych w pkt 11.2 powyzej nie stosuje sie,
jezeli roszczenie powstato w wyniku:
e  Stosowania Produktu Osoby Trzeciej lub Oprogramowania Osoby Trzeciej lub innych obcych ustug lub
oprogramowania;
Nieautoryzowanych modyfikacji lub wykorzystania Produktéw, Ustug i Oprogramowania Dell;
Wszelkich roszczenh wynikajgcych z korzystania z Produktow lub Ustug marki Dell w potgczeniu z elementami
(sprzetem lub oprogramowaniem) niedostarczonym przez Dell.
11.4 Niniejsze postanowienia nie wylgczajg ani nie ograniczajg praw Klienta wynikajgcych z rekojmi.

12. Cesja
Niniejsze Warunki Sprzedazy Konsumenckiej odnoszg sie do Klienta i zadna ze Stron nie moze scedowac lub przeniesc
zobowigzan wynikajgcych z nich na inne osoby, bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody drugiej Strony.

13. Sita wyzsza

Dell nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niewykonanie swoich zobowigzan wynikajgcych z niniejszych
Warunkow Sprzedazy Konsumenckiej, jezeli takie opdznienie lub brak mozliwos$ci realizacji zamoéwienia jest spowodowane
przez zdarzenia sity wyzszej lub zdarzen pozostajgcych poza kontrolg Dell, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi, w
szczegolnosci takich jak: strajk pracownikow Oséb Trzecich, akty terrorystyczne, wojny, katastrofy naturalne, trudne
warunki pogodowe, czy tez nieprzewidywalne zaktdcenia produkgji lub transportu dostawcow firmy Dell, ktore zostaty
spowodowane sitg wyzszg lub dziataniem osob trzecich, za ktére Dell nie ponosi odpowiedzialnosci.

14. Prawo i jurysdykcja

Prawem wtasciwym dla stosunkéw Dell z Klientem przed zawarciem umowy na odlegto$¢ oraz prawem witasciwym do
zawarcia i wykonania umowy zawartej pomiedzy Dell a Klientem w oparciu o niniejsze Warunki Sprzedazy konsumenckiej
jest prawo polskie, a wszelkie spory dotyczgce wykonania niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sgdy powszechne na
terytorium RP zgodnie z wtasciwos$cig ustawowa.

15. Kluczowa dokumentacja dotyczaca Warunkéw Sprzedazy Konsumenckiej
Opis Produktéw, Opisy Ustug i Procedury Dell dotyczace ochrony danych osobowych i ochrony prywatnosci znajdujg sie
na stronie www.dell.pl

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
— Adresat
Dell sp. z 0.0.
Ul. Inflancka 4A
00-189 Warszawa
— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*)
umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o
Swiadczenie
nastepujacej ustugi(*)


https://www.dell.pl/

— Podpis konsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Wyciag z
Ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta
(tj. Dz.U. 2017 poz. 683)
(..)

Rozdziat 4

Prawo odstagpienia od umowy

Art. 27. Konsument, ktéry zawarf umowe na odlegfosc¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni
odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w art. 33,
art. 34 ust. 2j art. 35.

Art. 28. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktorej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wiasnosci
— od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,
a w przypadku umowy, ktora:

a) obejmuje wiele rzeczy, ktére sq dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;
2) dla pozostatych umoéw — od dnia zawarcia umowy.

Art. 29. 1. Jezeli konsument nie zostaf poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od umowy,
prawo to wygasa po upfywie 12 miesiecy od dnia upfywu terminu, o ktérym mowa w art. 27.

2. Jezeli konsument zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od umowy przed upiywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 1, termin do odstapienia od umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia
konsumentowi informacji o tym prawie.

Art. 30. 1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, skifadajgc przedsiebiorcy o$wiadczenie o odstapieniu od umowy.
Oswiadczenie mozna zfozy¢ na formularzu, ktérego wzoér stanowi zafgcznik nr 2 do ustawy.

2. Do zachowania terminu wystarczy wysfanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

3. Jezeli przedsiebiorca zapewnia mozliwos$¢ zlozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy droga elektroniczna,
konsument moze takze odstgpi¢ od umowy:

1) przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zafgcznik nr 2 do ustawy;

2) przez zlozenie oSwiadczenia na stronie internetowej przedsiebiorcy.

4. Przedsiebiorca ma obowigzek niezwfocznie przesfa¢ konsumentowi na trwatym nos$niku potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zfozonego w sposob, o ktérym mowa w ust. 3.

Art. 31. 1. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegfo$¢ lub umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawarta.

2. Jezeli konsument ztozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim przedsiebiorca przyjat jego oferte, oferta
przestaje wigzac.

Art. 32. 1. Przedsiebiorca ma obowigzek niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

2. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu pfatnosSci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyft
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

3. Jezeli przedsiebiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od konsumenta, moze wstrzymac sie ze
zwrotem pfatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

Art. 33. Jezeli konsument wybraf sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez przedsiebiorce, przedsigbiorca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztéw.

Art. 34. 1. Konsument ma obowigzek zwroéci¢ rzecz przedsiebiorcy lub przekazac jg osobie upowaznionej przez
przedsiebiorce do odbioru niezwfocznie, jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy,
chyba ze przedsiebiorca zaproponowalt, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odesfanie
rzeczy przed jego uptywem.

2. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze przedsiebiorca zgodzif sie je ponies¢ lub
nie poinformowat konsumenta o koniecznos$ci poniesienia tych kosztow.

3. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a rzecz dostarczono konsumentowi do miejsca, w ktorym
zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, przedsigbiorca jest zobowigzany do odebrania rzeczy na swéj koszt, gdy
ze wzgledu na charakter rzeczy nie mozna jej odesta¢ w zwykly sposéb poczta.



4. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, chyba ze
przedsiebiorca nie poinformowaf konsumenta o prawie odstgpienia od umowy zgodnie z wymaganiami art. 12 ust.
1 pkt 9.

Art. 35. 1. Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust. 3
i art. 21 ust. 2, ma obowigzek zapfaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy.

2. Kwote zapftaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spefnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej
w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sq nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty
jest wartosc¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

Art. 36. Konsument nie ponosi kosztow:

1) Swiadczenia ustug, dostarczania wody, gazu lub energii elektrycznej w przypadku, gdy nie sq one oferowane w
ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub energii cieplnej, w catosci lub w czesci, za czas do odstapienia
od umowy, jezeli:

a) przedsiebiorca nie poinformowat konsumenta o prawie odstapienia od umowy i skutkach jego wykonania
zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 9 lub

b) konsument nie zadaf spetniania Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zgodnie z art.
15 ust. 3iart. 21 ust. 2;

2) dostarczania tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli:

a) konsument nie wyrazif zgody na spetnienie Swiadczenia przed upfywem terminu do odstapienia od umowy lub
b) konsument nie zostat poinformowany o utracie przysfugujagcego mu prawa odstgpienia od umowy w chwili
udzie-lania takiej zgody, lub

c) przedsiebiorca nie dostarczyt potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 1 i art. 21 ust. 1.

Art. 37. 1. W chwili odstapienia przez konsumenta od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa wygasaja powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez konsumenta, jezeli na ich podstawie
Swiadczenie jest spetniane przez przedsiebiorce lub osobe trzecig na podstawie porozumienia z przedsiebiorca.
Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem tych umow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art.
33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

2. Jezeli umowa dodatkowa zostafa zawarta z osobg trzecia, przedsiebiorca informuje te osobe o odstapieniu
przez konsumenta od umowy.

Art. 38. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do uméw:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni usfuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostaf
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spefnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstapienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie
sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca kroétki termin
przydatnosci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostalo otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostajg
nierozigcznie pofgczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostafa uzgodniona przy zawarciu
umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uplywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od
wahan na rynku, nad ktorymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktorej konsument wyraznie zadaft, aby przedsiebiorca do niego przyjechaf w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne usfugi niz te, ktérych wykonania konsument
zgdal, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sq nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczefto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed upfywem terminu do odstapienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstagpienia od umowy.



Dell informuje, ze zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 21 maja 2013 r.
(524/2013) powotana zostata internetowa platforma do rozpatrywania sporéw konsumenckich online. Dostep do
platformy mozliwy jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Konsumenci maja réwniez mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, przez podmiot
uprawniony zgodnie z ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U.2016 r. poz. 1823).
Lista podmiotéw uprawnionych do prowadzenia tych postepowan dostepna jest w rejestrze prowadzonym przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenc;ji i Konsumentéw pod adresem: https://uokik.gov.pl/download.php?id=1480
Przypominamy, Zze do przeprowadzenia postepowania pozasgdowego konieczna jest zgoda obu stron
postepowania (Dell nie udziela zgody z géry). Szczegdty dotyczgce sposobdéw oraz dostepu do pozasgdowych
form rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod adresem: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

