DALEMC

Warunki swiadczenia ustugi

Szybki start z VMware Workspace ONE

Wprowadzenie

Firma Dell EMC Services ma przyjemnos$¢ swiadczy¢ ustuge Szybki start z oprogramowaniem VMware
Workspace ONE (,Ustuga/Ustugi”’) zgodnie z niniejszymi Warunkami $wiadczenia ustug (,Warunki
Swiadczenia ustug”). Oferta, zlecenie lub inna wzajemnie uzgodniona forma faktury lub potwierdzenia
zamoéwienia (dalej ,Formularz zamdéwienia”) bedzie zawiera¢ nazwe ustugi lub ustug oraz zakupione opcje
ustug. Aby uzyskaé¢ dodatkowg pomoc lub otrzymaé kopie umowy serwisowej, nalezy kontaktowaé sie
z dziatem pomocy technicznej lub przedstawicielem handlowym firmy Dell.

Zakres ustugi

Ustuga ma na celu zapewnienie Klientowi nalezycie zdefiniowanego rozwigzania wdrozeniowego.
Przedstawiciel firmy Dell EMC Services skontaktuje sie z Klientem w celu zaplanowania realizacji Ustug.
Dokfadna data rozpoczecia wymaga wspdolnego uzgodnienia przez obie strony ijest uzalezniona od
dostepnosci zasobdéw. Kluczowe komponenty ustugi opisano w tabeli 1 ponizej:

Tabela: 1
Formularz zaméwienia bedzie zawiera¢ informacje, czy ustuga bedzie dostarczana na miejscu czy poza
siedziba.
Zakupiona ustuga ‘ Kluczowe komponenty Ustugi
e Wdrozenie oprogramowania Workspace ONE opisane
Ustuga Szybki start z Workspace ONE ponizej

¢ Wdrozenie inicjowania punktéw koncowych opisane ponizej

Wdrozenie oprogramowania , , i . .
Workspace ONE e Wprowadzenie do dziatania konsoli zarzgdzania

e Zarzadzanie projektem
e Przygotowanie przez Klienta wstepnej listy kontrolnej
e Przeglad $rodowiska pracy

e Zarzgdzanie aplikacjami i przypisanie urzgdzen

e Zarzagdzanie profilami iprzeglgdanie zasad w systemie
Windows 10
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aplikaciji
e Integracja komputera Dell z Workspace ONE
e Wdrozenie pilotazowe ustugi Device Enrollment
e Przekazywanie wiedzy

e Konfigurowanie podstawowe ujednoliconego katalogu

e Zarzgdzanie projektem
e Przygotowanie przez Klienta wstepnej listy kontrolnej
e Przeglad srodowiska pracy

e Proces Dell Provisioning w ramach weryfikacji
oprogramowania Workspace ONE
Wdrozenie inicjowania punktéw o Utworzenie pojedynczego pakietu inicjowania
korcowych (PPKG)

o Utworzenie jednego pliku Unattend.xml
o Utworzenie dziennika weryfikacji

o Wdrozenie pilotazowe ustugi Device Provisioning
o Weryfikacja wdrozenia pilotazowego

o Przekazywanie wiedzy

Szczegotowy opis

Zarzgdzanie projektem

Przypisany kierownik projektu firmy Dell EMC przeprowadzi Klienta przez proces wdrozenia. Kierownik
projektu przejrzy liste kontrolng razem z Klientem, aby potwierdzi¢ gotowos¢ lokalizacji i ustali¢
harmonogram wdrozenia projektu. Przykfady obejmujg: wywigzanie sie przez Klienta z jego wstepnych
obowigzkéw, zweryfikowanie ram czasowych projektu oraz kontakty na miejscu wdrozenia. Z kohicem
wdrazania kierownik projektu przekaze wymagane dokumenty.

Przygotowanie przez Klienta wstepnej listy kontrolnej

Klient odpowiada za wykonanie zadan z przedwdrozeniowej listy kontrolnej przed przegladem srodowiska
pracy. Przedwdrozeniowa lista kontrolna jest wysytana przez kierownika projektu z firmy Dell EMC Services
i zawiera szczegotowe czynnosci do wykonania oraz specyfikacje techniczng srodowiska.

Przeglad srodowiska pracy
Analiza $rodowiska jest dziataniem wykonywanym w celu zgromadzenia danych na temat istniejgcego
Srodowiska, w ktérym zostanie wdrozone oprogramowanie.

Wprowadzenie do dziatania konsoli zarzgdzania
Przeglad cech ifunkcji konsoli zarzgdzania. Przeglad bedzie dotyczy¢ ogdinych zagadnieh, takich jak
dostep, nawigacja i funkcje.

Zarzadzanie aplikacjami i przypisanie urzgdzen
Pomoc w konfigurowaniu i przydzielaniu do 10 aplikacji w konsoli zarzgdzania. Klient ma zapewnic¢ gotowe
aplikacje przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi.
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Zarzadzanie profilami i przeglgdanie zasad w systemie Windows 10

Udzielanie klientowi pomocy z konfiguracja maksymalnie dwéch profilow Windows 10 (z wylgczeniem
konfiguracji Dell Client Command Suite) iutworzeniem jednego punktu odniesienia Windows 10.
Utworzenie maksymalnie dwéch grup smart w celu wsparcia zarzadzania komputerem Dell i systemem
Windows 10.

Konfiguracja podstawowego ujednoliconego katalogu aplikacji
Zaprezentowanie aplikacji zaimportowanych do pakietu PPKG w ujednoliconym katalogu aplikacji w celu
umozliwienia samodzielnej obstugi uzytkownikowi indywidualnemu.

e Konfiguracja Workspace ONE Access dla ujednoliconego katalogu aplikacji

« Konfiguracja fgcznika Workspace ONE Access z podstawowg ustugg Active Directory (AD)

o Konfiguracja narzedzia Workspace ONE Unified Endpoint Management

Integracja komputera Dell z Workspace ONE
Obejmuje konfiguracje Workspace ONE Unified Endpoint wspierajgce nastepujgce kwestie:
e Konfiguracja podstawowa narzedzia Dell Command Update (DCU). Narzedzie DCU umozliwia
dodanie do Workspace ONE aktualizacji takich sktadnikow Dell, jak oprogramowanie wewnetrzne
i sterowniki.
o Konfiguracja podstawowa narzedzia Dell Command Monitor (DCM). DCM to aplikacja, ktora
umozliwia ustawianie ré6znych atrybutéw systemu BIOS.
o Weryfikacja konfiguracji systemu BIOS. Funkcja automatycznie uruchamiana przez
Workspace ONE w celu okreslenia, czy system BIOS firmy Dell na punkcie koncowym nie zostat
zaatakowany.

Wdrozenie pilotazowe ustugi Device Enroliment

Zapewnienie pomocy przy rejestrowaniu do stu (100) lub dziesieciu procent (10%), w zaleznosci od tego,
co jest mniejsze, urzadzen z systemem Windows 10 w srodowisku klienta. Klient ma zapewni¢ urzgdzenia
przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi.

Weryfikacja procesu Dell Provisioning

W konsoli zostanie utworzony i wyeksportowany jeden pakiet inicjowania (zwany réwniez plikiem PPKG)
oraz jeden plik Unattend.xml. Wyeksportowane pliki zostang zweryfikowane pod katem zgodnosci
fabrycznej. Zostanie wygenerowany dziennik weryfikaciji.

Wdrozenie pilotazowe ustugi Device Provisioning

Zweryfikowane pliki zostang wykorzystane do zainicjowania maksymalnie dziesieciu (10) urzadzen
z systemem Windows 10 w $rodowisku klienta. Proces pilotazowy zostanie zweryfikowany pod katem
pomysinej realizacji. W razie potrzeby zostang skorygowane ewentualne problemy. Klient ma zapewni¢
urzgdzenia przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi.

Przekazywanie wiedzy

Ustuga obejmuje przekazanie podstawowej wiedzy na temat kluczowych, opisanych i zakupionych
komponentéw. Na wniosek klienta zostanie przekazany dokument przekazania wiedzy specyficzny dla
klienta.
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Zatozenia

Podczas specyfikowania Ustug firmy Dell EMC wyszczego6lnionych w niniejszych Warunkach firma
Dell przyjeta nastepujace zatozenia:

Firma Dell EMC Services nie ponosi odpowiedzialnosci za rozwigzywanie problemoéw ze
zgodnoscig lub innych, ktérych nie moze rozwigza¢ producent, ani za konfiguracje sprzetu lub
oprogramowania, wyposazenia lub zasobow, niezgodnych z ustawieniami obstugiwanymi przez
producenta.

Zrealizowanie ustugi w uzgodnionych ramach czasowych zalezy od uzyskania przez firme
Dell EMC Services niezbednych informac;ji o kliencie i uzyskania dostepu do zasobéw Klienta.
Wszystkie przekazywane przez Klienta informacje dotyczace architektury i wymagan technicznych
lokalizacji sg zasadniczo poprawne.

Klient akceptuje i zgadza sie ze szczegdtami opisanymi we wszystkich dodatkowych dokumentach
dostarczonych przez firme Dell EMC Services podczas okresu obowigzywania umowy.

Wytgczenia

W celu unikniecia watpliwosci niniejsze Warunki swiadczenia ustugi nie obejmujg ponizszych czynnosci
i elementow:

Jakiekolwiek ustugi lub czynnosci niewymienione wyraznie w niniejszych Warunkach swiadczenia
ustugi.

Ustuga nie obejmuje tworzenia wtasnosci intelektualnej opracowanej wytgcznie dla Klienta.
Wyszukiwanie lub rozwigzywanie jakichkolwiek istniejgcych problemoéw z systemem/serwerem,
o ile nie okreslono inaczej w niniejszych Warunkach $wiadczenia ustugi.

Testowanie integracji miedzy produktem firmy Dell EMC a produktami innych firm, na przyktad
modutdéw szyfrujgcych lub rozwigzan zabezpieczajgcych.

Czynnosci zwigzane z naprawg lub fagodzeniem problemoéw zwigzanych z wydajnoscia,
zidentyfikowanych w wyniku analizy srodowiska Klienta, o ile nie okreslono inaczej w niniejszych
Warunkach $wiadczenia ustugi

Z wylgczeniem postanowien niniejszych Warunkow $wiadczenia ustug, firma Dell EMC Services
nie ponosi odpowiedzialnosci (w tym finansowej) za zadnych pracownikéw Klienta ani osoby trzecie,
sprzet, oprogramowanie, wyposazenie ani inne aktywa obecnie wykorzystywane w srodowisku
pracy Klienta.

Instalacja oprogramowania na serwerach na miejscu w siedzibie Klienta.

Gdy niniejsza ustuga nie zostanie zrealizowana w opisanym okresie, firma Dell EMC Services zastrzega
sobie prawo do oceny przyczyny. Jesli przyczyna lezy poza kontrolg firmy Dell EMC Services, wéwczas
Dell EMC Services zaproponuje kroki w celu rozwigzania problemu opdznienia. Moze to wymagaé¢ od
Klienta zakupu dodatkowych ustug lub ponoszenia dodatkowych kosztéw w celu umozliwienia firmie
Dell EMC Services zrealizowania tej ustugi. Jesli Klient bedzie miat dodatkowe wymagania, wykraczajgce
poza zakres niniejszych Warunkéw swiadczenia ustugi, ich realizacja bedzie proponowana jako ustuga
dodatkowa za dodatkowg optats.

Niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi nie powodujg przyznania Klientowi jakichkolwiek gwarancji
uzupetniajgcych gwarancje dostepne na podstawie obowigzujgcych warunkéw gtdwnej umowy serwisowe;j
lub Umowy, jak okreslono ponize;j.
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Obowigzki Klienta zwigzane z ofertg

Klient wyraza zgode na ogding wspotprace z firmg Dell EMC Services w zakresie swiadczenia przez nig
Ustug. Klient przyjmuje nastepujgce zobowigzania:

o Klient musi zapewni¢ technikowi firmy Dell EMC Services dostep do wszystkich wymaganych
srodowisk na czas $wiadczenia Ustugi.

¢ Klient ma obowigzek uczestnictwa osobistego lub wyznaczenia swojego przedstawiciela, ktory
bedzie obecny we wszystkich spotkaniach poswieconych planowaniu i ocenie.

o Klient musi uczestniczy¢ w realizacji Ustugi, jesli jest to konieczne. Klient potwierdza, ze jego
uczestnictwo (w tym ustalenie celdw) jest niezbedne do tego, aby umozliwi¢ technikowi
zrealizowanie potrzeb Klienta lub $wiadczenie Ustugi.

e Klient zgadza sie wspotpracowaé z konsultantem firmy Dell EMC Services i przestrzegaé
przekazanych przez niego instrukcji. Jak wynika z doswiadczenia, rozwigzania wiekszosci
probleméw i informacje o sposobach usuniecia btedéw mozna uzyskaé przez telefon w wyniku
Scistej wspotpracy miedzy Uzytkownikiem a analitykiem lub technikiem.

e Klient musi zapoznac sie z wszystkimi dodatkowymi dokumentami dostarczanymi przez firme
Dell EMC Services i zgodzi¢ sie z wszystkimi zawartymi w nich postanowieniami przed okresem
Swiadczenia ustugi. Klient musi zapoznaé sie co najmniej z nastepujgcymi dokumentami:
przedwdrozeniowa lista kontrolna i plan testow.

Ogoblne obowigzki klienta
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Uprawnienie do przyznawania dostepu. Klient oswiadcza i gwarantuje, ze uzyskat dla siebie i firmy
Dell EMC Services zezwolenie na dostep do posiadanego lub licencjonowanego przez Klienta
oprogramowania, sprzetu, systemoéw, przechowywanych w nich danych oraz wszelkich zawartych
w nich elementéw sprzetu i oprogramowania oraz na korzystanie z nich — zaréwno zdalnie, jak
i bezposrednio — w celu swiadczenia niniejszych Ustug. Jesli Klient nie uzyskat jeszcze takiego
zezwolenia, musi je uzyska¢ na wtasny koszt, zanim zleci firmie Dell EMC Services $wiadczenie tych
Ustug.

Zakaz oferowania zatrudnienia. Tam, gdzie jest to wymagane przez prawo, Klient zobowigzuje sie, ze
bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Dell EMC Services, przez okres dwéch lat od dnia wskazanego
w Dokumencie zaméwienia nie bedzie oferowaé zatrudnienia, posrednio ani bezposrednio,
jakiemukolwiek pracownikowi firmy Dell EMC Services, z ktérym wszedt w kontakt w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustugi przez firme Dell EMC Services. Ogdlne oferty pracy iinne formy rekrutacii
o podobnie szerokim zakresie nie stanowig bezposredniej ani posredniej oferty zatrudnienia, a Klient
ma prawo oferowac zatrudnienie pracownikowi, ktéry zostat zwolniony lub zrezygnowat z zatrudnienia
w firmie Dell EMC Services przed rozpoczeciem negocjacji dotyczgcych zatrudnienia go przez Klienta.

Wspodtpraca z Klientem. Klient rozumie, Ze bez sprawnej iadekwatnej wspodtpracy firma
Dell EMC Services nie bedzie mogta swiadczy¢ Ustugi badz tez Swiadczenie Ustugi moze ulec zmianie
lub opdznieniu. W zwigzku z tym Klient bedzie niezwtocznie iw pelnym, uzasadnionym zakresie
wspétpracowac z firmg Dell EMC Services, aby umozliwi¢ jej swiadczenie Ustugi. Jezeli Klient nie
zapewni mozliwosci wspotpracy zgodnie z powyzszymi warunkami, firma Dell EMC Services nie bedzie
odpowiada¢ za niewykonanie Ustugi, a Klientowi nie bedzie przystugiwa¢ zwrot pieniedzy.

Przygotowanie miejsca pracy dla pracownika serwisu w siedzibie Klienta. Gdy $wiadczenie Ustug
wymaga dziatan u Klienta, zapewni on (bez obcigzania firmy Dell EMC Services jakimikolwiek kosztami)
bezptatny, bezpieczny i wystarczajgcy dostep do obiektow i srodowiska Klienta, w tym odpowiedniej
ilosci miejsca, zrédta zasilania, wyposazenia bezpieczenstwa (jesli takie jest konieczne) i lokalnej linii
telefonicznej. Wymagane jest takze udostepnienie serwisantowi monitora lub wyswietlacza, myszy
(bgdz innego urzadzenia wskazujgcego) oraz klawiatury (bez obcigzania firmy Dell EMC Services
jakimikolwiek kosztami), jesli urzgdzenia te nie sg podtgczone do danego systemu.
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Kopie zapasowe danych. Klient wykona kopie zapasowe wszystkich danych i programoéw znajdujgcych
sie we wszystkich systemach objetych Ustugg przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi. Klient powinien
regularnie tworzy¢ kopie zapasowe danych przechowywanych na wszystkich systemach objetych
Ustugg jako zabezpieczenie przed ewentualnymi awariami, zmianami lub utratg danych. Firma
Dell EMC Services nie odpowiada za przywrécenie ani ponowng instalacje jakichkolwiek programéw
lub danych.

O ile nie obowigzujg inne przepisy prawa lokalnego, DELL EMC SERVICES NIE ODPOWIADA ZA:
INFORMACJE POUFNE | ZASTRZEZONE ORAZ DANE OSOBOWE KLIENTA
UTRATE ORAZ USZKODZENIE DANYCH, PROGRAMOW | OPROGRAMOWANIA
USZKODZENIE | UTRATE NOSNIKOW WYMIENNYCH
UTRATE MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z SYSTEMU LUB SIECI

WSZYSTKIE DZIALANIA PODJETE LUB NIEPODJETE, W TYM ZANIECHANIE, PRZEZ FIRME
DELL EMC SERVICES LUB USLtUGODAWCE ZEWNETRZNEGO.

Gwarancje innych firm. Swiadczenie tych ustug moze wymagaé dostepu do sprzetu lub oprogramowania
producentéw innych niz firma Dell EMC Services. Wykonanie czynnosci serwisowych w odniesieniu do
tego sprzetu lub oprogramowania przez firme Dell EMC Services lub jakgkolwiek firme inng niz
producent moze uniewazni¢ gwarancje producenta. Obowigzkiem Klienta jest sprawdzenie, czy
Swiadczenie ustug przez firme Dell EMC Services nie wptynie na tego rodzaju gwarancje, a jesli tak, czy
skutek bedzie do zaakceptowania przez Klienta. Firma Dell EMC Services nie odpowiada za gwarancje
0s0b trzecich ani za jakikolwiek wptyw swiadczonych przez nig ustug na takie gwarancje.

Godziny swiadczenia ustug. Zgodnie z lokalnymi przepisami dotyczgcymi godzin pracy w tygodniu ta
Ustuga bedzie $wiadczona od poniedziatku do pigtku w standardowych godzinach pracy firmy Dell EMC
Services, czyli od 8:00 do 18:00 czasu lokalnego Klienta.

Standardowe godziny pracy
w firmie Dell EMC Services

Kraj

Saint Kitts, Saint Lucia, Saint Vincent, Trinidad, Wyspy Dziewicze, pozostata cze$¢
anglojezycznych Karaibow

Od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 7:00 do 16:00

Barbados, Bahamy, Belize, Kostaryka, Dania, Salwador, Finlandia, Kajmany, Gwatemala,
Honduras, Jamajka, Norwegia, Panama, Portoryko, Republika Dominikanska, Surinam,
Szwecja, Wyspy Turks i Caicos

Od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 08:00 do 17:00

Australia, Bermudy, Chiny, Haiti, Japonia, Antyle Holenderskie, Nowa Zelandia, Singapur,
Tajlandia

Od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 09:00 do 17:00

Argentyna, Brazylia, Ekwador, Francja, Indie, Indonezja, Wtochy, Korea, Malezja, Meksyk,
Paragwaj, Peru, Tajwan, Urugwaj

Od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 09:00 do 18:00

Boliwia, Chile Od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 09:00 do 19:00
Bliski Wschéd Od niedzieli do czwartku od
08:00 do 18:00
Hongkong Od poniedziatku do pigtku

w godzinach od 09:00 do 17:30
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Ustuga nie bedzie $wiadczona poza godzinami pracy ani w dniach lokalnie wolnych od pracy, chyba ze

ustalono inaczej, z gory i na pisSmie.
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Regulamin swiadczenia ustug

Niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi stanowig porozumienie miedzy Klientem (,Klient”’) a podmiotem prawnym
wskazanym w formularzu zamoéwienia Klienta dotyczacym zakupu przedmiotowej Ustugi (,Podmiot prawny Dell”).
Ustuga ta podlega odrebnej gtéwnej umowie serwisowej podpisanej z klientem przez Podmiot prawny Dell, wyraznie
zatwierdzajgcej zakup Ustugi. W przypadku braku takiej umowy Ustuga podlega w zaleznosci od lokalizacji Klienta
Warunkom umowy handlowej firmy Dell lub warunkom, do ktérych odwotania znajdujg sie w tabeli ponizej (odpowiednio
,Jdmowa”). Umowe mozna znalez¢ w ponizszej tabeli pod adresem URL odpowiednim dla danej lokalizacji Klienta.
Strony uznaja, ze zapoznaty sie z takimi warunkami opublikowanymi w Internecie i zgadzajg sie by¢ nimi zwigzane.

Warunki i postanowienia majgce zastosowanie do zakupu Ustug przez Klienta

Lokalizacja
Klienta Klienci nabywajacy Ustugi Klienci nabywajacy Ustugi za posrednictwem
bezposrednio autoryzowanego odsprzedawcy
Stany Dell.com/CTS Dell.com/CTS

Zjednoczone

Kanada Dell.ca/terms (angielski) Dell.ca/terms (angielski)
Dell.ca/conditions (francuski — Kanada) Dell.ca/conditions (francuski — Kanada)
Ameryka Lokalna strona internetowa dla danego | Warunki $wiadczenia ustugi iinne dokumenty dotyczgce ustug
. kraju w witrynie Dell.com lub strona | Podmiotu prawnego Dell przekazane Klientowi przez sprzedawce nie
tacinska Dell.com/servicedescriptions/global*. bedg stanowi¢ umowy miedzy Klientem a Podmiotem prawnym Dell,
i Karaiby atylko opis zawartosci Ustugi kupowanej przez Klienta od

sprzedawcy, zobowigzan Klienta jako odbiorcy Ustugi oraz ograniczen
dotyczacych takiej Ustugi. Ztego powodu kazde odwotanie do
JKlienta” w niniejszych Warunkach $wiadczenia ustugi i dowolnym
innym dokumencie dotyczgcym ustug Podmiotu prawnego Dell nalezy
w tym kontekscie rozumie¢ jako odwotanie do Klienta, podczas gdy
kazde odwotanie do firmy Dell — jako odwotanie do Podmiotu
prawnego Dell wylgcznie w charakterze ustugodawcy swiadczacego
Ustuge w imieniu sprzedawcy. W odniesieniu do Ustugi opisanej
w niniejszym dokumencie nie zachodzi bezposredni stosunek
umowny migdzy Podmiotem prawnym Dell a Klientem. Dla uniknigcia
watpliwosci: wszelkie warunki ptatnosci lub inne warunki umowne,
ktore ze swojej natury majg zastosowanie wytacznie bezposrednio
miedzy nabywca isprzedawcg, nie majg zastosowania do Klienta
i obowigzujg zgodnie zumowg zawartg miedzy Klientem
i sprzedawca.

Azja i Pacyfik,
Japonia

Lokalna strona internetowa dla danego
kraju w witrynie Dell.com lub strona
Dell.com/servicedescriptions/global*.

Warunki $wiadczenia ustugi iinne dokumenty dotyczgce ustug
Podmiotu prawnego Dell przekazane Klientowi przez sprzedawce nie
bedg stanowi¢ umowy pomiedzy Klientem a Podmiotem prawnym
Dell, atylko opis zawarto$ci Ustugi kupowanej przez Klienta od
sprzedawcy, zobowigzan Klienta jako odbiorcy Ustugi oraz ograniczen
dotyczacych takiej Ustugi. Ztego powodu kazde odwotanie do
JKlienta” w niniejszych Warunkach $wiadczenia ustugi i dowolnym
innym dokumencie dotyczgcym ustug Podmiotu prawnego Dell nalezy
w tym kontekscie rozumie¢ jako odwotanie do Klienta, podczas gdy
kazde odwotanie do firmy Dell — jako odwotanie do Podmiotu
prawnego Dell wytgcznie w charakterze ustugodawcy $wiadczacego
Ustuge w imieniu sprzedawcy. W odniesieniu do Ustugi opisanej
w niniejszym dokumencie nie zachodzi bezposredni stosunek
umowny miedzy Podmiotem prawnym Dell a Klientem. Dla uniknigcia
watpliwosci: wszelkie warunki ptatnosci lub inne warunki umowne,
ktére ze swojej natury majg zastosowanie wytacznie bezposrednio
miedzy nabywca i sprzedawcg, nie majg zastosowania do Klienta
i obowigzujg zgodnie zumowg zawartg miedzy Klientem
i sprzedawca.
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Warunki swiadczenia ustugi iinne dokumenty dotyczgce ustug

Europg, Bliski Lok_alna s_trong internetowa dla danego Podmiotu prawnego Dell przekazane Klientowi przez sprzedawce nie
Wschéd kraju w witrynie Dell.com lub strona Iy . . ;

! Dell.com/servicedescriptions/global*. bedg stanowi¢ umowy pomiedzy Klientem a Podmiotem prawnym
i Afryka Dell, atylko opis zawartosci Ustugi kupowanej przez Klienta od

Ponadto klienci znajdujgcy sie¢ we Franciji,
Niemczech iWielkiej Brytanii mogg wybra¢
odpowiedni adres URL sposréd podanych
ponizej:

Francja: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Niemcy: Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Wielka Brytania: Dell.co.uk/terms

sprzedawcy, zobowigzan Klienta jako odbiorcy Ustugi oraz ograniczen
dotyczacych takiej Ustugi. Ztego powodu kazde odwotanie do
JKlienta” w niniejszych Warunkach $wiadczenia ustugi i dowolnym
innym dokumencie dotyczgcym ustug Podmiotu prawnego Dell nalezy
w tym kontekscie rozumie¢ jako odwotanie do Klienta, podczas gdy
kazde odwotanie do firmy Dell — jako odwotanie do Podmiotu
prawnego Dell wytgcznie w charakterze ustugodawcy $wiadczacego
Ustuge w imieniu sprzedawcy. W odniesieniu do Ustugi opisanej
W niniejszym dokumencie nie zachodzi bezposredni stosunek
umowny miedzy Podmiotem prawnym Dell a Klientem. Dla uniknigcia
watpliwosci: wszelkie warunki ptatnosci lub inne warunki umowne,
ktére ze swojej natury majg zastosowanie wytgcznie bezposrednio
miedzy nabywca isprzedawcg, nie majg zastosowania do Klienta

i obowigzujg zgodnie zumowag zawartg
i sprzedawca.

* Klienci mogg wyswietli¢ lokalng strong serwisu Dell.com, otwierajgc strone Dell.com na komputerze podtgczonym do Internetu
w miejscu przebywania lub wybierajgc odpowiednig opcje na stronie ,Choose a Region/Country” (Wybierz region/kraj) pod adresem
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Ponadto Klient zgadza sie na to, ze odnowienie, modyfikacja, przedtuzenie lub kontynuacja korzystania z Ustugi po
pierwszym okresie spowoduje podleganie Ustugi obowigzujgcym w danym czasie Warunkom $wiadczenia ustugi,
dostepnym pod adresem Dell.com/servicedescriptions/global.

W przypadku konfliktu miedzy warunkami jakichkolwiek dokumentéw zawierajacych niniejsza Umowe pierwszenstwo
majg w nastepujacej kolejnosci: (i) niniejsze warunki $wiadczenia ustugi; (i) Umowa; (iii) formularz zamodwienia.
Postanowienia nadrzedne bedg interpretowane w mozliwie najwezszym zakresie wystarczajgcym do usuniecia
sprzecznosci, bez uszczerbku dla jak najwiekszej liczby niesprzecznych ze sobg postanowien, w tym zawartych w tym
samym akapicie, punkcie czy ustepie.

Poprzez ztozenie zamoéwienia na Ustugi, odbiér Ustug, wykorzystanie Ustug lub powigzanego oprogramowania bgdz
klikniecie/zaznaczenie przycisku, pola lub analogicznego elementu interfejsu o tresci ,Wyrazam zgode” (,| Agree”)
w witrynie Dell.com lub DellEMC.com w zwigzku z zakupem lub w interfejsie oprogramowania Dell EMC lub interfejsie
internetowym Klient zgadza sie na to, ze obowigzywaé go bedg niniejsze Warunki swiadczenia ustugi oraz umowy
witgczone do nich przez odniesienie. Osoba akceptujaca niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi w imieniu firmy lub innej
osoby prawnej oswiadcza, ze jest upowazniona do zwigzania tego podmiotu postanowieniami niniejszych Warunkéw
Swiadczenia ustug, w ktérym to przypadku pojecie ,Klient” oznacza¢ bedzie tenze podmiot. Oprécz przyjecia
niniejszych Warunkow swiadczenia ustugi Klienci w niektorych krajach mogg takze by¢ zobowigzani do sporzadzenia
podpisanego Formularza zamowienia.
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Warunki i postanowienia dodatkowe

1. Okres $wiadczenia Ustugi. Wazno$¢ niniejszych Warunkéw $wiadczenia ustugi rozpoczyna sie w dniu
podanym w Formularzu zamoéwienia itrwa zgodnie z okresem (,Okres”) wskazanym w Formularzu
zamoOwienia. W Formularzu zaméwienia Klienta wskazana jest odpowiednio liczba systemoéw, licencji,
instalacji, wdrozen, zarzadzanych punktéw koncowych lub uzytkownikéw indywidualnych, dla ktérych Klient
zakupit jedng lub wiecej Ustug, stawka lub cena oraz majacy zastosowanie okres $wiadczenia
poszczegdlnych Ustug. Jesli firma Dell EMC Services i Klient nie uzgodnig inaczej na pi$mie, ustugi
zakupione w ramach niniejszych Warunkéw swiadczenia ustugi sg przeznaczone wytgcznie do uzytku
wewnetrznego przez Klienta i nie mogg by¢ odsprzedawane ani udostepniane w ramach posrednictwa.

2. Wazne informacje dodatkowe

A. Zmiana harmonogramu. Po ustaleniu harmonogramu ustugi jakiekolwiek zmiany mozna wprowadzi¢ nie
pozniej niz na 8 dni kalendarzowych przed zaplanowang datg. Jesli Klient zmieni harmonogram
Swiadczenia ustugi na 7 lub mniej dni przed zaplanowang datg, zostanie doliczona opfata za zmiane
harmonogramu nieprzekraczajgca 25% ceny ustugi. Wszelkie zmiany w harmonogramie $wiadczenia
ustugi zostang potwierdzone przez Klienta na co najmniej 8 dni przed rozpoczeciem wykonywania ustugi.

B. Platnos¢ za sprzet zakupiony wraz z ustugami. O ile pisemnie nie uzgodniono inaczej, ptatnosc
za skfadniki sprzetowe w zadnym przypadku nie jest uzalezniona od wykonania zakupionych wraz
Z nimi ustug.

C. Uzasadnione ekonomicznie ograniczenia zakresu Ustug. Firma Dell EMC Services moze odmoéwié
Swiadczenia ustugi, jesli uzna, ze wigzatoby sie to z nieuzasadnionym ryzykiem dla niej lub jej
ustugodawcow oraz jesli uzna, ze zadana ustuga nie jest objeta zakresem ustug. Firma Dell EMC
Services nie moze by¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niepowodzenia lub opdznienia
w realizacji Ustugi spowodowane przyczynami pozostajgcymi poza jej kontrolg. Dotyczy to
takze sytuacji, w ktérych Klient nie dochowat zobowigzan wynikajgcych z niniejszych Warunkéw
Swiadczenia ustugi.

D. Ustugi opcjonalne. Firma Dell EMC Services moze oferowac sprzedaz ustug opcjonalnych (serwis
W miejscu zapotrzebowania, ustugi instalacji, doradztwa, zarzgdzane, profesjonalne, pomocy
technicznej lub szkoleniowe). Dostepno$¢ tych ustug zalezy od lokalizacji Klienta. Ustugi opcjonalne
wymagajg zawarcia osobnej umowy z firmg Dell EMC Services. W razie braku takiej umowy ustugi
opcjonalne sg swiadczone zgodnie z postanowieniami niniejszych Warunkéw Swiadczenia ustugi.

E. Cesja i podwykonawstwo. Firma Dell EMC Services moze przydzieli¢ wykonanie tej ustugi
wykwalifikowanym ustugodawcom zewnetrznym, ktérzy wykonajg ustuge w imieniu firmy Dell EMC
Services, lub scedowac na nich niniejsze Warunki S$wiadczenia ustugi.

F. Zakonczenie waznosci ustugi. Z wyjatkiem sytuacji, w ktérych obowigzujgce prawo stanowi inaczej,
Klient moze skorzysta¢ z Ustugi jeden raz w ciggu 12 miesiecy od daty jej zakupu (,data wazno$ci”).
Oryginalna data zakupu jest zdefiniowana jako wczesniejsza z dat: data wystawienia faktury za Ustuge
lub data potwierdzenia zamdéwienia przez firme Dell EMC Services. Dostarczenie ustugi przez Dell EMC
Services zostanie uznane za zrealizowane po uptywie daty waznosci, nawet jesli Klient nie skorzysta
z Ustugi, pod warunkiem ze firma Dell EMC i Klient bedg przestrzega¢ obowigzujgcych przepisow
prawa. W przypadku konfliktu miedzy tym postanowieniem a umowg gtdéwng Klienta, ktéra autoryzuje
zakup tych Ustug, taka umowa gtdwna bedzie mie¢ pierwszenstwo przed niniejszymi Warunkami
$wiadczenia ustugi. Ustuga ta jest przeznaczona do uzytku w jednej ciggtej sesji serwisowej. Zadne
niewykorzystane ilosci nie mogg by¢ zaksiegowane ani zwrdcone lub wykorzystane do oddzielnej
realizacji ustugi w pézniejszym terminie, o ile firma Dell EMC i Klient nie uzgodnili inaczej, oraz pod
warunkiem ze firma Dell EMC iKlient bedg przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw prawa.
W przypadku konfliktu miedzy tym postanowieniem a umowg gtéwng Klienta, ktéra autoryzuje zakup
tych Ustug, taka umowa gtéwna bedzie mie¢ pierwszenstwo przed niniejszymi Warunkami swiadczenia
ustugi. Klient oraz firma Dell EMC Services uznajg Ustuge za w petni zrealizowang po tym, jak firma
Dell EMC Services zakohczy Swiadczenie ustugi w jednej ciggtej sesji serwisowe;j.
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G. Anulowanie. Firma Dell EMC Services moze anulowa¢ te ustuge w kazdej chwili w trakcie jej
wykonywania z dowolnej z nastepujacych przyczyn:

Klient nie wnidst petnej zaptaty za Ustuge zgodnie z warunkami wymienionymi na fakturze.

Klient zachowuje sie nieodpowiednio, formutuje grozby lub odmawia wspotpracy z pracownikiem
pomocy technicznej lub technikiem.

Klient nie przestrzega regulaminu okreslonego w niniejszych Warunkach swiadczenia ustugi.

Firma Dell EMC Services poinformuje Klienta o anulowaniu Ustugi na pismie, wysytajgc odpowiednig
informacje na adres wymieniony na fakturze wystawionej Klientowi. W powiadomieniu zostanie
wskazana przyczyna oraz skuteczna data anulowania Ustugi, nie wczesniejsza niz dziesie¢ (10) dni od
daty wystania przez firme Dell EMC Services powiadomienia o anulowaniu do Klienta, o ile prawo
lokalne nie wymaga dopetnienia innych czynno$ci, na ktére niniejsza Umowa nie ma wptywu. Jesli firma
Dell EMC Services zaprzestanie $wiadczenia ustugi na mocy niniejszego punktu, Klientowi nie
przystuguje zwrot zadnych kwot ani optat zaptaconych lub naleznych firmie Dell EMC Services.

H. Ograniczenia geograficzne izmiana lokalizacji. Niniejsza Ustuga nie jest dostepna w niektérych
lokalizacjach. Opcje Ustugi, w tym poziomy Ustugi, godziny $wiadczenia pomocy technicznej i czas
reakcji na miejscu w siedzibie Klienta réznig sie w zaleznosci od regionu geograficznego, a niektére
opcje mogg by¢ niedostepne do nabycia w lokalizacji Klienta. W zwigzku z tym w celu uzyskania
szczegotowych informacji nalezy skontaktowacé sie z lokalnym przedstawicielem handlowym.

© 2017-2018 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. Dokument moze zawiera¢ znaki towarowe i nazwy
handlowe odnoszgce sie do podmiotdéw, ktdérym przystugujg prawa do tych znakéw i nazw lub do ich
produktéw. Drukowany egzemplarz warunkoéw firmy Dell dotyczacych sprzedazy jest dostepny na zadanie.
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