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DALEMC

Warunki swiadczenia ustug

Security Software Design and Configuration Service (SSDC)

Wprowadzenie

Dell Technologies Services przedstawia ustuge Security Software Design and Configuration (,SSDC”)
Service (,Ustuga” lub ,Ustugi”) zgodnie z niniejszymi Warunkami $wiadczenia ustugi (,Warunki $wiadczenia
ustugi”). Oferta, formularz zamoéwienia lub inna wzajemnie uzgodniona forma faktury albo potwierdzenia
zamowienia (dalej ,Formularz zaméwienia”) bedzie zawiera¢ nazwe ustugi lub ustug oraz zakupione opcje
ustug. Aby uzyska¢ dodatkowg pomoc lub otrzymaé kopie umowy serwisowej, nalezy kontaktowac sie
z dziatem pomocy technicznej lub przedstawicielem handlowym firmy Dell.

Opis Ustugi

Ustuga ta zapewnia inzyniera, ktéry pomoze Klientowi w projektowaniu, wdrazaniu, konfiguracji i/lub
optymalizaciji aplikacji typu ,oprogramowanie jako ustuga” wymienionych w Tabeli 1 ponizej. Inzynier poszerzy
wiedze Klienta i pomoze w wykorzystaniu petnego potencjatu rozwigzan dla uzytkownikéw koricowych.

Ustuga jest nabywana na co najmniej 40 godzin, z mozliwoscig zakupu dodatkowych godzin w pakietach 8
i 40 godzin. Ustuga bedzie miata nastepujgce kluczowe cechy:

e zapewnia staly blok godzin pracy wykwalifikowanego inzyniera po statym koszcie, rezultaty pracy
nie sg oparte na wynikach; inzynierowie pracujg pod kierownictwem autoryzowanych oséb
kontaktowych Klienta;

e kazdy blok dotyczy tylko technologii jednego dostawcy;

e kazdy zakupiony blok godzin bedzie dostarczany w sposéb ciggty;

e godziny pracy bedag swiadczone przez architekta rozwigzan bezpieczehstwa Dell Technologies
Services z umiejetnosciami odpowiadajgcymi obstugiwanemu oprogramowaniu i wymaganiom
dotyczacych pomocy w projekcie;

e zadania inzynieryjne zalezg od dostepnosci zasobdw z umiejetnosciami okreslonymi w aplikacjach
zarzgdzanych w Tabeli 1;

e przydzielenie inzynierow odbywa sie wedtug wytgcznego uznania firmy Dell Technologies Services;

o wszystkie prace bedg wykonywane zdalnie pod kierownictwem upowaznionych osob kontaktowych
Klienta;

o konsultacje z Klientem bedg odbywaé sie za posrednictwem ustug telefonicznych
i wideokonferencii;

o wymagane konfiguracje narzedzi bedg zapewniane przez potgczenie z interfejsem
internetowym dostawcy oprogramowania;

o wymagany dostep do sieci Klienta bedzie mozliwy za posrednictwem narzedzia zdalnego
dostepu zapewnianego przez Dell Technologies Services pod nadzorem Klienta lub w inny
sposob uzgodnionego z Klientem;
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e pakiety godzin zakupionych jednoczes$nie sg uwazane za ,utozone w stos” i sg tgczone na potrzeby
realizacji projektu;
e zakupy o wartosci 120 godzin lub mniejszej muszg zosta¢ wykorzystane w ciggu 3 miesiecy od
daty zakupu;
zakupy o wartosci powyzej 120 godzin muszg zostaé¢ wykorzystane w ciggu 12 miesiecy od daty
zakupu;
o godziny, ktére nie zostang wykorzystane w wyznaczonym terminie wskazanym powyze;j,
zostang anulowane zgodnie z ,Uzupetniajgce warunkami, sekcja 2.F — Anulowanie ustugi”
ponize;.

Aplikacje objete ustuga
Ustuga ma zastosowanie do nastepujgcych produktéw typu ,oprogramowanie jako ustuga”™

Ustugi zwigzane z Zscaler i Okta sg dostepne tylko w regionie Ameryki Péinocnej

Nr seryjny OEM Produkty objete
zakresem SSDC

1 Zscaler* Internet Access (ZIA)

2 Zscaler* Private Access (ZPA)

3 Zscaler* Digital Experience (ZDX

4 Okta* Workforce Identity Cloud — Single Sign-
On

5 Okta* Workforce Identity Cloud — Multi-Factor
Authentication (MFA) lub Adaptive MFA

6 Okta* Workforce Identity Cloud — Lifecycle
Management

7 Okta* Workforce Identity Cloud — Workflows

8 CrowdStrike Falcon Insight XDR/NG-SIEM

9 CrowdStrike Falcon Prevent — NGAV

10 CrowdStrike Falcon Device Control

11 CrowdStrike Falcon Firewall Management

12 CrowdStrike Falcon Discover

13 CrowdStrike Falcon Cloud Security

14 CrowdStrike Fusion - SOAR

15 CrowdStrike Identit

16 Microsoft Defender for Endpoint

17 Microsoft Defender for Cloud Apps

18 Microsoft Defender for Cloud

19 Microsoft Defender for Office

20 Microsoft Microsoft Sentinel

21 Microsoft Purview

22 Microsoft Defender for Identiti

23 Secureworks NDR

24 Secureworks Taegis
25 Cymulate Symulacja ataku naruszenia

* Oferta standardowa jest dostepna tylko w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie
Tabela 1: Aplikacje objete ustuga

Czynnosci wynikajace z ustugi
Wyznaczony inzynier bedzie wykonywa¢ dowolne z nastepujgcych zadan zwigzanych z wystgpieniem
Klienta w zakresie aplikacji objetych ustugg w okresie trwania umowy:
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o Projektowanie — opracowanie specyfikacji wdrozenia lub aktualizowania aplikacji objetej ustugg
w Srodowisku Klienta, ktére bedg oparte na celach biznesowych, a te cele i potrzeby Klienta
mogg obejmowac:

o wspoiprace z Klientem w procesie projektowania strategicznego, co przektada potrzeby
biznesowe na rozwigzania w zakresie systemow technicznych,

o przestrzeganie najlepszych praktyk dostawcéw i branzy w celu dopasowania rozwigzania
do $rodowiska Klienta,

o okre$lanie projektdw rozwigzan, w tym komponentow, konfiguracji i wymaganych
integracji.

o Wdrozenie i konfiguracja — po uzyskaniu dostepu do konsoli i konta z odpowiednimi
uprawnieniami sg to ustawienia i/lub konfiguracja aplikacji objetych ustugg w srodowisku Klienta,
€O moze obejmowac:

o koordynacje z dostawca i Klientem w zakresie tworzenia instancji oprogramowania jako
ustugi oraz stosowania wstepnej konfiguraciji,

o stosowanie konfiguracji za posrednictwem konsoli oprogramowania jako ustugi,

o opracowywanie i stosowanie polityk bezpieczenstwa,

o wspoltprace z Klientem w celu integracji na miejscu komponentéw rozwigzania, w tym
miedzy innymi bram lub agentéw punktéw kohncowych wymaganych do zapewnienia
petnej funkcjonalnosci,

o wdrazanie integracji miedzy aplikacjami objetymi ustugg a platformami Managed
Detection and Response firmy Dell Technologies Services lub miedzy innymi aplikacjami
objetymi ustuga.

e Pomoc w integracji — wspétpraca z Klientem w celu zapewnienia pomocy w integracji aplikacji
objetych ustuga z produktami innych firm, co moze obejmowac:
o aktywacje/konfiguracje integracji API,
o konfiguracje obstugiwanego oprogramowania innych firm w celu umozliwienia potgczen
z aplikacjami objetymi ustuga,
o porady dotyczgce architektury,
o konfiguracje polityk bezpieczenstwa narzedzi objetych zakresem ustugi.

¢ Optymalizowanie aplikacji objetych ustugg — wykorzystanie dostepnych danych
telemetrycznych, a takze dziennikéw i raportow rozwigzan w celu zidentyfikowania
nieefektywnosci lub potencjalnych ulepszen polityk bezpieczenstwa we wdrazaniu przez Klienta
aplikacji objetej ustuga, co moze obejmowac:
o analize telemetrii i dziennikow w celu identyfikacji bledoéw, nieefektywnosci dziatania
aplikaciji objetych ustuga,
o analize architektury, projektu, konfiguracji i/lub polityk aplikacji objetych ustugg w celu
optymalizacji pod kgtem wymagan Klienta,
o zalecanie zmian w produktach i/lub procedurach, ktére spowodujg optymalizacje
operacyjng srodowiska klienta,
o aktualizacje konfiguracji i/lub polityk bezpieczenstwa wedle zalecen zgodnie z zasadami
zarzadzania zmianami firmy Dell Technologies Services i Klienta.

o Przekazanie wiedzy i zapewnienie pomocy operacyjnej — wspotpraca z administratorami
Klienta w zakresie aplikacji objetych ustugg w celu zapewnienia prawidtowego przekazania
wiedzy lub zapewnienia pomocy operacyjnej, co moze obejmowac:

o przekazywanie wiedzy na temat funkcji technologicznych i zarzgdzania aplikacji objetych
ustuga,

o doradztwo w zakresie konfiguracji lub obstugi aplikacji objetych ustuga,

o pomoc w zakresie dokumentacji rozwigzania Klienta.
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o Przeglad polityk/proceséw — przeglad proceséw i polityk IT w ramach nowego rozwigzania lub
ciggtego doskonalenia, co moze obejmowac:

o udzielanie pomocy zwigzanej z dokumentowaniem polityk i procedur dotyczgcych
rozwigzan wspolnie z kierownikami ds. zgodnosci i innymi kluczowymi interesariuszami
Klienta,

o prowadzenie dziatan administratora transferu wiedzy oraz standardowych procedur
operacyjnych,

o dostarczenie Klientowi odpowiedniej dokumentaciji.

Zaangazowanie w Ustuge
W stosownych przypadkach zaangazowanie w Ustuge bedzie odzwierciedla¢ preferencje Klienta. Dell
Technologies Services zapewni Klientowi nastepujgce informacje/ustugi powigzane z Ustugami:

e spotkanie inauguracyjne,
o W razie potrzeby menedzer projektu Dell Technologies Services zainicjuje dyskusije
z Klientem i/lub partnerem handlowym w celu uruchomienia Ustugi
o zostang ustalone terminy wyszukiwania i wdrazania zasobdw, preferencje kontaktowe
Klienta na czas trwania Ustugi oraz inne szczegétowe informacje dotyczgce projektu,
o Dell Technologies Services, wedtug wtasnego uznania, okresli odpowiednich inzynieréw
niezbednych do wykonania Ustugi.

e Swiadczenie Ustugi
o Menedzer projektu Dell Technologies Services bedzie petni¢ role gtéwnego punktu
kontaktowego w przypadku eskalacji zwigzanych z realizacjg Ustugi
o W przypadku, gdy przydzielony zasob stanie sie niedostepny z powodu choroby,
obowigzkoéw spotecznych, stuzby wojskowej, szkolenia lub nieprzewidzianego osobistego
czasu wolnego, Dell Technologies Services:
= zidentyfikuje innego inzyniera z odpowiednim doswiadczeniem i/lub
umiejetnosciami,
= powiadomi Klienta o zmianie z okresem na komentarz,
= przypisze zidentyfikowanego inzyniera, aby kontynuowac prace.

e Zakonczenie ustugi
o Po zakonczeniu przypisanej pracy lub wyczerpaniu zakupionych godzin pracy menedzer
projektu Dell Technologies Services powiadomi Klienta o zakohczeniu zakupionych
godzin i zamknie projekt

Ustugi spoza zakresu

Strony uznajg, ze nastepujgce dziatania nie wchodzg w zakres niniejszej Ustugi.
1. Jakichkolwiek ustug Ilub czynnosci niewymienionych wyraznie w niniejszych Warunkach
Swiadczenia ustugi.
2. Wytworzenie jakiejkolwiek wtasnosci intelektualnej stworzonej tylko i specjalnie dla Klienta na
podstawie opisu tej Ustugi.
3. Opracowanie elementoéw dostarczanych i/lub materiatow.

Zatozenia

Opisz niniejszej Ustugi opiera sie na nastepujgcych zatozeniach:
o Ustuga ta zapewnia pakiety godzin pracy inzynieréw i NIE ma na celu osiggniecia okreslonych
wynikow.
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Przydzieleni inzynierowie bedg wykonywal zadania okreslone przez autoryzowang osobe
kontaktowa Klienta do petnej liczby zakupionych godzin.

Wszystkie informacje dostarczone przez Klienta sg zasadniczo poprawne.

Dell Technologies Services nie ponosi odpowiedzialnosci za wady oprogramowania lub
niezgodnosci, ktérych nie moze rozwigzaé producent aplikacji objetych ustugg lub aplikacji innych
firm.

Klient zapewnia terminowg akceptacje szczegdtdw opisanych w dokumentach dostarczonych
przez Dell Technologies Services w ramach realizacji zlecenia.

Zadne umowy o gwarantowanym poziomie ustug (,SLA”) nie sg zdefiniowane ani nie majg
zastosowania.

Obowigzki Klienta zwigzane z ofertg

Klient zgadza sie wspotpracowac z Dell Technologies Services w zakresie swiadczenia Ustug. W gestii
Klienta lezg nastepujgce obowigzki:

Przypisanie co najmniej jednej autoryzowanej osoby kontaktowej Klienta; Wszystkie zadania bedg
kierowane przez te osoby kontaktowe; W przypadku otrzymania 2gdan zadah od
nieautoryzowanych oséb kontaktowych, przed wykonaniem pracy wymagane bedzie potwierdzenie
whiosku przez autoryzowang osobe kontaktowa;
Uczestnictwo osobiste lub wyznaczenie swojego przedstawiciela, ktéry bedzie obecny we
wszystkich spotkaniach poswieconych planowaniu i ocenie;
Uczestnictwo w odpowiedni sposob, gdy sprawa tyczy sie okreslonych Ustug. Klient potwierdza,
ze jego uczestnictwo (w tym ustalenie celow) jest niezbedne do tego, aby umozliwi¢ inzynierowi
zrealizowanie potrzeb Klienta lub swiadczenie Ustugi.
Zapewnienie nastepujgcych elementéw:
o Wszystkich niezbednych informacji o Kliencie i/lub informacji technicznych wymaganych
do wykonania przypisanych zadan
o Wystarczajgcego dostepu do aplikacji objetych ustuga, odpowiedniej infrastruktury i/lub
aplikacji innych umozliwiajgcych wykonanie przypisanych zadan
o Wszelkich zg6d wymaganych do swiadczenia Ustugi
o Zdalnego dostepu do wszystkich $rodowisk Klienta wymaganych do wykonania
przypisanych zadan
= W przypadku korzystania z narzedzia do zdalnego dostepu zapewnianego przez
Dell Technologies Services osoba kontaktowa Klienta zainicjuje potgczenie zdalne
o Natychmiastowe powiadomienie firmy Dell Technologies Services na pismie dotyczace:
= wszelkich zmian wprowadzanych przez Klienta w jego srodowisku informatycznym,
ktore mogg mie¢ wptyw na swiadczenie Ustugi przez Dell Technologies Services
= kwestii biznesowych, organizacyjnych, bezpieczenstwa itechnicznych, ktére
mogg mie¢ wptyw na wydajnosé i Swiadczenie Ustug firmy Dell Technologies
Services.

Ogodlne obowigzki klienta

Uprawnienia do przyznawania dostepu. Klient oswiadcza i gwarantuje, ze uzyskat dla siebie i firmy Dell
Technologies Services zezwolenie na dostep do posiadanego lub licencjonowanego przez Klienta
oprogramowania, sprzetu, systemow, przechowywanych w nich danych oraz wszelkich zawartych
w nich elementéw sprzetu i oprogramowania oraz na korzystanie z nich — zaréwno zdalnie, jak
i bezposrednio — w celu swiadczenia niniejszych Ustug. Jesli Klient nie uzyskat jeszcze takiego
zezwolenia, musi je uzyskac na wtasny koszt, zanim zleci firmie Dell Technologies Services $wiadczenie
tych Ustug.
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Zakaz oferowania zatrudnienia. Tam, gdzie jest to wymagane przez prawo, Klient zobowigzuje sie, ze bez
uprzedniej pisemnej zgody firmy Dell Technologies Services, przez okres dwdch lat od dnia wskazanego
w Dokumencie zaméwienia nie bedzie oferowac zatrudnienia, posrednio ani bezposrednio, jakiemukolwiek
pracownikowi firmy Dell Technologies Services, z ktdrym wszedt w kontakt w zwigzku ze $wiadczeniem
Ustugi przez firme Dell Technologies Services. Ogdlne oferty pracy iinne formy rekrutacji o podobnie
szerokim zakresie nie stanowig bezposredniej ani posredniej oferty zatrudnienia, a Klient ma prawo oferowaé
zatrudnienie pracownikowi, ktéry zostat zwolniony lub zrezygnowat z zatrudnienia w firmie Dell Technologies
Services przed rozpoczeciem negocjacji dotyczacych zatrudnienia go przez Klienta.

Wspotpraca z klientem. Klient rozumie, ze bez sprawnej i adekwatnej wspotpracy firma Dell Technologies
Services nie bedzie mogta swiadczy¢ Ustugi badz tez Swiadczenie Ustugi moze ulec zmianie lub
opodznieniu. Wspdipraca Klienta obejmuje miedzy innymi zgody na zarzadzanie zmianami, jesli jest to
wymagane. W zwigzku ztym Klient bedzie niezwlocznie iw petnym, uzasadnionym zakresie
wspotpracowac z firmg Dell Technologies Services, aby umozliwi¢ jej Swiadczenie Ustugi. Jezeli Klient nie
zapewni mozliwosci wspotpracy zgodnie z powyzszymi warunkami, firma Dell Technologies Services nie
bedzie odpowiadac za niewykonanie Ustugi, a Klientowi nie bedzie przystugiwac zwrot pieniedzy.

Przygotowanie miejsca pracy dla pracownika serwisu w siedzibie Klienta. Gdy $wiadczenie Ustug
wymaga dziatan u Klienta, zapewni on (bez obcigzania firmy Dell Technologies Services jakimikolwiek
kosztami) bezptatny, bezpieczny i wystarczajgcy dostep do obiektéw i srodowiska Klienta, w tym
odpowiedniej ilosci miejsca, zrédta zasilania, wyposazenia bezpieczenstwa (jesli takie jest konieczne)
i lokalnej linii telefonicznej. Wymagane jest takze udostepnienie serwisantowi monitora lub wyswietlacza,
myszy (badz innego urzadzenia wskazujgcego) oraz klawiatury (bez obcigzania firmy Dell Technologies
Services jakimikolwiek kosztami), jesli urzgdzenia te nie sg podtgczone do danego systemu.

Kopie zapasowe danych. Klient wykona kopie zapasowe wszystkich danych ioprogramowania
znajdujgcych sie we wszystkich systemach objetych przedmiotowg Ustugg przed rozpoczeciem
korzystania z Ustugi. Klient powinien regularnie tworzy¢ kopie zapasowe danych przechowywanych we
wszystkich systemach objetych Ustugg jako zabezpieczenie przed ewentualnymi awariami, zmianami
lub utratg danych. Firma Dell Technologies Services nie odpowiada za przywrécenie ani ponowng
instalacje jakichkolwiek programéw lub danych.

O ile nie obowigzujg inne przepisy prawa lokalnego, DELL Technologies SERVICES NIE
ODPOWIADA ZA:

INFORMACJE POUFNE | ZASTRZEZONE ORAZ DANE OSOBOWE KLIENTA;
UTRATE ORAZ USZKODZENIE DANYCH, PROGRAMOW | OPROGRAMOWANIA,;
USZKODZENIE | UTRATE NOSNIKOW WYMIENNYCH;

UTRATE MOZLIWOSCI UZYWANIA SYSTEMU LUB SIECI; I/LUB

WSZYSTKIE DZIALANIA PODJETE LUB NIEPODJETE, W TYM ZANIECHANIE, PRZEZ FIRME
DELL Technologies SERVICES LUB UStUGODAWCE ZEWNETRZNEGO.

Gwarancje innych producentéw. Swiadczenie tych Ustug moze wymagaé dostepu do sprzetu lub
oprogramowania producentéw innych niz firma Dell Technologies Services. Wykonanie czynno$ci
serwisowych w odniesieniu do tego sprzetu lub oprogramowania przez firme Dell Technologies Services
lub jakgkolwiek firme inng niz producent moze uniewazni¢ gwarancje producenta. Obowigzkiem Klienta
jest sprawdzenie, czy swiadczenie Ustug przez firme Dell Technologies Services nie wplynie na tego
rodzaju gwarancje, ajesli tak, czy skutek bedzie do zaakceptowania przez Klienta. Firma Dell
Technologies Services nie odpowiada za gwarancje osoéb ftrzecich ani za jakikolwiek wptyw
swiadczonych przez nig Ustug na takie gwarancje.

Godziny $wiadczenia ustug. Zgodnie z lokalnymi przepisami dotyczgcymi godzin pracy w tygodniu ta
Ustuga bedzie swiadczona od poniedziatku do pigtku w standardowych godzinach pracy firmy Dell
Technologies Services, czyli od 8:00 do 18:00 czasu lokalnego klienta.
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Panstwo Standardowe godziny pracy
w Dell Technologies Services

Stany Zjednoczone i Kanada Od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 7:00 do 16:00

Ustuga nie bedzie swiadczona poza godzinami pracy i w dniach lokalnie wolnych od pracy, chyba ze
ustalono inaczej, z gory i na pisSmie.

Regulamin swiadczenia ustug

Niniejsze Warunki swiadczenia ustugi stanowig porozumienie miedzy Klientem (,Klient’) a podmiotem
prawnym wskazanym w formularzu zamowienia Klienta dotyczgcym zakupu przedmiotowej Ustugi
(,Podmiot prawny Dell”). Ustuga ta podlega odrebnej gtéwnej umowie serwisowej podpisanej z klientem
przez Podmiot prawny Dell, wyraznie zatwierdzajgcej zakup Ustugi. W przypadku braku takiej umowy
Ustuga podlega w zaleznosci od lokalizacji Klienta Warunkom umowy handlowej firmy Dell lub warunkom,
do ktérych odwotania znajdujg sie w tabeli ponizej (odpowiednio ,Umowa”). Umowe mozna znalezé
w ponizszej tabeli pod adresem URL odpowiednim dla danej lokalizacji geograficznej Klienta. Strony
potwierdzajg, ze zapoznaty sie ztakimi warunkami opublikowanymi online iwyrazajg zgode na ich
obowigzywanie.

Lokalizacja Warunki i postanowienia majgce zastosowanie do zakupu Ustug przez Klienta
gengI:-::‘l;zna Klienci nabywajacy Ustugi Klienci nabywajacy Ustugi za posrednictwem
bezposrednio autoryzowanego odsprzedawcy
USA Dell.com/CTS Dell.com/CTS
Kanada Dell.ca/terms (angielski) Dell.ca/terms (angielski)
Dell.ca/conditions (francuski — Kanada) Dell.ca/conditions (francuski — Kanada)

* Klienci mogg wyswietli¢ lokalng witryne internetowg serwisu Dell.com, otwierajgc strone Dell.com na
komputerze podtgczonym do Internetu w miejscu przebywania lub wybierajgc odpowiednig opcje na stronie
,Choose a Region/Country” (Wybierz region/kraj) pod adresem
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Ponadto Klient zgadza sie na to, ze odnowienie, modyfikacja, przedtuzenie lub kontynuacja korzystania
z Ustugi po pierwszym okresie spowoduje, ze Ustuga bedzie podlega¢ obowigzujagcym w danym czasie
Warunkom $wiadczenia ustugi dostepnym pod adresem Dell.com/servicedescriptions/global.

Ochrona prywatnosci. Dell Technologies Services bedzie traktowaé wszelkie zebrane w ramach Warunkéw
informacje osobiste zgodnie z majgcym zastosowanie w danym miejscu odwiadczeniem o prywatnoéci Dell
Technologies, z ktérych wszystkie sg dostepne pod adresem http://www.dell.com/localprivacy i z ktérych
kazde jest integralng czescig tego dokumentu.

W przypadku konfliktu miedzy warunkami jakichkolwiek dokumentéw zawierajgcych niniejszg Umowe
pierwszenstwo majg w nastepujgcej kolejnosci: (i) niniejsze warunki swiadczenia ustugi; (i) Umowa; (iii)
formularz zamowienia. Obowigzujgce terminy beda interpretowane w mozliwie najwezszym stopniu, aby
rozwigzac¢ konflikt przy zachowaniu jak najwiekszej liczby sprzecznych ze sobg postanowien, w tym przy
zachowaniu niezgodnych z postanowieniami przepiséw w tym samym ustepie, sekcji lub podsekcji.
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Poprzez ziozenie zamodwienia na Ustugi, odbior Ustug, wykorzystanie Ustug lub powigzanego
oprogramowania bgdz klikniecie/zaznaczenie przycisku, pola lub analogicznego elementu interfejsu
otresci ,Wyrazam zgode” (,| Agree”) w witrynie internetowej Dell.com lub DellEMC.com w zwigzku
z zakupem lub w interfejsie oprogramowania Dell Technologies lub interfejsie internetowym Klient zgadza
sie na to, ze obowigzywac¢ go bedg niniejsze Warunki swiadczenia ustugi oraz umowy wigczone do nich
przez odniesienie. Klient akceptujgcy Warunki w imieniu przedsiebiorstwa lub innego podmiotu prawnego
oswiadcza, ze ma upowaznienie do zwigzania takiego podmiotu Warunkami, w ktérym to przypadku termin
,Klient” oznacza¢ bedzie taki podmiot. Oprdcz przyjecia niniejszych Warunkéw swiadczenia ustugi klienci
w niektérych krajach mogg takze byé zobowigzani do sporzgdzenia podpisanego Formularza zaméwienia.

Informacja o zbieraniu i wykorzystywaniu danych

Niniejsza Informacja (,Informacja”) wyjasnia, w jaki sposoéb firma Dell Technologies i jej grupa spétek,

w imieniu wtasnym lub w imieniu strony trzeciej lub jej bezposrednich i posrednich spétek zaleznych
(,Dell”), zbiera, wykorzystuje i udostepnia dane uzytkownika podczas korzystania z oprogramowania Dell.
Zbieramy i wykorzystujemy okreslone rodzaje danych, opisane ponizej, w celu spersonalizowania
doswiadczen uzytkownika z produktami firmy Dell, zwiekszenia wsparcia oraz ulepszenia naszych
produktéw, rozwigzan i ustug (,Rozwigzania Dell”).

Informacje, ktére juz zbieramy. Mozemy automatycznie gromadzi¢ informacje behawioralne i uzytkowe
dotyczgce sposobu korzystania z Rozwigzan Dell, uzyskiwania do nich dostepu lub interakcji z nimi.
Informacje te nie muszg bezposrednio ujawniaé tozsamosci uzytkownika, ale mogg obejmowac
unikatowy identyfikator i inne informacje o uzywanym urzadzeniu, takie jak kod Service Tag, model
sprzetu, wersja systemu operacyjnego, ustawienia sprzetowe i awarie systemu, zainstalowane aplikacje,
ich ustawienia i uzytkowanie, i/lub adres (MAC) oraz inne dane, ktére mogg jednoznacznie identyfikowac
urzgdzenie lub system.

Mozemy réwniez gromadzi¢ informacje na temat interakcji systemu lub urzgdzenia Klienta z
rozwigzaniami firmy Dell, takie jak informacje statystyczne, wskazniki potgczen sieciowych i routing.
W niektoérych przypadkach gromadzone informacje moga bezposrednio lub posrednio identyfikowac
uzytkownika kohcowego i tgczy¢ go z okreslonymi zachowaniami w sieci w zakresie wymaganym do
celoéw okreslonych w niniejszej Informacji.

[Oprogramowanie Dell moze konsolidowa¢ wszystkie lub czes¢ wyzej wymienionych informacji
w dziennikach danych, ktore sg przekazywane do Dell po nawigzaniu potgczenia z Internetem].

Rodzaje technologii wykorzystywanych przez firme Dell moga z czasem ulegaé zmianie w miare rozwoju
technologii. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat korzystania przez nas z plikéw cookie i innych
podobnych technologii Sledzenia, nalezy zapoznaé sie z czescig dotyczacy plikéw cookie i podobnych
technologii w Oswiadczeniu o prywatnosci firmy Dell.

Transfer danych. Dane opisane w niniejszej informacji mogg by¢ przekazywane poza granice kraju
uzytkownika do innych lokalizaciji, takich jak Stany Zjednoczone, Unia Europejska, Japonia, w tym do witryn
hostingowych stron trzecich. Podejmiemy wszelkie stosowne s$rodki techniczne i organizacyjne w celu
zabezpieczenia przekazywanych danych.

Przechowywanie danych. Firma Dell bedzie przechowywaé dane osobowe uzytkownika w zakresie
niezbednym do celéw opisanych w niniejszej Informacji oraz zgodnie z zasadami przechowywania danych
firmy Dell i obowigzujgcymi przepisami prawa. Dane gromadzone przez firme Dell zgodnie z niniejszg
Informacjg bedg przechowywane zgodnie z zasadami przechowywania danych firmy Dell i obowigzujgcymi
przepisami prawa.
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Warunki i postanowienia dodatkowe

1. Okres Swiadczenia Ustugi. Waznos¢ niniejszych Warunkéw Swiadczenia ustugi rozpoczyna sie w dniu
podanym w Formularzu zaméwienia itrwa zgodnie z okresem (,Okres”) wskazanym w Formularzu
zamoéwienia. W Formularzu zaméwienia Klienta wskazana jest odpowiednio liczba systemow, licencji,
instalacji, wdrozen, zarzgdzanych punktéw koncowych lub uzytkownikéw koncowych, dla ktérych Klient
zakupit jedng lub wiecej Ustug, stawka lub cena oraz majgcy zastosowanie okres s$wiadczenia
poszczegolnych Ustug. Jesli firma Dell Technologies Services i Klient nie uzgodnig inaczej na pismie, ustugi
zakupione w ramach niniejszych Warunkéw $wiadczenia ustugi sg przeznaczone wylgcznie do uzytku
wewnetrznego przez Klienta i nie moga by¢ odsprzedawane ani udostepniane w ramach posrednictwa.

2.

A.

Wazne informacje dodatkowe

Zmiana harmonogramu. Po ustaleniu harmonogramu Ustugi jakiekolwiek zmiany mozna wprowadzic¢
nie pozniej niz na 8 dni kalendarzowych przed zaplanowang datg. Jesli Klient zmieni harmonogram
Swiadczenia ustugi na 7 lub mniej dni przed zaplanowang datg, zostanie doliczona optata za zmiane
harmonogramu nieprzekraczajgca 25% ceny Ustugi. Wszelkie zmiany w harmonogramie $wiadczenia
Ustugi zostang potwierdzone przez Klienta na co najmniej 8 dni przed rozpoczeciem wykonywania
Ustugi.

. Ptatnosc¢ za sprzet zakupiony wraz z ustugami. O ile pisemnie nie uzgodniono inaczej, ptatnos¢ za

sktadniki sprzetowe w zadnym przypadku nie jest uzalezniona od wykonania zakupionych wraz z nimi
ustug.

. Uzasadnione ekonomicznie ograniczenia zakresu Ustugi. Firma Dell Technologies Services moze

odmowic swiadczenia Ustugi, jesli uzna, ze wigzatoby sie to z nieuzasadnionym ryzykiem dla niej lub jej
ustugodawcow oraz je$li uzna, Zze Zzgdana ustuga nie jest objeta zakresem Ustug. Firma Dell
Technologies Services nie moze by¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niepowodzenia
lub opdzZnienia w realizacji Ustugi spowodowane przyczynami pozostajgcymi poza jej kontrolg. Dotyczy
to takze sytuacji, w ktorych Klient nie dochowat zobowigzan wynikajgcych z niniejszych Warunkéw
Swiadczenia ustugi.

. Ustugi opcjonalne. Dell Technologies Services moze oferowaé sprzedaz ustug opcjonalnych (serwis

w miejscu zapotrzebowania, ustugi instalacji, doradztwa, zarzgdzane, profesjonalne, pomocy
technicznej lub szkoleniowe). Dostepnos¢ tych ustug zalezy od lokalizacji geograficznej Klienta. Ustugi
opcjonalne wymagajg zawarcia osobnej umowy z firmg Dell Technologies Services. W razie braku takiej
umowy ustugi opcjonalne sg $wiadczone zgodnie =z postanowieniami niniejszych Warunkow
Swiadczenia ustugi.

. Cesja i podwykonawstwo. Firma Dell Technologies Services moze przydzieli¢ wykonanie tej Ustugi

wykwalifikowanym ustugodawcom zewnetrznym, ktérzy wykonajg ustuge w imieniu firmy Dell
Technologies Services, lub scedowac na nich niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi.

Anulowanie. Firma Dell Technologies Services moze anulowaé te Ustuge w kazdej chwili w trakcie jej
wykonywania z dowolnej z nastepujgcych przyczyn:

Klient nie wnidst petnej zaptaty za Ustuge zgodnie z warunkami wymienionymi na fakturze.

Nieodpowiednie zachowanie Klienta, formutowanie grézb Ilub odmowa wspétpracy
z pracownikiem pomocy technicznej lub technikiem, lub

Klient nie przestrzega regulaminu okreslonego w niniejszych Warunkach $wiadczenia ustug.

Firma Dell Technologies Services poinformuje Klienta o anulowaniu Ustugi na pismie, wysylajgc
odpowiednig informacje na adres wymieniony na fakturze wystawionej Klientowi. W powiadomieniu
zostanie wskazana przyczyna oraz skuteczna data anulowania Ustugi, nie wczesniejsza niz dziesieé
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(10) dni od daty wystania przez firme Dell Technologies Services powiadomienia o anulowaniu do
Klienta, o ile prawo lokalne nie wymaga dopetnienia innych czynnosci, na ktére niniejsza Umowa nie
ma wptywu. Jesli firma Dell Technologies Services zaprzestanie Swiadczenia ustugi na mocy
niniejszego punktu, Klientowi nie przystuguje zwrot zadnych kwot ani optat zaptaconych lub naleznych
firmie Dell Technologies Services.

G. Ograniczenia geograficzne izmiana lokalizacji. Niniejsza Ustuga nie jest dostepna w niektérych
lokalizacjach. Opcje ustugi, w tym poziomy ustugi, godziny $wiadczenia pomocy technicznej, cechy
i funkcjonalnos¢ Ustugi oraz czas reakcji na miejscu roznig sie w zaleznosci od regionu geograficznego,
a niektére opcje moga byé¢ niedostepne do nabycia w lokalizacji Klienta. W zwigzku z tym w celu
uzyskania szczego6towych informacji nalezy skontaktowac¢ sie z lokalnym przedstawicielem handlowym.

© 2023 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. Dokument moze zawiera¢ znaki towarowe i nazwy handlowe
odnoszace sie do podmiotéw posiadajgcych prawa do tych znakéw inazw lub do ich produktow.
Drukowany egzemplarz warunkéw firmy Dell dotyczacych sprzedazy jest dostepny na zadanie.
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